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1. Datos de la asignatura

GESTION DE EMPRESAS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION

Madulo

GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION

Caddigo

503102007

Titulacion

GRADO EN TURISMO

Plan de estudios

2010

Centro

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO CARTAGENA

Tipo

OBLIGATORIA

Periodo lectivo

SEGUNDO CUATRIMESTRE SEGUNDO

| Nombre|
| Titulacion
| Tieo]
| dioma

CASTELLANO

ECTS 6 Horas / ECTS 25 Carga total de trabajo (horas) ‘ 150
Horario clases teoria PDTE ASIGNAR PDTE ASIGNAR

Horario clases practicas |2l SV PDTE ASIGNAR




2.

Datos del profesorado

Profesor responsable

PILAR JIMENEZ MEDINA

Departamento

Turismo

Area de conocimiento

AmC-9 ORDENACION DE EMPRESAS 650

Correo electronico

mariapilar.jiménez@upct.es

Horario de atencién / Tutorias

Ubicacion durante las tutorias

Martes: 13,15-14,15

PDTE ASIGNAR

Perfil docente e

investigador

Docencia durante el periodo 1999-2011 de las asignaturas:
Gestion y Direccion de Empresas de Alojamiento vy
Restauracién, Gestion y Direccion de Agencias de Viaje,
Practicas en Empresas; docencia durante 2010-2011 de la
asignatura: Disefio y Comercializacién de Productos Turisticos.

Master Universitario en Turismo por la UPCT desde 2010
(Especialidad en Gestion y Direccion de Empresas Turisticas),
Licenciada en Antropologia Social y Cultural, Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas. Investigacién en desarrollo
de productos y destinos turisticos desde la sostenibilidad.




3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

El objetivo basico de la asignatura es introducir al alumno en el aprendizaje de las distintas
operaciones bdsicas en la gestién hotelera, desde un enfoque tedrico-prictico y de
inmediata aplicacion de los conocimientos a la realidad econémica de las empresas del
sector. Los desarrollos tedricos conceptuales, se acercaran a la realidad prdctica a partir
de trabajos colectivos e individuales de los alumnos en el aula, exposiciones de distintos
profesionales de la Hosteleria de la Regidon de Murcia y visitas especializadas a diferentes
departamentos productivos de los mismos. La disciplina requiere una exposicién clara,
ayuda y orientacion del profesor y una participacion activa del alumno de forma continua
a lo largo del cuatrimestre. El alumno que supera la materia debe ser capaz de integrarse y
realizar con éxito las practicas en las empresas del sector.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Esta asignatura se destina a los estudiantes del segundo curso del Grado en Turismo,
impartiéndose en el segundo cuatrimestre.

‘ 3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

La importancia del subsector de Empresas de Alojamiento y Restauracion dentro del
marco del sector turistico y la diversidad de oportunidades de empleo que genera, es
fundamental en la decisidon de una gran parte de los alumnos de Grado en Turismo a la
hora de orientar su futura actividad profesional. El estudiante de Turismo debe ser capaz
de reconocer los distintos sistemas de gestidon hotelera, las diferentes estructuras
organizativas de los hoteles en funcion de determinadas variables, los procesos de las
distintas operaciones productivas dentro del hotel, asi como todos aquellos factores que
los condicionen desde distintos dmbitos

3.4. Relacidn con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

La diversidad de areas funcionales imprescindibles en el funcionamiento interno diario de
un hotel y su caracter de empresa enfocada a alojar y ofrecer un servicio a distintas
tipologias de clientes, hace que los contenidos de esta asignatura necesiten de la
complementariedad del conocimiento de distintas disciplinas que se abordan dentro del
plan de estudios del titulo de Graduado en Turismo. El derecho, fundamental para
conocer la legislacién a aplicar en cada proceso, la contabilidad, el marketing, los recursos
humanos, las nuevas tecnologia y los idiomas son imprescindibles para la correcta gestiéon
de las distintas dreas funcional de los hoteles. Por ultimo, la asignatura de Practicas en
Empresas supone la aplicacién practica de todos los conocimientos adquiridos en Gestidn
de Empresas de Alojamiento y Restauracion.




4. Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura

A. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacidn econdmico-patrimonial de las
organizaciones turisticas.

B. Gestionar los recursos financieros.
C. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas
D. Analizar la dimension econdmica del Turismo.

F. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones

G. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

I. Gestionar los distintos tipos de empresas turisticas.

J. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el &mbito turistico.

K. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién en los distintos ambitos del sector
turistico

L. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

M. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

4.2. Competencias genéricas / transversales

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
Xl Go1 Capacidad de analisis y sintesis
Xl G02 Capacidad de organizacion y planificacion
%l GO3 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
Xl Go4 Conocimiento de una lengua extranjera
X GO5  Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
Xl GO6  Capacidad de gestidn de la informacion
I GO7 Resolucién de problemas
Xl GO8  Toma de decisiones
Xl G09 Razonamiento critico
COMPETENCIAS PERSONALES
X G10  Trabajo en equipo
xG11 Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
XIG12 Trabajo en un contexto internacional
G13 Habilidades en las relaciones interpersonales
G14 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
G15 Compromiso ético
G16  Aprendizaje autbnomo
G17 Adaptacién a nuevas situaciones
G18  Tratamiento de conflictos y negociacién
G19 Sensibilidad hacia temas medioambientales
COMPETENCIAS SISTEMICAS
G20 Creatividad e innovacién
G21  Liderazgo
G22 Iniciativa y espiritu emprendedor
G23  Motivacion por la calidad




4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

= Facilitar el conocimiento de instrumentos Utiles para la toma decisiones en el contexto
del sector hotelero.

= Plantear unos conocimientos de alto alcance, de cardcter universitario que den
respuesta a las necesidades de formacion superior en relaciéon con cuestiones sociales,
humanisticas, cientificas y técnicas.

= Atender a las necesidades especificas de la titulacién acerca del conocimiento de
habilidades y técnicas de trabajo en lo referente al analisis de informacion aplicable al
sector hotelero.

= Ofrecer una formacion basica de caracter superior que permita conocer los distintos
departamentos productivos del sector hotelero y su gestion.

‘ 4.4. Resultados esperados del aprendizaje

4.4.1. Interpretar, analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdémico-
patrimonial de las empresas del sector hoteles.

4.4.2. Comprender la gestidon de los recursos financieros en la empresa hotelera.

4.4.3. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas que afectan a
las empresas hoteleras.

4.4.4. Analizar la dimension econdmica de la industria hotelera.

4.4.5. Reconocer posibles problemas y definir posibles soluciones.

4.4.6. Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar
decisiones sobre estrategias comerciales y establecer unas adecuadas poiticas
comerciales.

4.4.7. Reconocer la gestion de los distintos departamentos productivos de las empresas
hoteleras.

4.4.8. Comprender el funcionamiento de los destinos turisticos competidores, asi como de
sus estructuras turisticas y sus sectores empresariales.

4.4.9. Reconocer las tecnologias de la informacion con aplicacion directa en el sector
hotelero

4.4.10. Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

4.4.11. Comprender los planes publicos que afectan a la empresa hotelera y las
oportunidades que se derivan de ellas.




5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Los contenidos de la materia se estructuran en tres bloques: Aspectos Generales y
Regulacién del Sector Hotelero, Andlisis Especifico de los Procesos y Gestion de
Operaciones en los Establecimientos Hoteleros y Caso Prdactico de Exposicidon y Defensa
Individual de un Tema Objeto de Estudio.

5.2. Programa de teoria

UNIDAD DIDACTICA I: ASPECTOS GENERALES Y REGULACION DEL SECTOR HOTELERO

Tema 1: Normativa que regulan los establecimientos hoteleros en la Region de Murcia.
Tema 2: Sistemas de Gestion Hotelera.

Tema 3: Estructura de Establecimientos de Alojamiento.

Tema 4: Operaciones bdasicas en la Gestién Hotelera.

UNIDAD DIDACTICA 11: ANALISIS ESPECIFICO DE LOS PRECESOS Y GESTION DE
OPERACIONES EN LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Tema 5: Procesos y gestion de operaciones en alojamiento.
Tema 6. Procesos y gestion de operaciones de comercializacion.
Tema 6: Procesos y gestion de operaciones en alimentacién y bebidas.

5.3. Programa de practicas

Para la evaluacién del aprendizaje del alumno se realizard una prueba tedrico-practica
durante el cuatrimestre. Ademas se valorara la asistencia a clase y a los seminarios
profesionales que se propongan y la participaciéon y realizacion de los supuestos practicos.
Asi mismo se exigira la exposicion en clase de un trabajo individual sobre una tematica
previamente propuesta que constituird el contenido de la UNIDAD DIDACTICA lIIl: CASO
PRACTICO DE EXPOSICION Y DEFENSA INDIVIDUAL DE UN TEMA OBJETO DE ESTUDIO.

UNIDAD DIDACTICA lll: CASO PRACTICO DE EXPOSICION Y DEFENSA INDIVIDUAL DE UN
TEMA OBJETO DE ESTUDIO

Gestién de la Seguridad en el Hotel.

Gestién y Tratamiento en situaciones de crisis.

Ahorro de Energia en el Sector Hotelero.

Gestion de Calidad en los Hoteles.

Gestion Medioambiental en los Hoteles.

Perspectivas y Tendencias de la Industria Hotelera: Evaluacion del Sector.
Hoteles y mercado de reuniones.

Hoteles y salud.

Hoteles y golf.







6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas

Actividad | Trabajo del profesor | Trabajo del estudiante | ECTS
Exposicion del contenido teérico de | Presencial: Toma de apuntes
cada tema presentacién en | complementarios a la informacién expuesta. 1,2
Clases expositivas Powerpoint y explicacién de los | Planteamiento de dudas .
aspectos mas relevantes. Se usara el . . .
pectos T . No presencial: Estudio de la materia. 1,6
aprendizaje cooperativo.
Andlisis, diagndstico y comentarios | Presencial: Desarrollo de competencias 0.6
Clases Tedrico- sobre los contenidos de la asignatura, | trabajadas. ’
Practicas exposiciones orales y presentaciones | No presencial: Estudio y resoluciéon de las 0.15
multimedia. cuestiones planteadas. !
Asesoramiento y apoyo para la Presencial: Exposicidon y defensa del trabajo 0.35
elaboracion de exposicién y individual. !
defensa de un trabajo individual
Actividades de enmarcado en los contenidos de
Evaluacion la Unidad Didactica IIl. . . .
., . . N .
Elaboracién de cuestionario de No presencial: Estudio de la materia 2
examen escrito obligatorio para
aprobar la asignatura.
, o Presencial: Planteamiento de dudas en
Seguimiento a titulo individual sobre p . 0,05
‘ . . . tutoria presencial.
Tutorias cuestiones relativas al aprendizaje. - - -
individualizad Revision de examenes ruebas No presendial: Estudio de los contenidos y
Individualizadas P yop planteamiento de dudas en tutoria | 0,05
practicas. )
presencial




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacién

Instrumentos ‘ Realizacién / criterios ‘

Peso ‘

Competencias genéricas (4.2)
SAEIELEN

Resultados (4.4)
evaluados

Participacion
activa en clase

Evaluacién  continua de
participacién activa en clase.

5%

G01,G602,G03, GOe6, GO7,
G08,G609,G10,G11,G12, G16,
G17,G18,G19,G20, G21,G23

1,2,3,4,
5,6,7,8,9,10,11

Exposicion y
Defensa de
Trabajo
Individual

Se evaluard el trabajo
auténomo del alumno en
cuanto a reflexion,
redacciéon, presentacion vy
defensa de un tema
previamente definido entre
los propuestos en la UNIDAD
DIDACTICA IlI.

20%

G01, G02, GO03, GO4,
G05,G06,G07,G08,G09,G13,
G14,G15,G16,G17,G18,G19,

G20,G22,G23

1,2,3,4,
5,6,7,8,9,10,11

Participacion
Proactiva

Para el adecuado
cumplimiento de los criterios
de evaluacién es obligatoria
la asistencia a un porcentaje
no inferior al 80% de todas
las sesiones de clase tanto
tedricas como practicas, asi
como de mantener un
interés y participacion
proactiva.

5%

G01,G02,G03, GO6, GO7,
G08,G609,G10,G11,G12, G16,
G17,G18,G19,G20, G21,G23

1,2,3,4,
5,6,7,8,9,10,11

Actividades de
Evaluacion

Es obligatoria la evaluaciéon
positiva en el examen de
evaluacion final de los
contenidos tedrico-practicos
abordados.

El examen constard de dos
partes: Una primera parte
con preguntas de respuesta
corta. Supondra el 80% de la
nota total; Una segunda
parte con una pregunta de
respuesta larga. Supondra el
20% de la nota final.

Para superar el examen hay
que obtener al menos un
40% en cada parte.

70%

GO01, G02, GO3, G06,G0S,
G16, G19

1,2,3,4,
5,6,7,8,9,10,11




\ 7.2. Mecanismos de control y seguimiento

Control regular de asistencia

Evaluacién continua de trabajos realizados en clase.

Asistencia a tutorias en el horario establecido y publicado en el tabldn de anuncios
Exposicion y defensa de un tema previamente definido.

Examen final




7.3. Resultados esperados / actividades formativas / evaluacion de los resultados (opcional)

Resultados esperados del
aprendizaje (4.4)

4.4.1 Interpretar, analizar, sintetizar y resumir
criticamente la  informacién  econdmico-

patrimonial de las empresas del sector hoteles.

Clases de

ejercicios

Asistencia a
seminarios

Evaluacién
formativa

Trabajo de
Prueba teoria
ejercicios
Prueba oral
Trabajo en
Ejercicios
propuestos
Evaluacion
formativa

4.4.2 Comprender la gestion de los
recursos financieros en la empresa
hotelera.

4.4.3 Conocer las principales estructuras
politico-administrativas  turisticas  que
afectan a las empresas hoteleras.

4.4.4 Analizar la dimension econdémica de la
industria hotelera.

4.4.5 Reconocer posibles problemas y
definir posibles soluciones.

4.4.6 Saber definir los objetivos
comerciales de la empresa, desarrollar y
tomar decisiones sobre estrategias
comerciales y establecer unas adecuadas
poiticas comerciales.

4.4.7 Reconocer la gestién de los distintos
departamentos productivos de las
empresas hoteleras.

4.4.8 Comprender el funcionamiento delos
destinos turisticos competidores, asi como
de sus estructuras turisticas y sus sectores
empresariales.

4.4.9. Reconocer las tecnologias de la
informacién con aplicacién directa en el
sector hotelero

4.4.10. Evaluar los potenciales turisticos y
el analisis prospectivo de su explotacion.

4.4.11. Comprender los planes publicos que
afectan a la empresa hotelera y las
oportunidades que se derivan de ellas.




8. Distribucidn de la carga de trabajo del alumnado

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Convencionales No convencionales

ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES
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actividades (visita, 5 u < NI 5
examen parcial, [ o) g [ =
Semana etc.) =
1 Temal 4 (1 4115105 21311 4
2 Tema 2 311 4115105 213 ]1 4 10
3 Tema 2 311 4115105 213 ]1 4 10
4 Tema 3 311 4115105 213 ]1 4 10
5 Tema 3 311 4115105 213 ]1 4 10
6 Tema 4 311 4115105 2122 4 10
7 Tema 4 311 4115105 2122 4 10
8 Tema 4 311 4115105 2122 4 10
9 Tema5 2 |1 4115105 2122 4 10
10 Tema5 3 1 4115105 2 2 2 4 10
11 Tema 6 3 1 4115105 2 2 2 4 10
12 UNIDAD DIDACTICA Il 4 411 |1 21212 4 10
13 UNIDAD DIDACTICA IlI 4 4 1 1 2 2 2 4 10
14 UNIDAD DIDACTICA IlI 4 4 1 1 2 2 2 4 10
15 UNIDAD DIDACTICA IlI 4 4 1 1 2 2 2 4 10
Periodo de exdmenes
Otros




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

= CERRA J. Y OTROS. Gestion de Produccion de alojamientos y restauracion. Editorial Sintesis.
Madrid 1992. ISBN: 84-7738-097-X

* MUNOZ ONATE F.; RODRIGO MOYA B. Direccién de Operaciones en Alojamiento y Restauracion.
Editorial Universitas Internacional, S.L. Madrid, 2003. ISBN: 84-933377-0-6

= CABARCOS NOVAS N.; Venta de Servicios y Productos Turisticos. Editorial Ideas Propias. Vigo
2007. ISBN: 978-84-9839-100-8

9.2. Bibliografia complementaria

= REVISTAS CIENTIFICAS DE INFORMACION TURISTICA DE CARACTER GENERICO
= REVISTAS CIENTIFICAS ESPECIALIZADAS EN EL SECTOR HOTELERO




