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2. Datos del profesorado

Profesor responsable
Departamento
Area de conocimiento

Correo electronico

Maria José Lario Romero

Turismo

Historia del Arte

Mariajose.lario@upct.es

GIE R GG WAL C LAl Martes 10:00-11:00

Ubicacion durante las tutorias [bSYeEldslelk

Perfil docente e

investigador

Docencia desde 1989 en las dareas de historia del arte,
patrimonio cultural.

Investigacidon desde 2002 en areas de historia del arte y gestién
del patrimonio cultual. DEA Historia del Arte. Linea de
investigacion de Tesis Doctoral: Historicismo neomediaval.




3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

El patrimonio cultual estd integrado por los bienes, materiales e inmateriales, de valor
histdrico, artistico, arqueoldgico documental, etnoldgico y paleontoldgico. El creciente
desarrollo del turismo cultual y su vision como motor econdmico ha generado |la
necesidad de su adecuada gestidn, desde una perspectiva que garantice tanto el respeto
y conservacion del patrimonio cultual como el desarrollo econdmico social y cultural.

Por todo ello, el objetivo de esta asignatura es dotar a los estudiantes de las herramientas
necesarias para conocer y comprender los procesos de interaccion entre el sector
turistico y el patrimonio cultural, con el fin de equilibrar y mejorar el interés de ambos
sectores.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Es una asignatura obligatoria, cuatrimestral, que se imparte en el segundo cuatrimestre
del tercer curso.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

El patrimonio cultural, como identidad de los pueblos, estd presente en todos los destinos
turisticos, siento por tanto uno de lo principales recursos sobre los que se asienta la
actividad turistica. En este sentido la formacién de futuros profesionales en esta materia
es fundamental para completar su perfil profesional.

Por todo ello, en esta asignatura se analizan los distintos elementos que intervienen enla
gestion turistica del patrimonio cultural: andlisis de recursos y sistemas y planificacion;
politica turistica cultural; productos especializados; sistemas de informacién y asistencia
y gestidn de patrimonio cultural en destinos de turismo rural.

3.4. Relacidn con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

La asignatura “Gestion Turistica del Patrimonio Cultual” es una asignatura de cardacter
obligatorio que se asienta sobre competencias adquiridas en las asignaturas “Historia del
Arte y la Cultura” y “Patrimonio Cultual “. Esta signatura es a su vez complementaria de
otra signatura de caracter optativo “Informador Turistico de la Region de Murcia”.
Asimismo, se complementa con otras materias relacionadas con el analisis, planificacion y
gestién de recursos, que se imparten el el Curso de Adaptacién al Grado en Turismo como
“Geografia de los Recursos Territoriales de Espana”, “Geografia Turistica Mundial”,
“Disefio y Comercializacion del Producto Turistico” “Planificacion turistica y Ordenacion
del Territorio” y “Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental”.




4.

Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales.

Comprender el marco legal que regula las el Patrimonio Cultural y las actividades
turisticas.

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y manejar técnicas de
comunicacion, difusion e interpretacion del Patrimonio Cultural en los distintos
ambitos del sector turistico.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Detectar necesidades de planificaciéon técnica de infraestructuras, instalaciones
turisticas y productos culturales.

Identificar y detectar espacios y destinos turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.
Convertir un problema empirico en objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y disefar
estrategias de planificacion del mismo.

4.2. Competencias genéricas / transversales

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

COMPETENCIAS PERSONALES

M GO1  Capacidad de analisis y sintesis

M G02  Capacidad de organizacion y planificacion

OO0 Go3 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

OG04 Conocimiento de una lengua extranjera

M GO5  Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
M G06  Capacidad de gestién de la informacion

™ GO7 Resolucién de problemas

M G08  Toma de decisiones

M G09 Razonamiento critico

M G10 Trabajo en equipo

O G11  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

OO0 G12  Trabajo en un contexto internacional

M G13 Habilidades en las relaciones interpersonales

M G14 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.
M G15  Compromiso ético

M G16  Aprendizaje auténomo

M G17  Adaptacién a nuevas situaciones

M G18  Tratamiento de conflictos y negociacién

M G19  Sensibilidad hacia temas medioambientales




COMPETENCIAS SISTEMICAS
M G20  Creatividad e innovacién
0 G21  Liderazgo
0 G22 Iniciativa y espiritu emprendedor
M G23  Motivacion por la calidad
M G24  Capacidad de aplicarlos conocimientos a la practica
M G25 Habilidad de busqueda de informacién e investigacion
M G26  Disefio y gestidn de proyectos.

4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

1. Facilitar el conocimiento de instrumentos Utiles para tomar decisiones en el contexto
del turismo.

2. Ofrecer una formacién bdsica de caracter superior que permita la especializacién
técnica y de gestién directiva de empresas e instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos para el desarrollo de ventajas competitivas con relacion a productos
y destinos.

4. Generar perfiles de especializacion que contemplen tanto la especializacion
empresarial como la gestidon de aspectos colectivos y en especial el aprovechamiento
turistico de los recursos culturales y naturales.

5. Evitar la fragmentacion de contenidos en materia de turismo por excesivas areas de
conocimiento, homogeneizando la transmisién de conocimientos.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigaciéon de caracter
interdisciplinar, multidisciplinar interdisciplinar.

4.4. Resultados esperados del aprendizaje

1. Conocer y saber analizar qué recursos culturales y du potencialidad, como elementos
esenciales de los productos turisticos.

2. Comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

3. Conocer la normativa vigente que desde los diferentes sectores afecta al patrimonio
cultual y a los distintos agentes relacionados con el mismo, con el fin de ser capaz de
planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora.

4. Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocién y
comercializacion del patrimonio cultual.

5. Adquirir la capacidad de valorar las potencialidades turisticas de un recurso cultural,
utilizando las herramientas especificas para el desarrollo y diseiio de proyectos
turisticos vinculados al territorio.

6. Resolver problemas a través de métodos cientificos y a familiarizar a los alumnos con
la identificacion y manejo de las distintas variables necesarias para el analisis.

7. Concebir y formular politicas y decisiones sobre el patrimonio cultual teniendo en
cuenta criterios medioambientales, criterios socio-culturales y criterios econémicos,
para asegurar los principios de la sostenibilidad.

8. Poner en relacidén los objetivos de la gestidn cultural y la gestidn turistica con el fin de
lograr una experiencia satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.




5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Turismo cultual y turismo urbano. Patrimonio cultural como recurso turistico. Politica
turistica y cultural. Dimensidon econdmica del patrimonio cultual. Gestion turistica de los
recursos culturales: catalogacién, evaluacién, diagndstico, y puesta en valor. El producto
turistico cultural: ciudades y centros histéricos, parques arqueoldgicos, turismo religioso.
Gestion de Museos y Centros de interpretacion. Rutas e itinerarios turisticos culturales.
Sistemas y técnicas de informacidn e interpretacién turistica cultural. Patrimonio cultural
popular. Gestion del patrimonio en el medio rural.

5.2. Programa de teoria

TURISMO Y PATRIMONIO CULTURAL
EL PRODUCTO TURISTICO CULTURAL

PATRIMONIO Y TURISMO CULTUAL
POLITICA TURISTICA CULTURAL
TURISMO URBANO

ITINERARIOS Y RUTAS TURISTICAS CULTURALES
TURISMO RELIGIOSO

MUSEOS Y CENTROS DE DOCUMENTACION

. LA INTERPRETACION TURISTICA CULTURAL

10. ASISTENCIA Y GUIA A GRUPOS TURISTICOS

11. PATRIMONIO CULTURAL Y TURISMO RURAL

©®NOUA®L NP

5.3. Programa de practicas

Analisis de situaciones.

Analisis de documentos visuales o escritos.
Elaboracién y exposicién de trabajos.
Elaboracién de informes y proyectos
Estudios comparativos.

Busqueda de informacion.

Tareas de investigacion.




6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas

Actividad | Trabajo del profesor | Trabajo del estudiante | ECTS
Clases expositivas empleando Presencial: Atencion y toma de apuntes y 10
Clases expositivas métodos de leccion con apoyo participacién ’
P audiovisual. No presencial: Estudio y andlisis y ampliacion 10
libre. ’
Actividades Presencial: participacidn, aportacién de ideas 0.2
. . ini ’
participativas Propuesta, coordinacién de charlas, y opiniones por sobre los temas tratados.
sobre temas debates sobre los temas tratados No presencial: Ejercicio de sintesis y 0.5
) S ,
tratados. reflexién y asimilacién
. ., inici i 15306 Presencial: Inicio, dudas y comentarios.
Investigacion y Propue§ta e inicio a.Ia investigacion rresencial: y 0,1
. y estudios comparativos sobre temas
busqueda de . )
i L, determinados relacionados con los ) o )
informacion contenidos de la asignatura. No Presencial: Realizacion de, los trabajos 10
propuestos y puesta en comun ’
Presencial: Inicio y organizacién de los
Elaboracién de Propuesta y explicacién de métodos trabajos propuestos 0,2
. de busqueda de datos en centros de
fichas, esquemasy ., - - — -
bl documentacion y ordenacion de No presencial: Elaboracién de los trabajos
tablas éstos en soporte de fichas o tablas. propuestos que podran ser individuales o 04
grupales. ’
. . Exposicion de imagenes, explicacion Presencial: Analisis y comentario del material 0.8
Visionado analisis | y metodologia (diapositivas, grafico. ’
y comentario de peliculas, DVD...) para realizar anélisis . . o o
. . dirigido d . No presencial: Estudio y analisis y ampliacion
material grafico irigi 9 € recursos y comentarios libre. 0,9
simultaneos.
. e Presencial. Planteamiento de dudas.
Seguimiento tutorial individual o -
. " L, Conversacion con el profesor
Tutorias grupal y telematico en fundicién de - - 0,6
. No presencial. Planteamiento de dudas y
las necesidades de los alumnos. N , L.
correcciones través de correo electrénico.
) ., . Presencial: Realizacidn de examenes
.. Examen final y evaluacién continua.
Evaluacion 0,3




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacion
Instrumentos Realizacidn / criterios Peso Competencias genéricas Resultados (4.4)
(4.2) evaluadas evaluados
Dos examenes eliminatorios
basados en desarrollo de
Examen escrito temas puntuales y G01, G02, G0O3,, GO6,
individual comentarios de imagenes 30% GO09, G16, 1,2,3,4,5,6,7,8
(opcional)
Examen final
Seguimiento continuoy
valoracién dela G01, G02, GO5, GOe6,
Programa de participacién del alumno en o G07, GOS8, G09, G14
practicas el programa de practicas: 60% G16, G19, G20, G23, 1,2,3,4,5,68,9.
realizacidn , exposicion, G25, G26.
entrega, etc.
Sistema de evaluacion 608, G09. G10. G16
. .z continta basado en la ’ , ) ,
Participacion implicacion del alumnoenel | 10% | G17,G18,G19, G20, | 1,2,3,4,5,6,7,8.
proactiva aula, asistencia 'y G24,
participacion.

Tutorias individuales y grupales presenciales
Tutorias virtuales

Entrevistas y cuestionarios

Evaluacién continua

Examenes




Resultados esperados / actividades formativas / evaluacion de los resultados (opcional)

Resultados esperados del
aprendizaje (4.4)

Clases de teoria
Clases ejercicios
Practicas
instrumentos
Evaluacion formativa
Trabajo de campo
Prueba teoria
Prueba ejercicios
Prueba oral

Trabajo en grupo
Ejercicios propuestos
Evaluacion formativa

1. Conocer y saber analizar qué
recursos culturales y du potencialidad,
como elementos esenciales de los
productos turisticos

2. Comprender los usos que
puede compatibilizar un bien de X| X X
patrimonio cultural

3. Conocer la normativa vigente
que desde los diferentes sectores
afecta al patrimonio cultual y a los
distintos agentes relacionados con el Xl X X X X
mismo, con el fin de ser capaz de
planificar y desarrollar la actividad de
acuerdo con la normativa reguladora

4, Conocer las  TIC como
herramientas esenciales en la gestion, x| x X X X
promocién y comercializacion del
patrimonio cultual

5. Adquirir la capacidad de valorar
las potencialidades turisticas de un
recurso  cultural, utilizando las
herramientas especificas para el
desarrollo y disefio de proyectos
turisticos vinculados al territorio

6. Resolver problemas a través de X| X




métodos cientificos y a familiarizar a
los alumnos con la identificacién vy
manejo de las distintas variables
necesarias para el andlisis

7. Concebir y formular politicas y
decisiones sobre el patrimonio cultura,
teniendo en cuenta criterios
medioambientales, criterios socio-
culturales y criterios econémicos para
asegurar los principios de la
sostenibilidad.

8. Poner en relacién los objetivos
de la gestion cultural y la gestidon
turistica con el fin de lograr una
experiencia satisfactoria
turisticamente y legitima
culturalmente




8. Distribucion de la carga de trabajo del alumnado
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1 Tema 1 15 15 1,5

2 Tema 2 1,5 0,5 2 2 1 3 5
3 Tema 3 15 0,5 2 0,5 0,5 2 5 15 9,5 11
4 Tema 4 2 0,5 2,5 0,5 0,5 2 6 15 9,5 12,5
5 Tema 5 2 0,5 2,5 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12,5
6 Tema 6 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 15 9.5 12
7 Tema 6 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 15 9,5 12
8 Tema 7 1,5 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
9 Tema 7 1,5 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
10 Tema 8 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 15 9,5 12
11 Tema 9 2 0,5 2,5 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12,5
12 Tema 10 1,5 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
13 Tema 10 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 15 9,5 12
14 Tema 11 1,5 0,5 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
Periodo de examenes
Otros

TOTAL HORAS 22,5 6,5 31 6 6 26 71 19 117 150




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

BRITO, M. Las ciudades histéricas como destinos patrimoniales. Potencialidades y
requisitos. Una mirada comparada: Espafia y Brasil. Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico. Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia. Sevilla, 2009.

GARCIA HERNANDEZ, M. Turismo y conjuntos monumentales. Capacidad de acogida
turistica y gestién de flujos de visitantes. Valencia, Tirant Lo Blanch, 2003

Velasco Gonzalez, M. Gestidn turistica del patrimonio cultural: enfoques para un desarrollo
sostenible. Cuadernos de Turismo, 23, pp., 237-253. Universidad de Murcia, 2009.
GUZMAN VILAR, Ly GARCIA VIDAL, G: Fundamentos tedricos para una gestion turistica
del patrimonio cultural desde la perspectiva de la autenticidad (Edicion electrdnica) 2010.
www.eumed.net/libros/2010f/854/

TROITINO, M. A.; BRANDIS, D.; DEL RIiO, I.; GUTIERREZ, J.; MARTIN, F. (1998). Avila:
Turismo y Realidad Urbana. Escuela Regional de Turismo de Castilla y Ledn / Fundacidn
Santa Teresa. Avila, 1998.

‘ 9.2. Bibliografia complementaria

DIAZ BRENIS, E Y HERNANDEZ RAMIREZ, J. (2008) Patrimonio Cultural, Turismo y Religion.
Editorial: Escuela Nacional de Antropologia e Historia. Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH). Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Coleccion: Construcciéon de
identidades y visiones del mundo en las sociedades complejas. México, 2008

9.3. Recursos en red y otros recursos

Guia bibliografica del Ministerio de Cultura sobre Turismo Cultual
ww.mcu.es/centrosDocumentacion/docs/MC/quialectorl4.pdf
Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia: www.mcu.es/patrimonio/MC/IPHE/index.html

Murcituristica:__http://www.murciaturistica.es/es/turismo.inicio



http://www.mcu.es/patrimonio/MC/IPHE/index.html

