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1. Datos de la asignatura

Nombre

Aleman III

Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo

Cadigo

503103013

it

Titulacion

Grado en Turismo

Plan de
estudios

2010

Centro

Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena

Tipo

Obligatoria

Periodo lectivo

Anual

Curso

30

ikt

Idioma

Alemdn

ECTS

(o)}

Horario clases teoria

|

Horario clases
practicas

Horas / ECTS 25

Martes: 9:00-10:00-11:00

Viernes: 11:00-12:00

Carga total de trabajo
(horas)

150

Aula

30

Lugar

30

2. Datos del profesorado

Profesor responsable

Carmen Escolar Apel

Departamento

Turismo

Area de conocimiento

Filologia Alemana

Correo electronico

c.escolarapel@gmail.com

Horario de atencion /
Tutorias

il

Viernes: 12:00-13:00

Ubicacion durante las
tutorias

Sala de idiomas

Perfil docente e
investigador

Diddctica de la Ensefianza de Segundas Lenguas



mailto:c.escolarapel@gmail.com

3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

La asignatura de Alemdn IIT conducird al alumno a alcanzar el nivel A2 / Bl del
Marco Europeo Comun de Referencia para las lenguas extranjeras. Durante los dos
cuatrimestres en los que se desarrolla, el alumno alcanzard un nivel previo del nivel
avanzado. El alumno serd capaz de comprender los puntos principales de textos
claros y en lengua estdndar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea
en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio; serd capaz de desenvolverse en la
mayor parte de las situaciones a partir del conocimiento de destrezas y de
técnicas comunicativas en lengua alemana.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Esta asignatura se desarrolla durante el quinto y sexto cuatrimestre del plan de
estudios. Es una asignatura opcional, ya que el alumno puede elegir entre el alemdan
y el francés como segundo idioma.

Se pretende alcanzar una mayor competencia comunicativa que permitird al alumno
desenvolverse en cualquier situacion relacionada con el sector de la hosteleria y la
restauracién. La asignatura estd claramente enfocada a cubrir las necesidades de
un publico con necesidades diversas y todo ello relacionado con el sector de la
hosteleria, la restauracién y con la atencion al piblico en general.

3.4. Relacion con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

La asignatura de Alemdn III se desarrolla dentro del contexto de la gestidn
hotelera y la atencion al publico. Se pretende que el alumno adquiera una
competencia comunicativa de nivel alto para la correcta utilizacién del lenguaje en
las diversas dreas, que segun el plan de estudios, abarcan su sector profesional.

Se recomienda a los estudiantes haber cursado la asignatura Alemdn II o poseer
conocimientos previos bdsicos del alemdn (Nivel A2) asi como de la cultura de los
paises de habla alemana.




4. Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura

Fundamentales:
A. Trabajar en medios socioculturales diferentes.
C. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
D. Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.
Parciales:
E. Generar una marcada orientacion de servicio al cliente.
F. Manejar técnicas de comunicacion

4.2. Competencias genéricas / transversales

Competencias generales:

- Conocimiento de una lengua extranjera

- Resolucién de problemas.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
- Razonamiento critico.

- TIniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacidn por la calidad.

Competencias especificas:

- Reconocer los principales agentes turisticos.

- Manejar técnicas de comunicacion.

- Trabajar en alemdn como lengua extranjera.

- Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

- Trabajar en medios culturales diferentes.

- Comprender la informacion fundamental que se transmite en textos orales
comunes, relacionados con la vida cotidiana y los acontecimientos turisticos.

- Comunicarse en la mayoria de las situaciones que pudieran surgir mientras
se viaja en una region en la que se habla la lengua meta.

- Comprender textos escritos que estén compuestos mayoritariamente por
expresiones frecuentes y estén relacionados con temas de actualidad o
bien, cercanos a los propios intereses.

- Conocer las diferencias entre los sistemas lingiiisticos de la lengua materna
y la extranjera, asi como sus implicaciones de cara a la produccién y
recepcion de textos en la otra lengua.




- Conocer y manejar obras de referencia -diccionarios, manuales de
gramdtica, recursos de Internet- que favorezcan el aprendizaje autonomo
de la lengua extranjera.

4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

- Adaquisicién de conocimientos de la lengua alemana mediante la eleccién de
dmbitos comunicativos profesionales propios de la actividad turisticay
empresarial.

- Conocimiento del funcionamiento de los medios de comunicacion y medios
de transporte asociados al sector turistico.

- Potenciar la autonomia del aprendizaje por parte del alumno, asi como la
utilizacién de las TIC mediante la incorporacién del aula virtual.

- Adaquisicidn, al finalizar el curso, del nivel de competencia comunicativa A2 /
Bl fijado por el documento europeo "Marco de Referencia para el
Aprendizaje de las Lenguas Extranjeras”, segtn el nivel de inicio del grupo
clase.

- Responder a las necesidades de formacién existentes facilitando el
conocimiento de instrumentos Gtiles para la foma de decisiones en el
contexto actual del turismo.

- Homogeneizar la transmisién del conocimiento en materia de turismo
evitando la fragmentacidn de los contenidos a impartir por excesivas dreas
de conocimiento.

4.4. Resultados esperados del aprendizaje

El aprendizaje del idioma tiene como objetivo final capacitar al alumno par el
fututo ejercicio profesional en el sector turistico.

En este 3° curso se deben adquirir los conocimientos tedricos y prdcticos para
desarrollar las competencias lingiiisticas descritas en el Nivel A2 / Bl del Marco
Comin Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras. Este nivel permite al
alumno desarrollar las aptitudes necesarias para desenvolverse en situaciones de
mayor complejidad dentro del sector turistico, por tanto el aprendizaje del idioma
se contextualiza dentro del dmbito de la gestion hotelera y de atencion al publico,
ocio y temas de interés general.




5. Contenidos

5.1. Contenidos segtn el plan de estudios

Los contenidos gramaticales y funcionales de esta asignatura conducen a la
adquisicién del nivel A2 / Bl del Marco Comin de Referencia para las Lenguas. La
temdtica especifica se corresponde con las actividades relacionadas con las
empresas hoteleras (alojamiento, restauracién, transporte, viajes, paquetes
turisticos, el clima, asi como otros campos semadnticos de la vida diaria).

5.2. Programa de teoria
Contenidos funcionales:

1. Reiseldnder; Wiederholung

2. Eine Reise buchen

3. Transportmittel

4. Pauschalreise

5. Stddte- und Kulturreisen

6. Sonnen- und Strandtourismus
7. Winterurlaub

8. Wunsch nach . Naturndhe"

9. Hotelbetriebe

Gramatica:
Wiederholung: Pronomen, Artikelworter, Prdpositionen
. Wiederholung: Prasens, Modalverben
. Pluralbildung, Wechselprdpositionen, trennbare / untrennbare Verben, Imperativ
. Komparativ, Futur I
. Reflexivpronomen, Perfekt
. Adjektivdeklination, Perfekt
. Adjektivdeklination, Indefinitpronomen

. Demonstrativpronomen, Prdateritum
. Passiv, Modalverben, Relativsatz
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5.3. Programa de practicas

Se dedica una hora semanal a las prdcticas. Se trabajard fundamentalmente la
comprension y la expresiéon oral de la materia vista durante la semana. Se
pretende que los alumnos reproduzcan didlogos sobre posibles situaciones reales,
interpretando diferentes rolles, y que sean capaces de obtener e identificar la
informacidn clave sobre la que se habla en los textos reproducidos.




6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas
Actividad ‘ Trabajo del profesor ‘ Trabajo del estudiante ‘ ECTS
Presencial: Toma de apuntes.
Clase  expositiva  utilizando | Participacién en clase. Reaccidn
técnicas que favorezcan la | positiva ante la propuesta del 1
, interaccién del alumno su | profesor.
1. Clase de Teoria S Y P
participacion en clase. La
gramdtica se presenta de forma | No presencial: Estudio de la materia.
deductiva. Realizacion de tareas 1
Presencial: Participacién activa.
Con ayuda de medios | Resolucién de actividades de 1
audiovisuales se practicard la | comprensién oral. Dramatizacién
2. Clase de 1 comprensién de textos orales en | de situaciones y didlogos.
comprension y relacién con lo aprendido en la | No presencial: El profesor
expresion oral clase tedrica. A su vez los | suministrard material para que el
alumnos podrdn desarrollar su | alumno pueda preparar el oral y 1
competencia comunicativa. practicar la comprensiény la
pronunciacion:
Las tutorias serdn individuales o | Presencial: Resolucion de dudas
. en grupo servirdn para | durante las futorias.
3.Tutorias grupo. 'y P
s solucionar dudas y suministrar .
individuales y en o . i 0’5
rupo material adicional a aquellos No presencial: Resolucién de dudas por
g alumnos que tengan dificultades | correo electrénico
en seguir las clases.
Presencial: Participacion activa en la
Todas las actividades realizadas | correccion de tareasy en las
- en casa o en clase y corregidas | actividades orales.
4_Actividades de Y 9 - T
” por el profesor o por los alumnos | No presencial: Realizacion del
evaluacion , . . o . 0.5
formativa serdn consideradas como | cuadernillo de ejercicios y de cualquier
recursos de evaluaciény de ofra tarea (redacciones, preparacion
seguimiento del aprendizaje. de didlogos, blsqueda de informacién)
sugerida por el profesor
Readlizacién de pruebas escritas
de cardcter individual y de . . .
. Presencial: Asistencia a la prueba oral
- pruebas orales por parejas o en " o ) 0,5
5.Actividades de R o escritay realizacién de la misma
L2 . grupo. Se realizardn a lo largo
evaluacién sumativa L
del curso e indicardn el grado de
asimilacién de la materia por
parte del alumno.
o L, Presencial: Planteamiento del trabajo
6. Realizacion de El profesor coordinard la p : rapajoy
o s tutorias descontrol y orientacién por
control y realizacion de un trabajo fin de .
. ” , grupo. Exposicién oral.
orientacion por curso por grupos que deberd ser - - P 0.5
s No presencial: No presencial: Blisqueda
grupo. Exposicion expuesto a la clase. Los alumnos - —
. de informacidn.
oral. elegirdn el temay los recursos L, .
. g Realizacién y preparacion de la
tecnicos para su exposicion. .
exposicion oral.




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacion

Instrumentos

Realizacion / criterios

Peso

Competencias
genéricas

(4.2)
evaluadas

Resultados
(4.4)
evaluados

. 1,2,3,4,6,
C . Interaccion con el
Participacicn en rofesor y con los 5 % 8.
clase P Y ) ° | 9,10,11, 12,
compatieros. 13 A C.EF.
/ 1[ 2[ ’ ’ ’
Tareas de comprensién 3 2.6
Trabajo en el aula | OFCl representacionde |y o | g g 46 4
didlogos, correccion de 12 13
ejercicios A CEF
Realizacién del libro de 1,2,3,5,6,
. ejercicios y del 7,
::I(;ba‘lo fuera del material aportado por 10 % 8,9, 10,11,
la profesora. Entrega 12, 13,
de tareas. A, CE,F.
Como minimo yna 456 8 10,
Pruebas prueba por unidad o
e R 20 % 11, 13,
periddicas diddctica o de
o C,E,F.
conhocimiento.
Trabajo fin de Exposicion qral en ) 45,6, 8, 10,
curso grupo a realizar al 5 % 11, 13,
final del curso C,E F.
Se compondrd de
prible 36210
Examen Final ., ' 50 % 11, 13,
Compresion Oral y CEF

escrita, Expresion Oral
y Escrita




‘ 7.2. Mecanismos de control y seguimiento

- El reducido nimero de alumnos en esta asignatura permite al profesor observar
de forma continua el buen funcionamiento de las clases y si la materia estd siendo
asimilada por los alumnos.

- El profesor dispone de un diario en el que recoge la progresion de cada alumno y
su capacidad de reaccién ante las propuestas realizadas en clase.

- En el caso de deteccién de problemas de seguimiento de la ensefianza se
propondrd a los alumnos férmulas que permitan su incorporacién al ritmo de
aprendizaje aplicado en el aula (actividades de refuerzo, mayor participacion en
clase, atencion personalizada en las tutorias...)
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7.3. Resultados esperados / actividades for

Resultados esperados del aprendizaje (4.4)




8. Distribucion de la carga de trabajo del alumnado (1° y 2° cuatrimestre):

Temas o
actividades (visita,
examen parcial,
etc.)

Convencionales

Laboratorio

Aula informatica

Trabajo cooperativo

Tutorias

Seminarios

Visitas

ACTIVIDADES PRESENCIALES

No convencionales

Evaluacion formativa

Evaluacion

Exposicion de trabajos

TOTAL NO CONVENCIONALES

ACTIVIDADES NO

PRESENCIALES

Trabajos / informes individuales
Trabajos / informes en grupo

ENTREGABLES

=

Unidad 1

Unidad 1

Unidad 1

= |~ [~ [~ [Clases teoria

Unidad 1

|~ |~ |~ [Clases problemas

N [w|w|~ [TOTAL CONVENCIONALES

P~

N [ = [~ [ |Estudio

w|n | N[ JTOTAL NO PRESENCIALES

Evaluacion

Unidad 2

Unidad 2

Unidad 2
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Unidad 2
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Evaluacion

[E
[N

Unidad 3

[y
N

Unidad 3

=
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Unidad 3

RIN[FN
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N

Unidad 3
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Njwlw|w
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15 Evaluacion
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Periodo de examenes

Otros

TOTAL HORAS ¥4

14

31

14

22

30

3
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Temas o
actividades (visita,
examen parcial,

17 ] 14

TOTAL HORAS

Unidad 4
Unidad 4
Unidad 4
Unidad 4
Evaluacion
Unidad 5
Unidad 5
Unidad 5
Unidad 5
Evaluacion
Unidad 6
Unidad 6
Unidad 6
Unidad 6
Evaluacion
Periodo de exdmenes

Otros

10
11
12
13
14
15




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

- Borrueco Rosa, Maria A. (1999): Reisen. Deutsch als Fremdsprache fiir das
Tourismusstudium. Madrid: Sintesis.

- Borrueco Rosa, Maria A. (2000): Reisen. Deutsch als Fremdsprache fir das
Tourismusstudium. Arbeitsbuch. Madrid: Sintesis.

- “Deutsch im Hotel. Gesprdche fiihren". Ed. Hueber

- Recopilacion de material adicional: Fotocopias.

9.2. Bibliografia complementaria

- Dreyer / Schmitt: Lehr- und Ubungsbuch der deutschen Grammatik. Ismaning:
Hueber, 2000.

- Castell, Andreu (2000): Gramdtica de la lengua alemana: explicaciones y ejemplos.
Editorial de idiomas, S. L.

- Friedrich Clamer / Erhard Heilmann: Ubungsgrammatik fiir die Grundstufe (Regeln,
Listen und Ubungen) + Losungsheft. Meckenheim: Verlag Liebaug-Dartmann, 2002.

- Cohen, Ulrike: Zimmer frei. Deutsch im Hotel Lehrbuch. Berlin, Miinchen u.a. 2000
(+ CD). ISBN: 3-468-49412-2

- Grandi, Nicoletta: Zimmer frei. Deutsch im Hotel. Arbeitsbuch. Berlin, Miinchen u.a.
2000. ISBN: 3-468-49413-0

9.3. Recursos en red y otros recursos

http://www.goethe.de/

http:// www.daf-portal.de/
http://www.deutsch-als-fremdsprache.de/
http://www.deutschlern.net/
http://www.deutsch-uebungen.de/
http://www.langenscheidt-unterrichtsportal.de/
http://www.mein-deutschbuch.de/
http://www.dw.de/dw/0,9077,00.html
http://es.pons.eu/?|=dees
http://dict.leo.org/esde?lang=dedlp=esdedsearch



http://www.mein-deutschbuch.de/
http://www.dw.de/dw/0,,9077,00.html
http://es.pons.eu/?l=dees
http://dict.leo.org/esde?lang=de&lp=esde&search

