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Guia docente de |a asignatura:

SISTEMAS DE DISTRIBUCION ELECTRONICA

Titulacién: ADAPTACION AL TiTULO DE GRAUADO EN TURISMO

Curso: PASARELA



Guia Docente

1. Datos de la asignatura

Codigo
Titulacion

Plan de estudios

Centro

Periodo lectivo

=
S
o

ECTS

(e)]

Horario clases teoria

Horario clases practicas

SISTEMAS DE DISTRIBUCION ELECTRONICA

SISTEMAS DE DISTRIBUCION ELECTRONICA

DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES

503108008

GRADO EN TURISMO

GRADUADO EN TURISMO POR LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
CARTAGENA (PLAN DE 2010)

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DE CARTEGENA

OBLIGATORIA
PRIMER CUATRIMESTRE PASARELA
CASTELLANO

Horas / ECTS ‘ 25 Carga total de trabajo (horas) |E]e

Martes: 19:00h a 21:00h m PASARELA

Martes: 1920:00h a 21:00h IF-C1d | AULA




2. Datos del profesorado

Profesor responsable
Departamento

Area de conocimiento
Ubicacion del despacho
Teléfono

Correo electrénico

URL / WEB

M2 DOLORES PINANA DIAZ

TECNICAS TURISTICAS

MARKETING

DESPACHO DEL PROFESOR

Por determinar

Horario de atencién / Tutorias

Ubicacion durante las tutorias

Martes de 13:00h a 14:00h

DESPACHO DEL PROFESOR

Perfil docente e
investigador

Experiencia docente

Lineas de Investigacién

MASTER DE GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS E
INSTITUCIONES PRIVADAS.

MASTER EN EDUCACION SECUNDARIA.

GRADO SUPERIOR EN ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LAS
ASIGNATURAS DE MARKETING Y RECURSOS HUMANOS

INVESTIGACION DE MERCADOS SOBRE LAS CADENAS
HOTELERAS.




3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

La integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
panorama turistico mundial es un hecho hoy en dia. Desde la gestion interna de agencias
de viajes, hoteles o compafiias de alquiler de transportes, hasta los complejos sistemas de
gestion de reservas o las ventajas de la propia Internet.

Es precisamente este contexto en el que se encuadra la presente asignatura, con la
intencion de dar a conocer al alumno este amplio abanico de nuevos avances tecnolégicos
en el sector turistico soportados por la informatica y las telecomunicaciones modernas.

3.2. Ubicacién en el plan de estudios

Adaptacién de la Diplomatura al Grado de Turismo, durante el primer cuatrimestre. El
alumno ya dispone de conocimientos basicos sobre la informacién de gestion y maneja
con soltura conocimientos de negocio en el ambito del turismo.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

Los contenidos de la materia estan centrados en presentar al alumno una base tecnoldgica
comun para comprender el funcionamiento de los sistemas informaticos actuales de
automatizacion de tareas en los distintos dmbitos de las corporaciones turisticas
mundiales. En este sentido, recibe una especial mencion el ordenador, como unidad
minima de cémputo, y las nuevas redes de ordenadores, representadas
fundamentalmente por Internet. Se mostrard cdmo sobre esta base tecnoldgica se
concentra un amplio abanico de posibilidades en comercio electrénico, y se introducira al
alumno en la automatizacion de los procesos de negocio de los principales agentes
econdmicos en el sector turistico: centrales de reserva telematica, agencias de viaje,
hoteles y compafiias de alquiler de vehiculos. De la misma manera se introduciradn los
conceptos de Sistemas Globalizados de Distribucién (GDS) y Sistemas de Reserva
Informatizados (CRS). Estos han sido, sin duda, dos elementos clave en la automatizacion
de tareas en el sector turistico.

3.4. Relacion con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones \

Es esencial que el alumno llegue a esta asignatura con conocimientos bdasicos de
informatica, sobre todo de aquellos esenciales sobre el ordenador y sus componentes.
También se considera importante la destreza con herramientas de ofimatica
(procesadores de textos, bases de datos, hojas de calculo y aplicaciones para preparar
presentaciones). En este sentido, se considera como prerrequisito el haber cursado la
asignatura:

- Informatica Aplicada a la Empresa Turistica.

3.5. Medidas especiales previstas \




4. Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura \

- Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y manejar técnicas de
comunicacion en los distintos dmbitos del sector turistico.

- Tener una marcada orientacion de servicios al cliente.
- Manejar técnicas de comunicacion.

4.2. Competencias genéricas / transversales \

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
G01  Capacidad de analisis y sintesis
G02  Capacidad de organizacion y planificacion
GO3 Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
G04  Conocimiento de una lengua extranjera
GO5  Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
[0 G06  Capacidad de gestion de la informacion
GO07  Resolucidén de problemas
G08 Toma de decisiones
G09  Razonamiento critico
COMPETENCIAS PERSONALES
G10  Trabajo en equipo
O0G11 Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
G12  Trabajo en un contexto internacional
G13 Habilidades en las relaciones interpersonales
OG14 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
OO0 G15 Compromiso ético
Gle6 Aprendizaje auténomo
G17  Adaptacidén a nuevas situaciones
0 G18  Tratamiento de conflictos y negociacion
G19  Sensibilidad hacia temas medioambientales
COMPETENCIAS SISTEMICAS
G20  Creatividad e innovacion
G21  Liderazgo
xIG22 Iniciativa y espiritu emprendedor
G23  Motivacion por la calidad

4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

e Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
e Reconocer los principales agentes turisticos.

e Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

e Manejar técnicas de comunicacion.

e Trabajar en inglés como lengua extranjera.

e Conocimientos a adquirir en el &mbito de los procedimientos operativos de las empresas
de intermediacion.

e Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico.




4.4. Resultados esperados del aprendizaje \

Tras cursar la asignatura, el alumno sera capaz de:

e |dentificar los diferentes sistemas electréonicos de automatizacion de tareas en el
negocio del turismo.

e Utilizar sistemas software elementales (ofimatica) y tener capacidad de aprender a usar
sistemas de gestion particulares del negocio sin gran esfuerzo.

e Aprender capacidades concretas en el uso de sistemas globalizados de distribucion.
e Usar las nuevas tecnologias Web de acceso a sistemas de reserva.
e Recordar conceptos elementales de la informética y su utilidad en el sector turistico.




5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Los alumnos conoceran las posibilidades que ofrece fundamentalmente Internet, pero
también la Informatica, en general, en el sector turistico. Los contenidos se centrardn en
el estudio de las posibilidades de las redes de ordenadores para aplicaciones como los
Sistemas Globalizados de Distribucion (GDS) y los sistemas de reserva en las empresas de
alojamiento, compafias aéreas o empresas de restauracién. También, el comercio
electréonico mediante accesos Web serd especialmente tratado.

5.2. Programa de teoria \

1. INTRODUCCION A LA INFORMATICA

1.1.  Introduccién y definiciones

1.2.  Evolucién histdrica de la informatica

1.3. Componentes de un sistema informatico
1.4. Clasificacion de los ordenadores

1.5.  Aplicaciones de la informatica

HARDWARE DE UN SISTEMA INFORMATICO
1 Introduccion

2.  Unidades funcionales de un computador
.3.  Representaciéon de la informacion

4 Entrada/ salida y periféricos

SOFTWARE DE UN SISTEMA INFORMATICO
1 Introduccion y definiciones

2 Conceptos generales sobre el software
.3.  Software del sistema

4 Software de aplicacién

REVISION DE OFIMATICA

1.  Conceptos generales sobre ofimatica
.2.  Procesadores de texto

4.3. Hojas de célculo

4.4, Bases de datos

4.5. Preparacion de presentaciones

5. INTRODUCCION A LAS REDES DE ORDENADORES
5.1. Conceptos basicos en las redes de computadores
5.2. Medios de transmisién de datos

5.3. Tipologia de redes de comunicacion

5.4. Internet

5.4.1. Historia de Internet

5.4.2. Algunos conceptos sobre Internet

5.4.3. Funcionamiento de Internet

5.4.4. Protocolos basicos de Internet

6. SERVICIOS TELEMATICOS DE UTILIDAD EN EL TURISMO
6.1. Correo electrénico

6.2. Mensajeria instantanea

6.3. Redes sociales

6.4. Audio/Video conferencia




7.1.
7.2.
7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.3.
7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
7.4.

7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.
7.4.5.

7. TELEMATICA APLICADA EN EL SECTOR TURISTICO

El negocio electrénico

Sistemas Globales de Distribucion (GDS)

Introduccidn y conceptos generales

Tipologia de GDS

Principales funciones de los GDS

Sistemas de reserva informatizados (GRS)

Concepto de GRS

Principales funciones

Integraciéon de los GRS en los GDS

Revision de sistemas informaticos de automatizacion de tareas en corporaciones
turisticas

Sistemas informaticos de gestion hotelera

Sistemas informaticos de gestidon de agencias de viaje
Sistemas de gestidn en aeropuertos y compaiiias aéreas
Sistemas de gestidn en restauracion

Sistemas de soporte a la informacidn turistica

5.3. Programa de practicas \

1. PROYECTO DE DOMINIO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS
1.1. Procesador de textos

1.2. Hoja de célculo

1.3. Base de datos

2. PROYECTO PARTICULAR SOBRE HERRAMIENTAS INFORMATICAS EN EL SECTOR
TURISTICO:

2.1. Sistema Global de Distribucién (GDS)

2.2. Sistema de Reserva Informatizado (GRS)

2.3. Sistema informatico de gestidn hotelera

2.4. Sistema informatico de gestion de agencia de viaje
2.5. Sistema de gestidn de tareas aeroportuarias

2.6. Sistema de gestion en el transporte maritimo

2.7. Sistema de gestion en el transporte terrestre

2.8. Sistema de gestidn en el transporte ferroviario
2.9. Sistema de gestion en restauracion

2.10. Sistema de soporte al informador turistico




6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas

‘ Trabajo del estudiante

Actividad

Trabajo del profesor

| ECTS

Exposicidn por parte del profesor de Presencial: Tomar apuntes adicionales y 0.9
los contenidos anteriormente atender a las explicaciones )
icio expuestos, a través de una
Exposicién en clase P L . No presencial: Estudio de la materia
presentacidn en power point para - 0.9
explicada en clase
cada tema.
Realizacidn de casos practicos que Presencial: Desarrollo de las competencias
. X o 0.6
estaran basados en casos reales y trabajadas en cada actividad propuesta
otros ejercicios o actividades
| racti ropuestos por el profesor . . .,
Clases practicas P p. P P B No presencial: Ampliar informacién sobre
relacionados con los temas que . 0.15
. . los temas analizados
integran el contenido de la
asignatura.
Presencial: Planteamiento de dudas
— 0.15
generales
No presencial: El alumno realiza sin la
presencia del profesor, se centra en la
Trabajo auténomo | Resolucién de casos y problemas, preparacion de las clases, el estudio,
del alumno trabajos grupales y estudio ampliacidn y sintesis de informacion 1
recibida, la resolucion de ejercicios, la
elaboracion y redaccion de trabajos, la
preparacion de exposiciones, la preparacién
de exdmenes, etc.
Asesoramiento y apoyo para la No presencial: 0
elaboracidon de supuestos practicos
de cardcter individual sobre las
Evaluacion salidas de campo realizadas.
Elaboracidn de un cuestionario de Presencial: Hacer el examen 2
examen tipo test obligatorio para
superar la asignatura.
No presencial: Resolucién de dudas por
Seguimiento a titulo individual sobre email. Estudio 0.15
Tutorias cuestiones relativas al aprendizaje.
indivi i Revisién de exdmenes y pruebas . .
individualizadas practicas yp Presencial: Planteamiento de dudas 0.15




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacion \

Instrumentos

Realizacidén / criterios

Peso ‘

Competencias genéricas
(4.2) evaluadas

Resultados
(4.4)

evaluados
G01,G02,G03,G06,
Conocimientos basicos de la GO7
dri teria. La calificacio 3 9 !
Prueba tedrica ir::si:.igzal.a calificacién serd 30% G08,G09,G10.G11,G12, Todo
G17,G20,G21,G23
Participacion en las distintas GO01, G02, G033, GO04,
sesiones tedrico/practicas y GO5. G06. GO7
Actitud en las discusiones y rondas 10% G08, G09, G13, G14, Todo
e preguntas en la defensa
de proyectos. Asistencia a G15, G17,
clase. G20, G22, G23.
0,
Merr?grf,a del GO01, G02, G033, G04,
Sobre h i royecto G05, G06, G07
Primer proyecto oore .erram'entas proy ) G08, G09, G13, G14, Todo
ofimaticas 40%
Presentacién G15, G17,
G20, G22, G23.
y defensa.

7.2. Mecanismos de control y seguimiento \

Los alumnos seran seguidos diariamente para comprobar su asistencia a las sesiones
tedrico/practicas, y se entablaran debates, pequefias preguntas o ejercicios sencillos,
para comprobar el estado del aprendizaje de los alumnos.
En el caso de los proyectos, se estableceran puntos de control intermedios en los que los

alumnos realizardn una entrega introductoria del trabajo realizado hasta la fecha, con tal
de comprobar el grado de desarrollo del proyecto y su enfoque.
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7.3. Resultados esperados / actividades formativas / evaluacion de los resultados

(opcional)
Resultados esperados del aprendizaje




Distribucion de la carga de trabajo del alumnado
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Introduccién Tema 1

Tema?2

Tema 2

Tema3

Tema3

Tema4

Tema 4

Temab

Tema5b

Temab

Tema6

Tema 6

Tema7
resentaciones Power Poif 2

resentaciones Power Poif 3

Semana

10
11
12
13
14
15

Periodo de exdmenes

Otros

TOTAL HORAS




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

- Sistemas informaticos aplicados al turismo. Editorial Piramide, Grupo Anaya, 2009.
- Informatica aplicada al turismo. Editorial Piramide, Grupo Anaya, 2003.
- Office 2007, Anaya Multimedia (Guias visuales).

9.2. Bibliografia complementaria

- Informatica aplicada a la gestiéon de la empresa. Editorial Pirdamide, Grupo Anaya,
2004.

- Informatica para profesionales del turismo. Anaya Multimedia, 2001.

9.3. Recursos en red y otros recursos

- Ayuday procedimientos de Word: http://office.microsoft.com/es-mx/word/help//
- Ayuday procedimientos de Excel: http://office.microsoft.com/es-mx/excel/help//

- Ayuday procedimientos de Access: http://office.microsoft.com/es-
mx/access/help//

- Ayuday procedimientos de PowerPoint: http://office.microsoft.com/es-
mx/powerpoint/help//




