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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

Esta asignatura pretende formar al alumno en la utilizacién de nuevas tecnologias y en las
herramientas ofimaticas que mds se demandan en el sector turistico como son el
procesador de textos, hoja de cdlculo, bases de datos, presentaciones digitales y clientes
de correo electrdnico.

Ademads, la asignatura pretende familiarizar al alumno en la correcta utilizacion del
sistema operativos y de sus utilidades con la finalidad de que coja destreza en la
utilizacién del ordenador en el mundo profesional.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

La asignatura se encuentra ubicada en el primer curso del plan de estudios con la
intencién de servir como base para el alumno en la obtencién de las destrezas necesarias
gue seran utilizaran en los sucesivos cursos a cerca de la utilizacion de las nuevas
tecnologias y las redes de comunicaciones. Concretamente, esta asignatura se encuentra
ubicada dentro del “Modulo 1” del plan de estudios, el cual plantea como objetivos la
utilizacion y analisis las tecnologias de la informacidn en los distintos ambitos del sector
turistico, lo cual es objetivo fundamental en esta asignatura.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

En la actualidad, el profesional del turismo ha de convivir en un mundo tecnoldgico en el
qgue la formacidén y la utilizacion de nuevas tecnologias es un factor determinante en el
mundo laboral. Esta asignatura pretende formar transversalmente al alumno con los
conocimientos en nuevas tecnologias con la intencién de permitirle desenvolverse con
soltura dentro de su sector.

3.4. Relacidn con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

Prerrequisitos:
No se requiere ningun requisito especialmente previo por parte del alumno para cursar
esta asignatura.

Recomendaciones:

Se recomienda que el alumno tenga unos conocimientos esenciales acerca de la utilizacién
de un ordenador y sus periféricos, asi como de la utilizaciéon bdasica de algun sistema
operativo de Ultima generacion, como puede ser, el sistema operativo Windows.




4. Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura

K. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién en los distintos dmbitos del sector
turistico.

\ 4.2. Competencias genéricas / transversales

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
X GO01 Capacidad de analisis y sintesis
0G02 Capacidad de organizacion y planificacion
0G03  Comunicacidén oral y escrita en lengua nativa
OG04 Conocimiento de una lengua extranjera

X GO5 Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
X G06 Capacidad de gestién de la informacién
X GO07 Resolucién de problemas

O Gos Toma de decisiones
O Go9 Razonamiento critico

COMPETENCIAS PERSONALES
O0G10 Trabajo en equipo
O0G11  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
0 G12 Trabajo en un contexto internacional
O Gi13 Habilidades en las relaciones interpersonales
O G14 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
O0G15 Compromiso ético
X G16 Aprendizaje auténomo
XG17 Adaptacion a nuevas situaciones
0G18 Tratamiento de conflictos y negociacidn
O0G19 Sensibilidad hacia temas medioambientales

COMPETENCIAS SISTEMICAS
X G20 Creatividad e innovacidn
O0G21 Liderazgo
OG22 Iniciativa y espiritu emprendedor
X G23 Motivacién por la calidad

4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

La competencia directa en la que se enmarca esta asignatura es:

A. Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico

Aun asi, de manera indirecta también da soporte a las siguientes competencias considerando el
ordenador con herramienta y medio para la obtencién de las mismas:

B. Analizar los impactos generados por el turismo




C. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

D. Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

E. Conocer el procedimiento operativo del ambito de la restauracion

F. Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas
de intermediacién

G. Analizar los impactos generados por el turismo

H. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

I.  Gestionar los recursos financieros

J. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdmico-patrimonial de las
organizaciones turisticas

K. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

L. Tener una marcada orientacidn de servicio al cliente

M. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

N. Analizar la dimensién econdmica del turismo

‘ 4.4. Resultados esperados del aprendizaje

1. Capacidad de utilizar un procesador de textos de manera correcta y eficiente

2. Capacidad de utilizar una hoja de cédlculo de manera correcta y eficiente

3. Capacidad de utilizar un cliente de correo electronico de manera correcta vy
eficiente

4. Capacidad de utilizar un sistema gestor de bases de datos de manera correcta y
Eficiente

5. Capacidad de manejar eficientemente las caracteristicas basicas de un sistema
operativo asi como las utilidades del sistema.

6. Entender los conceptos basicos del mundo de las nuevas tecnologias relacionados
con la ofimatica para poder comunicarse con especialista del sector para una
correcta gestion del conocimiento

7. Capacidad de manejar eficientemente un software para el desarrollo de
presentaciones y diapositivas

8. Capacidad de realizar busquedas en Internet de forma correcta




5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Esta asignatura capacita para analizar y utilizar las herramientas ofimaticas esenciales en
el puesto de trabajo. Se aprende a manejar con habilidad y destreza el procesador de
textos, la hoja de cdlculo y las bases de datos.

El objetivo udltimo es conseguir que el alumno alcance unos conocimientos
fundamentalmente practicos que le permitan utilizar el ordenador y su software basico
con eficacia y eficiencia, de forma que el ordenador sea una herramienta de uso habitual.

5.2. Programa de teoria

Conceptos Informaticos Basicos
Componentes de un Ordenador
Sistema Operativo

Medidas de Almacenamiento
Formatos de Fichero

Utilidades del Sistema
Aplicaciones de Usuario
Conceptos basicos de red
Internet
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5.3. Programa de practicas

Windows XP
Navegadores Web
Procesador de Textos
Hoja de Calculo

Base de Datos
Correo Electrénico
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6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas

Actividad | Trabajo del profesor | Trabajo del estudiante | ECTS
Presencial: atender a la exposicidn, toma de 06

Exposicion teoria, resolver dudas apuntes

Clases de teoria

planteadas por el alumno

No presencial: estudio individual 0.3

L ) Lo Presencial: resolucidn, participaciony
Exposicién de contenidos précticas, . ) 1.8
exposicidn de las cuestiones planteadas.

Practicas guiar al alumno en la resolucion delos
ejercicios planteados - . -
) P No presencial: resolucién de las practicas 2.1
planteadas
Examen practico tipo test obligatorio | Presencial: resolucién de las cuestiones 0.08
para aprobar la asignatura planteadas. ’
Actividades de L ) )
L, Examen escrito tipo test obligatorio
evaluacion para aprobar la asignatura. 1.0
No presencial: estudio de la materia ’
Presencial: acudir voluntariamente y 0.08
Tutorias Resolver dudas, motivar para el plantear cuestiones al profesor ’
individualizadas aprendizaje.
No presencial: preparar lo que se va a 0.04

exponer en tutoria




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacién

Realizacién / Competencias genéricas (4.2) Resultados (4.4)
Instrumentos o Peso
criterios evaluadas evaluados

Evaluacién continua de
participacién activa en 10% G01,G05,G06, G17,G23 1,2,3,4,5,6,7,8
clase

Participacion
activa en clase

Realizacién de las
practicas de la
Practicas asignatura., obligatorio 45% G01,G05,G06,G07,G16,G21,G23 | 1,2,3,4,5,6,7,8
entregarlas para
superar la asignatura
Examen final tipo test,
Examen Practica obligatorio para 15% G05,G06,G07,G16,G17 1,2,3,4,5,6,7,8
superar la asignatura
Examen final tipo test,
Examen Teoria obligatorio para 30% G01,G05,G06,G16 1,2,3,4,5,6,7,8

superar la asignatura

‘ 7.2. Mecanismos de control y seguimiento

Evaluacién Continua

Tutorias Individualizadas

Examen Final

Evaluacién de las Practicas Entregadas




7.3. Resultados esperados / actividades formativas / evaluacion de los resultados (opcional)
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Capacidad de utilizar un procesador de textos , . . . . .
. Si Si si Si Si Si
de manera correcta y eficiente
Capacidad de utilizar una hoja de calculo de . . . . . .
. . Si Si Si Si Si Si
manera correcta y eficiente
Capacidad de utilizar un cliente de correo . . . . . .
A . . Si Si Si Si Si Si
electrénico de manera correcta y eficiente
Capacidad de utilizar un sistema gestor de . . . . . .
P g Si Si Si Si Si Si

bases de datos de manera correcta y Eficiente

Capacidad de manejar eficientemente las
caracteristicas basicas de un sistema operativo Si Si Si Si Si Si
asi como las utilidades del sistema.

Entender los conceptos basicos del mundo de
las nuevas tecnologias relacionados con la
ofimdtica para poder comunicarse con Si Si si Si Si Si Si
especialista del sector para una correcta
gestion del conocimiento

Capacidad de manejar eficientemente un
software para el desarrollo de presentaciones y Si Si Si Si Si Si
diapositivas

Capacidad de realizar busquedas en Internet

de forma correcta Si Si Si Si Si Si




8. Distribucion de la carga de trabajo del alumnado



Convencionales

ACTIVIDADES PRESENCIALES

No convencionales

ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES
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1 Conceptos Basicos 4 4 4
2 Sistema Operativo 1 3 4 1 1 5
3 Procesador de Textos | 1 3 4 6 6 10
4 Procesador de Textos 4 4 1 1 5 5 10
5 Internet 1 2 3 1 1 6 6 10
6 Cliente de Correo 1 3 4 1] 5 6 10
7 esentacion de Diapositiv] 1 3 4 1 111 4 5 10
8 esentacion de Diapositivas 2 2 1 1151 6 9
9 Examen 1 1 2 1 1 2 6 6 10
10 Hoja de Calculo 1 3 4 6 6 10
11 Hola de Calculo 2 2 1 2 3 5 5 10
12 Hola de Calculo 4 4 1 1 5 5 10
13 Base de Datos 4 4 6 6 10
14 Base de Datos 4 4 1 1 5 5 10
15 Base de Datos 4 4 1 1 3 3
Periodo de examenes 6 6
Otros 2 2 6 6
TOTAL HORAS ki 44 551 1 4 4 1 2 12§14 ] 69 83 150




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

1.

Joan Preppernau, Joyce Cox, Curtis Frye, Steve Lambert, Katherine Murray. Office
2007. Paso a Paso. Anaya Multimedia, 2007 - 560 paginas

Julian Luengo Casas, Jose Luengo Casas. Microsoft Office 2007 para torpes. Grupo
Anaya Comercial, 2007 - 352 paginas

Ed Bott, Woody Leonhard. La biblia de Office 2007. Anaya Multimedia, 2007 - 976
paginas

9.2. Bibliografia complementaria

Francisco C.O. Microsoft Office Excel 2007 Manual Avanzado, Anaya

Jaime Blanco. Microsoft Office 2007: cuso de ofimdtica. Inforbooks, 2007, ISBN
8496097994, 1183 paginas

Robert T. Grauer. Microsoft Office 2007, Volumen 1. Prentice Hall, 2010

Ed Bott,Woody Leonhard. Microsoft Office 2007 in Depth. Pearson Education.
2008, ISBN: 9780273721598

Ann Shaffer,Patrick Carey,Kathy T. Finnegan,Joseph J. Adamski,Roy Ageloff. New
Perspectives on Microsoft Office 2007, First Course, Windows XP Edition,
Thomson, 2008. ISBN: 9781423905776

9.3. Recursos en red y otros recursos

1.

Microsoft Education Materials. http://www.microsoft.com/education/
default.mspx




