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2.

Datos del profesorado

Profesor responsable

PILAR JIMENEZ MEDINA

Departamento

Técnicas turisticas

Area de conocimiento

AmC-7;AmC-8

Correo electronico

mariapilar.jiménez@upct.es

Horario de atencién / Tutorias

Ubicacion durante las tutorias

PDTE ASIGNAR

PDTE ASIGNAR

Perfil docente e

investigador

Docencia durante el periodo 1999-2011 de las asignaturas:
Gestion y Direccion de Empresas de Alojamiento vy
Restauracién, Gestion y Direccion de Agencias de Viaje,
Practicas en Empresas; docencia durante 2010-2011 de la
asignatura: Disefio y Comercializacién de Productos Turisticos.

Master Universitario en Turismo por la UPCT desde 2010
(Especialidad en Gestion y Direccion de Empresas Turisticas),
Licenciada en Antropologia Social y Cultural, Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas. Investigacién en desarrollo
de productos y destinos turisticos desde la sostenibilidad.




3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

El objetivo bdsico de la asignatura es introducir al alumno en el conocimiento vy
aprendizaje de las tendencias complementarias al turismo tradicional y dotar a los
estudiantes de herramientas para organizar y poner en practica proyectos de estas
formas de turismo complementario, teniendo en cuenta sus particularidades, ventajas y
problematicas.

Se trataran, entre otros, los siguientes contenidos: turismo de salud y belleza, turismo
activo, turismo de aventura, turismo natural y ecoldgico, turismo de guerra, turismo
negro, turismo sexual, turismo enoldgico, turismo astrondmico, turismo congresual,
turismo religioso, turismo de compras, turismo sanitario, turismo naturista, etc

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Esta asignatura se destina a los estudiantes del curso de 32 de Grado en Turismo,
impartiéndose en el segundo cuatrimestre.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

La importancia del sector Turistico como sector econdmico dinamizador de la economia
de nuestro pais y la diversidad de oportunidades de empleo que genera, es fundamental
en la decision de una gran parte de los alumnos de Grado en Turismo a la hora de orientar
su futura actividad profesional hacia la creacién de empresas especializadas en formas de
turismo complementarias a las tradicionales de sol y playa. El conocimiento de estas
formas de turismo permitiran al alumno entrar en contacto con nuevas lineas de
desarrollo profesional

3.4. Relacidn con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

La complejidad del desarrollo de empresas relacionadas con formas de turismo que
interaccionan con subsectores turisticos diversos, hace que los contenidos de esta
asignatura necesiten de la complementariedad del conocimiento de distintas disciplinas
que se abordan dentro del plan de estudios del titulo de Graduado en Turismo. La
geografia y sus herramientas para una adecuada planificacién y ordenacion del territorio,
el derecho fundamental para conocer la legislacién a aplicar en cada proceso, el
patrimonio natural y cultural, la antropologia y la psicologia social, los métodos
estadisticos, el marketing y las nuevas tecnologias son imprescindibles para el aprendizaje
con éxito de esta materia.




4. Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura

A. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmico-patrimonial de las
organizaciones turisticas.

B. Gestionar los recursos financieros.

C. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

D. Analizar la dimensién econémica del Turismo.

E. Reconocer los principales agentes turisticos.

F. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
G. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

H. Identificar y detectar espacios y destinos turisticos.

I. Gestionar los distintos tipos de empresas turisticas.

J. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito turistico.

K. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion en los distintos ambitos del sector turistico
L. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

M. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

N. Conocer los objetivos, |a estrategia y los instrumentos publicos de la planificacidon

\ 4.2. Competencias genéricas / transversales

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
Xl Go1 Capacidad de analisis y sintesis
Xl G02 Capacidad de organizacion y planificacion
%l GO3 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
Xl Go4 Conocimiento de una lengua extranjera
X GO5  Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
X GO6  Capacidad de gestion de la informacion
I GO7 Resolucién de problemas
Xl GO8  Toma de decisiones
Xl G09 Razonamiento critico
COMPETENCIAS PERSONALES
X G10  Trabajo en equipo
XIG11 Trabajo en un equipo de cardacter interdisciplinar
xlG12 Trabajo en un contexto internacional
G13 Habilidades en las relaciones interpersonales
G14 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
G15 Compromiso ético
xIG16 Aprendizaje auténomo
0OG17 Adaptacién a nuevas situaciones
0OG18 Tratamiento de conflictos y negociacién
0OG19 Sensibilidad hacia temas medioambientales
COMPETENCIAS SISTEMICAS
G20 Creatividad e innovacién
G21  Liderazgo
G22 Iniciativa y espiritu emprendedor
G23  Motivacion por la calidad




\ 4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

= Facilitar el conocimiento de nuevas formas de turismo para la toma decisiones en el
contexto del disefo de productos turisticos.

= Plantear unos conocimientos de alto alcance, de cardcter universitario que den
respuesta a las necesidades de formacidn superior en relacién con cuestiones sociales,
humanisticas, geograficas y técnicas.

4.4. Resultados esperados del aprendizaje

4.4.1. Interpretar, analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdémico-
patrimonial de las organizaciones turisticas.

4.4.2. Comprender la gestidon de los recursos financieros en la actividad turistica.

4.4.3. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas que afectan a
las empresas turisticas..

4.4.4. Analizar la dimensidn econdmica de la industria turistica.
4.4.5. Clasificar los principales agentes turisticos.
4.4.6. Reconocer posibles problemas y definir posibles soluciones.

4.4.7. Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar
decisiones sobre estrategias comerciales y establecer unas adecuadas politicas
comerciales.

4.4.8. ldentificar y detectar espacios y destinos turisticos.
4.4.9. Reconocer la gestion de los distintos tipos de empresas turisticas.

4.4.10. Comprender el funcionamiento de los destinos turisticos competidores, asi como
de sus estructuras turisticas y sus sectores empresariales.

4.4.11. Reconocer las tecnologias de la informacion con aplicacién directa en los distintos
ambitos del sector turistico.

4.4.12. Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

4.4.13. Comprender los planes publicos que afectan al sector privado y las oportunidades
gue se derivan de ellas.

4.4.14. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.




5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Los contenidos de la materia se estructuran en tres bloques: Conceptos y definiciones
sobre el turismo complementario y Caracteristicas de la oferta complementaria. Un tercer
bloque de caracter practico.

5.2. Programa de teoria

UNIDAD DIDACTICA I:
CONCEPTOS Y DEFINICIONES SOBRE EL TURISMO COMPLEMENTARIO

Tema 1: Estructura y tendencias del mercado turistico.

Tema 2: Los procesos de decisidon de compra en el consumidor.

Tema 3: Identificacion de las formas de turismo complementario existentes en el
mercado.

UNIDAD DIDACTICA Il: CARACTERISTICAS DE LA OFERTA COMPLEMENTARIA

Tema 4: Andlisis de actividades turisticas complementarias al destino.

Tema 5: Nuevos desarrollos turisticos basados en actividades turisticas complementarias.
Tema 6: Caracteristicas de los productos turisticos y desarrollo de la oferta
complementaria.

UNIDAD DIDACTICA IlI: FORMACION PRACTICA

Practica 1. Lectura de articulos referentes al sector turistico mundial.
Practica 2. Exposicion de un trabajo individual.

5.3. Programa de practicas

Para la evaluacién del aprendizaje del alumno se se valorara la asistencia a clase, el
trabajo practico de andlisis y comprension de articulos, y la exposicion individual de un
trabajo previamente definido y asignado en clase.




6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas
Actividad | Trabajo del profesor | Trabajo del estudiante | ECTS
Exposicion del contenido teérico de | Presencial: Toma de apuntes
cada tema presentacién en | complementarios a la informacién expuesta. 0,3
Clases expositivas PowerPoint y explicacién de los | Planteamiento de dudas.
aspectos mas relevantes. Se usara el . . .
pectos T . No presencial: Estudio de la materia. 0,3
aprendizaje cooperativo.
Andlisis, diagndstico y comentarios | Presencial: Desarrollo de competencias 0.9
Clases Tedrico- sobre los contenidos de la asignatura, | trabajadas. ’
Practicas exposiciones orales y presentaciones | No presencial: Estudio y resoluciéon de las 0.9
multimedia. cuestiones planteadas. !
Asesoramiento y apoyo para la | Presencial: Exposicidn y defensa del trabajo 3
Actividades de elaboracllon de. sypuestos practicos | individual.
| .. de caracter individual sobre las
Evaluacion salidas de campo realizadas. No presencial: Preparacion de la materia. 0,18
. , L Presencial: Planteamiento de dudas en
Seguimiento a titulo individual sobre p . 0,18
‘ . . . tutoria presencial.
Tutorias cuestiones relativas al aprendizaje. - - -
individualizad Revision de examenes ruebas No presendial: Estudio de los contenidos y
Individualizadas o L planteamiento de dudas en tutoria | 0,18
practicas. )
presencial




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacion
Instrumentos ‘ Realizacién / criterios ‘ Peso ‘ compemr;c‘:lsuizr;i"cas (4-2) ‘ Rezu‘::::;cf:"”
Participacion » ) G01,G02,G03, GO6, GO7, 1,2,3,4,
i Zn . EZ";‘L“;‘;:’C’I‘O” Coninua de | 10% | G08,G09,G10,G11,G12,G20, | 5,6,7,8,9,10,11,
G21,G23 12,13,14,15
Se evaluard el trabajo
auténomo del alumno en
EXF;OS'C'Od”y cuanto a  reflexion, G01, G02, G03, G4, 1,2,3,4,
elensade | redaccion, presentacion V| ja0. | Gos5 GOB,GO7,G08,G09,G13, | 5,6,7,8,9,10,11,
Trabajo defensa de un tema
Individual previamente definido entre G14,G15,,620,G22,G23 12,13,14,15
los supuestos referidos a las
salidas.
Para el adecuado
cumplimiento de los criterios
de evaluacién es obligatoria
o By la asistencia a un porcentaje G01,G02,G03, G06, GO7, 1,2,3,4,
Participacion | no inferior al 80% de todas | 0, | ag 09 G10,G11,G12, G20, | 5,6,7,8,9,10,11,
Proactiva las sesiones de clase tanto
tedricas como practicas, asi G21,G23 12,13,14,15
como de mantener un
interés y participacion
proactiva.
Es obligatoria la evaluaciéon
positiva de los trabajos
expuestos en clase (20% 1234
- proposicion, lectura y 14,3, 4,
Actividades de | L 0 dion de articulos), | 60% GO1, G02, GO3, G06,G09 | 5,6,7,8,9,10,11,
Evaluacion (40% exposicion y defensa de 12.13.14.15
trabajo individual del e
alumno)

7.2. Mecanismos de control y seguimiento

Control regular de asistencia

Evaluacién continua de trabajos realizados en clase.

Asistencia a tutorias en el horario establecido y publicado en el tablén de anuncios
Asistencia a seminarios de caracter practico mediante salidas de campo.

Entrega o en su caso defensa de supuestos sobre las salidas de campo.

Lectura analitica de articulos de interés.

Exposicion y defensa de trabajo individual del alumno.




7.3. Resultados esperados / actividades formativas / evaluacion de los resultados (opcional)

Resultados esperados del
aprendizaje (4.4)

4.4.1 Interpretar, analizar, sintetizar y resumir
criticamente la  informacién  econdmico-

patrimonial de las organizaciones turisticas.

Clases de

ejercicios

Asistencia a
seminarios

Evaluacién
formativa

Trabajo de
Prueba teoria
ejercicios
Prueba oral
Trabajo en
Ejercicios
propuestos
Evaluacion
formativa

4.4.2 Comprender la gestion de los
recursos financieros en las empresas
turisticas.

4.4.3 Conocer las principales estructuras
politico-administrativas turisticas.

4.4.4 Analizar la dimension econdémica de la
industria turistica.

4.4.5. Clasificar los principales agentes turisticos.

4.4.6. Reconocer posibles problemas y
definir posibles soluciones.

4.4.7 Saber definir los objetivos
comerciales de la empresa, desarrollar y
tomar decisiones sobre estrategias
comerciales y establecer unas adecuadas
politicas comerciales.

4.4.8 Identificar y detectar espacios y destinos
turisticos.

4.4.9 Reconocer la gestion de las empresas
turisticas.

4.4.10 Comprender el funcionamiento
delos destinos turisticos competidores, asi
como de sus estructuras turisticas y sus
sectores empresariales.

4.4.11 Reconocer las tecnologias de la
informacién con aplicacién directa en el
sector turistico.

4.4.1. Evaluar los potenciales turisticos y el
andlisis prospectivo de su explotacién.

4.4.13. Comprender los planes publicos que




afectan al sector privado vy las
oportunidades que se derivan de ellas.

4.4.14. Conocer los objetivos, la estrategia y los

instrumentos publicos de la planificacion




8. Distribucidn de la carga de trabajo del alumnado

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Convencionales No convencionales

ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES
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Semana etc.) =
1 Temal 4 (1 4115105 21311 4
2 Tema 2 311 4115105 213 ]1 4 10
3 Tema 2 311 4115105 213 ]1 4 10
4 Tema 3 311 4115105 213 ]1 4 10
5 Tema 3 311 4115105 213 ]1 4 10
6 Tema 4 311 4115105 2122 4 10
7 Tema 4 311 4115105 2122 4 10
8 Tema 4 311 4115105 2122 4 10
9 Tema5 2 |1 4115105 2122 4 10
10 Tema 6 3 1 4115105 2 2 2 4 10
11 Tema 7 3 1 4115105 2 2 2 4 10
12 |sAubacampol 4 411 |1 21212 4 10
13 SALIDA CAMPO I 4 4 1 1 2 2 2 4 10
14 SALIDA CAMPO Il 4 4 1 1 2 2 2 4 10
15 SALIDA CAMPO IV 4 4 1 1 2 2 2 4 10
Periodo de exdmenes
Otros




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

= MILLO BALANZA |.; Disefio y Comercializacion de Productos Turisticos Locales y Regionales.
Thomson-Paraninfo. Madrid, 2004. ISBN: 84-9732-299-1
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= MONTANER MONTEJANO, J., Estructura del Mercado Turistico, Madrid, Editorial Sintesis,
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turistico, Barcelona, Educatur, 2001.

= VERA, J. F (Coord.), Andlisis Territorial del turismo. Barcelona, Ariel Geografia, 1997.

= MILO, I., CABO, M., Comercializacidon de productos y servicios turistico. Madrid, Paraninfo,
2000.

* BORJA SOLE, L., CASANOVAS PLA, J.A., BOSCH CAMPRUBI, R., El consumidor turistico, Madrid,
ESIC, 2002.

= PEREZ DE LAS HERAS, M., Manual del Turismo Sostenible. Madrid, Ediciones Mendi-Prensa,
2004.

= LICKORISH, J. L., JENKINS C.L., Una introduccidn al turismo, Madrid, Sintesis, 1997.

= URBAIN, J. D., El idiota que viaja, Madrid, Endimién, 1993.

\ 9.2. Bibliografia complementaria

= REVISTAS CIENTIFICAS DE INFORMACION TURISTICA DE CARACTER GENERICO
= REVISTAS CIENTIFICAS ESPECIALIZADAS




