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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

Esta asignatura tiene como objetivo que el estudiante valore y comprenda la importancia
social y educativa del Patrimonio Cultural y la necesidad de compatibilizar su
conservacién con la utilizacién como recurso cultural y turistico. Para ello se analiza el
proceso de conformacion, el régimen juridico, y las estrategias, técnicas y métodos de
gestioén sostenible del Patrimonio Cultural y su aplicacién en distintos ambitos del sector
turistico.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Es una asignatura obligatoria, cuatrimestral, que se imparte en el primer cuatrimestre del
Curso de Adaptacion al Grado en Turismo.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

El patrimonio cultual comprende las obras materiales e inmateriales que expresan la
creatividad y forma de vida de las sociedades, por tanto, constituye un recurso de
inestimable valor y uno de los grandes activos sobre los que se asienta la actividad
turistica. Por esta razon, los profesionales de sector turistico deben adquirir las
competencias que le permitan abordar los distintos aspectos relacionados con el
conocimiento, valoracidon y gestion turistica del patrimonio cultual.

3.4. Relacidn con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

La asignatura “Gestion Turistica del Patrimonio Cultual” es una asignatura de cardacter
obligatorio que se asienta sobre competencias adquiridas en las asignaturas “Historia del
Arte y la Cultura” y “Patrimonio Cultual “que forman parte del curriculum del la
Diplomatura en Turismo Y del Titulo de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas. Esta
signatura es a su vez complementaria de otra signatura de caracter optativo “Informador
Turistico de la Region de Murcia”. Asimismo, se complementa con otras materias
relacionadas con el analisis, planificacidn y gestién de recursos, que se imparten el el
Curso de Adaptacion al Grado en Turismo como “Geografia de los Recursos Territoriales
de Espafa”, “Geografia Turistica Mundial”, “Diseio y Comercializacion del Producto
Turistico” “Planificacion turistica y Ordenacion del Territorio” y “Turismo Sostenible y
Gestion Medioambiental”.




4.

Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales.

Comprender el marco legal que regula las el Patrimonio Cultural y las actividades
turisticas.

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y manejar técnicas de
comunicacion, difusion e interpretacion del Patrimonio Cultural en los distintos
ambitos del sector turistico.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras, instalaciones
turisticas y productos culturales.

Identificar y detectar espacios y destinos turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.
Convertir un problema empirico en objeto de investigacién y elaborar conclusiones.
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y disefar
estrategias de planificacion del mismo.

\ 4.2. Competencias genéricas / transversales

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

COMPETENCIAS PERSONALES

M GO1  Capacidad de analisis y sintesis

M G02  Capacidad de organizacion y planificacion

OO0 Go3 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

OG04 Conocimiento de una lengua extranjera

M GO5  Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
M G06  Capacidad de gestién de la informacion

™ GO7 Resolucién de problemas

M G08  Toma de decisiones

M G09 Razonamiento critico

M G10 Trabajo en equipo

O G11  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

OO0 G12  Trabajo en un contexto internacional

M G13 Habilidades en las relaciones interpersonales

M G14 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.
M G15  Compromiso ético

M G16  Aprendizaje auténomo

M G17  Adaptacién a nuevas situaciones

M G18  Tratamiento de conflictos y negociacién

M G19  Sensibilidad hacia temas medioambientales




COMPETENCIAS SISTEMICAS
M G20  Creatividad e innovacién
0 G21  Liderazgo
0 G22 Iniciativa y espiritu emprendedor
M G23  Motivacion por la calidad
M G24  Capacidad de aplicarlos conocimientos a la practica
M G25 Habilidad de busqueda de informacién e investigacion
M G26  Disefio y gestidn de proyectos.

4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

1. Facilitar el conocimiento de instrumentos Utiles para tomar decisiones en el contexto
del turismo.

2. Ofrecer una formacién bdsica de caracter superior que permita la especializacién
técnica y de gestién directiva de empresas e instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos para el desarrollo de ventajas competitivas con relacién a productos
y destinos.

4. Generar perfiles de especializacion que contemplen tanto la especializacion
empresarial como la gestidon de aspectos colectivos y en especial el aprovechamiento
turistico de los recursos culturales y naturales.

5. Evitar la fragmentacion de contenidos en materia de turismo por excesivas areas de
conocimiento, homogeneizando la transmisién de conocimientos.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigaciéon de caracter
interdisciplinar, multidisciplinar interdisciplinar.

4.4. Resultados esperados del aprendizaje

1. Conocer y saber analizar qué recursos culturales y du potencialidad, como elementos
esenciales de los productos turisticos.

2. Comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

3. Conocer la normativa vigente que desde los diferentes sectores afecta al patrimonio
cultual y a los distintos agentes relacionados con el mismo, con el fin de ser capaz de
planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora.

4. Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocién y
comercializacion del patrimonio cultual.

5. Adquirir la capacidad de valorar las potencialidades turisticas de un recurso cultural,
utilizando las herramientas especificas para el desarrollo y disefio de proyectos
turisticos vinculados al territorio.

6. Resolver problemas a través de métodos cientificos y a familiarizar a los alumnos con
la identificacion y manejo de las distintas variables necesarias para el analisis.

7. Concebir y formular politicas y decisiones sobre el patrimonio cultual teniendo en
cuenta criterios medioambientales, criterios socio-culturales y criterios econémicos,
para asegurar los principios de la sostenibilidad.

8. Poner en relacién los objetivos de la gestidn cultural y la gestién turistica con el fin de
lograr una experiencia satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.




5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Turismo cultual y turismo urbano. Patrimonio cultural como recurso turistico. Politica
turistica y cultural: mecanismos de proteccidén y conservacion. Dimension econdmica del
patrimonio cultual. Gestién turistica de los recursos culturales: catalogacion y puesta en
valor. El producto turistico cultural: ciudades y centros histdricos, turismo religioso.
Gestion de Museos y Centros de interpretacion. Rutas e itinerarios turisticos culturales.
Sistemas y técnicas de informacidn e interpretacién turistica cultural. Patrimonio cultural
popular.

5.2. Programa de teoria

GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

INTRODUCCION

CONCEPTOS BASICOS

EL VALOR DEL PATRIMONIO

PROCESO DE CONFORMACION DEL PATRIMONIO HISTORICO ESPANOL

PROTECCION Y GESTION DEL PATRIMONIO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

NORMATIVA DE PROTECCION Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO EN EL CONTEXTO NACIONAL

ok wNRE

TURISMO CULTUAL

7. ELPRODUCTO TURISTICO CULTURAL
8.  TURISMO CULTUAL

GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL

9. TURISMO URBANO

10. RUTAS TURISTICAS

11. TURISMO RELIGIOSO

12. MUSEOS

13. CENTROS DE INTERPRETACION

14. ASISTENCIA Y GUIA A GRUPOS TURISTICOS

‘ 5.3. Programa de practicas

Andlisis de situaciones.

Andlisis de documentos visuales o escritos.
Elaboracién y exposicion de trabajos.
Estudios comparativos.

Busqueda de informacion.

Tareas de investigacion.




6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas

Actividad | Trabajo del profesor | Trabajo del estudiante | ECTS
Clases expositivas empleando Presencial: Atencion y toma de apuntes y 10
Clases expositivas métodos de leccion con apoyo participacién ’
P audiovisual. No presencial: Estudio y andlisis y ampliacién 10
libre. ’
Actividades Presencial: participacidn, aportacién de ideas 0.2
. . ini ’
participativas Propuesta, coordinacién de charlas, y opiniones por sobre los temas tratados.
sobre temas debates sobre los temas tratados No presencial: Ejercicio de sintesis y 0.5
) o ,
tratados. reflexién y asimilacién
. ., inici i 15306 Presencial: Inicio, dudas y comentarios.
Investigacion y Propue§ta e inicio a.Ia investigacion rresencial: y 0,1
. y estudios comparativos sobre temas
busqueda de . )
i L, determinados relacionados con los ) o )
informacion contenidos de la asignatura. No Presencial: Realizacion de, los trabajos 10
propuestos y puesta en comun ’
Presencial: Inicio y organizacién de los
Elaboracién de Propuesta y explicacién de métodos trabajos propuestos 0,2
. de busqueda de datos en centros de
fichas, esquemasy ., - - — -
bl documentacion y ordenacion de No presencial: Elaboracién de los trabajos
tablas éstos en soporte de fichas o tablas. propuestos que podran ser individuales o 04
grupales. ’
. . Exposicion de imagenes, explicacion Presencial: Analisis y comentario del material 0.8
Visionado analisis | y metodologia (diapositivas, grafico. ’
y comentario de peliculas, DVD...) para realizar anélisis . . o o
. i dirigido d . No presencial: Estudio y analisis y ampliacion
material grafico irigi 9 € recursos y comentarios libre. 0,9
simultaneos.
. e Presencial. Planteamiento de dudas.
Seguimiento tutorial individual o -
. " L, Conversacion con el profesor
Tutorias grupal y telematico en fundicién de - - 0,6
. No presencial. Planteamiento de dudas y
las necesidades de los alumnos. - , L.
correcciones través de correo electrénico.
) ., . Presencial: Realizacidn de examenes
.. Examen final y evaluacién continua.
Evaluacion 0,3




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacion
Instrumentos Realizacidn / criterios Peso Competencias genéricas Resultados (4.4)
(4.2) evaluadas evaluados
Dos examenes eliminatorios
basados en desarrollo de
Examen escrito temas puntuales y G01, G02, G0O3,, GO6,
individual comentarios de imagenes 30% GO09, G16, 1,2,3,4,5,6,7,8
(opcional)
Examen final
Seguimiento continuoy
valoracién dela G01, G02, GO5, GOe6,
Programa de participacién del alumno en o G07, GOS8, G09, G14
practicas el programa de practicas: 60% G16, G19, G20, G23, 1,2,3,4,5,68,9.
realizacidn , exposicion, G25, G26.
entrega, etc.
Sistema de evaluacion 608, G09. G10. G16
. .z continta basado en la ’ , ) ,
Participacion implicacion del alumnoenel | 10% | G17,G18,G19, G20, | 1,2,3,4,5,6,7,8.
proactiva aula, asistencia 'y G24,
participacion.

Tutorias individuales y grupales presenciales
Tutorias virtuales

Entrevistas y cuestionarios

Evaluacién continua

Examenes




Resultados esperados / actividades formativas / evaluacion de los resultados (opcional)

Resultados esperados del
aprendizaje (4.4)

Clases de teoria
Clases ejercicios
Practicas
instrumentos
Evaluacion formativa
Trabajo de campo
Prueba teoria
Prueba ejercicios
Prueba oral

Trabajo en grupo
Ejercicios propuestos
Evaluacion formativa

1. Conocer y saber analizar qué
recursos culturales y du potencialidad,
como elementos esenciales de los
productos turisticos

2. Comprender los usos que
puede compatibilizar un bien de X| X X
patrimonio cultural

3. Conocer la normativa vigente
que desde los diferentes sectores
afecta al patrimonio cultual y a los
distintos agentes relacionados con el Xl X X X X
mismo, con el fin de ser capaz de
planificar y desarrollar la actividad de
acuerdo con la normativa reguladora

4, Conocer las  TIC como
herramientas esenciales en la gestion, x| x X X X
promocién y comercializacion del
patrimonio cultual

5. Adquirir la capacidad de valorar
las potencialidades turisticas de un
recurso culturall, utilizando las
herramientas especificas para el
desarrollo y disefio de proyectos
turisticos vinculados al territorio

6. Resolver problemas a través de X| X




métodos cientificos y a familiarizar a
los alumnos con la identificacién vy
manejo de las distintas variables
necesarias para el andlisis

7. Concebir y formular politicas y
decisiones sobre el patrimonio cultura,
teniendo en cuenta criterios
medioambientales, criterios socio-
culturales y criterios econdmicos para
asegurar los principios de la
sostenibilidad.

8. Poner en relacién los objetivos
de la gestion cultural y la gestion
turistica con el fin de lograr una
experiencia satisfactoria
turisticamente y legitima
culturalmente




8. Distribucion de la carga de trabajo del alumnado

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Convencionales

No convencionales

ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES
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1 Introduccion 15 1,5 1,5
2 Tema 2 15 0,5 2 2 1 3 5
3 Tema 3 15 0,5 2 0,5 0,5 2 5 1,5 9,5 11
4 Tema 4 2 0,5 2,5 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12,5
5 Tema 5 2 0,5 2,5 0,5 0,5 2 6 15 9,5 12,5
6 Tema 6 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9.5 12
7 Tema 7 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
8 Tema 8 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
9 Tema 9 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
10 Tema 10 1,5 0,5 2 0,5 0,5 2 6 15 9,5 12
11 Tema 11 2 0,5 2,5 0,5 0,5 2 6 15 9,5 12,5
12 Tema 12 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
13 Tema 13 15 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
14 Tema 14 1,5 0,5 2 0,5 0,5 2 6 1,5 9,5 12
Periodo de examenes
Otros
LCOIVAARC OV 225 | 6,5 31 6 6 26 71 19 117 150




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

ALEGRE AVILA, J. M. Evolucidn y régimen juridico del Patrimonio Histdrico: la configuracién
dogmadtica de la propiedad historica en la ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Historico Espariol, Madrid, Ministerio de Cultura, 1994.

ALONSO IBANEZ, M. R., El patrimonio histérico. Destino publico y valor cultural, Madrid,
Civitas, 1991.

BALLART HERNANDEZ, J. y JUAN Y TRESSERRAS, J., Gestion del patrimonio cultural, Madrid,
Ariel, 2001.

CAMPILLO GARRIGOS, R. La gestidn y el gestor del patrimonio cultural, Murcia, KR, 1998.
GARCIA HERNANDEZ, M. Turismo y conjuntos monumentales. Capacidad de acogida
turistica y gestién de flujos de visitantes. Valencia, Tirant Lo Blanch, 2003

GONZALEZ-VARAS, |. Conservacién de bienes culturales. Teoria, historia, principios y
normas, Madrid, Manuales Arte Catedra,1999.

J. MORALES, A. Patrimonio historico-artistico. Madrid, Historia 16, Informacion e historia,
S.L. 1996.

RIBOT G., Luis A. El patrimonio historico-artistico espafiol, Madrid, Espafia Nuevo Milenio,
2002.

9.2. Bibliografia complementaria

IGUISASOLA LERMA, C. Delitos contra el patrimonio cultural: articulos 321 a 324 del
cddigo penal, Valencia, Tirant lo Blanch, 2001. B 025.835

QUIROSA GARCIA, M. V., Evolucién de la tutela de los bienes culturales muebles en Espafia,
s. XVIII-XXl, Granada, Universidad de Granada, 2008.

NICHOLAS, L. H.: El saqueo de Europa. El destino de los tesoros de Europa en el Tercer
Reich y la Segunda Guerra Mundial. Barcelona, Destino, 1996.

MEYER, K. E. El saqueo del pasado. Historia del trdfico internacional ilegal de obras de
arte. México, Fondo de Cultura Econémica, 1990.

MORAN, M. y CHECA, F. El coleccionismo en Espafia. Madrid, Catedra, 1985.

9.3. Recursos en red y otros recursos

Guia bibliografica del Ministerio de Cultura:
ww.mcu.es/centrosDocumentacion/docs/MC/quialectorl4.pdf

Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia: www.mcu.es/patrimonio/MC/IPHE/index.html

Servicio de Patrimonio Historico de la Regién de Murcia: http://www.carm.es > ... » Cultura
» Patrimonio Histori,

Murcituristica:__http://www.murciaturistica.es/es/turismo.inicio
Patrimonio cultual de la UNESCQO: portal.unesco.org/.../ev.php-URL
Museos: http://www.googleartproject.com/



http://www.mcu.es/patrimonio/MC/IPHE/index.html
http://www.google.es/url?q=http://www.carm.es/neweb2/servlet/integra.servlets.ControlPublico%3FIDCONTENIDO%3D54%26IDTIPO%3D140%26RASTRO%3Dc%24m&sa=X&ei=AKywTeGQOMuy8QOA1KX3Cw&ved=0CDUQ6QUoADAC&usg=AFQjCNEbGknSAOuYrR6Wf5i7s71RklG7_A
http://www.google.es/url?q=http://www.carm.es/neweb2/servlet/integra.servlets.ControlPublico%3FIDCONTENIDO%3D257%26IDTIPO%3D140%26RASTRO%3Dc54%24m&sa=X&ei=AKywTeGQOMuy8QOA1KX3Cw&ved=0CDYQ6QUoATAC&usg=AFQjCNEty1w9VXy9KwY1PVLL61rGo3ExuA




