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1. Datos de la asignatura

Patrimonio Cultural

Madulo

6. Destinos Turisticos

Caddigo

503103004/503108009

Titulacion

Grado en Turismo

EL N X IGI| 2010

Centro

Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena

Tipo

Optativa

Periodo lectivo

Cuatrimestral, 12 cuatrimestre

Castellano

ECTS (NS

Horario clases teoria

Horario clases practicas

Horas / ECTS

25

Viernes. 12:15-14:00

Martes. 11:15-13:15

Carga total de trabajo (horas) ‘

150

Aula 2

Aula 2

2. Datos del profesorado

Profesor responsable

Maria José Lario Romero

Departamento

Turismo

Area de conocimiento

Historia del Arte

Correo electronico

Mariajose.lario@upct.es

Horario de atencién / Tutorias

Ubicacion durante las tutorias

Lunes 11:15-12:15

Perfil docente e

investigador

Docencia desde 1989 en las dareas de historia del arte,

patrimonio cultural.

Investigacién desde 2002 en areas de historia del arte y gestion

del patrimonio cultual. DEA Historia del Arte.




3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

La asignatura “Informador turistico de la Region de Murcia” se basa en el estudio la
Regién de Murcia como destino turistico. Se pretende la capacitacién del estudiante para
identificar, analizar y conocer los recursos turisticos y las iniciativas para su gestién, asi
como la adquisicién de habilidades para correcta informacidn sobre de los mismos.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Es una asignatura optativa, cuatrimestral, que se imparte en el tercer curso, durante el
primer cuatrimestre.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

La informacidn turistica en destinos es un factor determinante para el desarrollo turistico.
El informador, como intermediario entre regidon y el visitante, debe adquirir una
formacion multidisciplinar que le capacite para llevar a cabo el ejercicio de la profesion:
conocer en profundidad los recursos y ofrecer una informacién diacrénica y actualizad de
los distintos aspectos fisicos, humanos, historico-artisticos y culturales. Asimismo deber
adquirir un conocimiento del mercado turistico y su situacidén estructural en la regién de
Murcia.

Teniendo en cuenta las competencias que el alumno adquiere durante el desarrollo del
Plan de Estudios, en materias relacionadas con estos contenidos. La asignatura
“Informador Turistico de la Region de Murcia” profundiza en los aspectos historico-
artisticos y culturales asi como en aquellos aspectos técnicos relacionados con la
informacioén.

3.4. Relacidn con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

La asignatura “Informador Turistico de la Region de Murcia” es una asignatura de caracter
optativo que se asienta sobre competencias basicas adquiridas en la asignatura “Historia
del Arte y la Cultura” que se imparte en primer curso. Esta signatura es a su vez
complementaria de otras asignaturas como “Geografia de los Recursos Territoriales de
también de primer curso”, “Patrimonio Cultural “de segundo curso y “Gestion Turistica
del Patrimonio Cultural” de tercer curso. Asimismo, se complementa con otras materias
relacionadas con el analisis, planificacion y gestién de recursos como “Disefio y
Comercializacion del Producto Turistico” “Planificacion turistica y Ordenacion del
Territorio” y “Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental”.




4. Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura

Comprender la Regién de Murcia como destino turistico, sus estructuras y agentes
turisticos.

Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos de la planificacidon turistica.
Comprender el marco legal que regula las actividades relacionadas con la informacién
turistica.

Conocer el patrimonio y los recursos turisticos regionales.

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y manejar técnicas de
comunicacion

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Analizar los impactos generados por el turismo.

\ 4.2. Competencias genéricas / transversales

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
M GOo1 Capacidad de analisis y sintesis
M G02 Capacidad de organizacion y planificacion
™ G03 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
M G04  Conocimiento de una lengua extranjera
M GO05 Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
M G0O6  Capacidad de gestion de la informacion
M G07 Resolucion de problemas
M GO8  Toma de decisiones
M G09 Razonamiento critico

COMPETENCIAS PERSONALES
M G10 Trabajo en equipo
M G11  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
O0G12  Trabajo en un contexto internacional
M G13 Habilidades en las relaciones interpersonales
M G14 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad.
M G15 Compromiso ético
M G16  Aprendizaje auténomo
M G17 Adaptacién a nuevas situaciones
0 G18  Tratamiento de conflictos y negociacién




4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

1. Facilitar el conocimiento de instrumentos Uutiles para tomar decisiones en el
contexto del turismo.

2. Ofrecer una formacién bdsica de cardcter superior que permita la especializacidon
técnica y de gestidn directiva de empresas e instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos para el desarrollo de ventajas competitivas con relacion a
productos y destinos.

4. Generar perfiles de especializacion que contemplen tanto la especializacién
empresarial como la gestiébn de aspectos colectivos y en especial el
aprovechamiento turistico de los recursos culturales y naturales.

5. Evitar la fragmentacién de contenidos en materia de turismo por excesivas areas
de conocimiento, homogeneizando la transmisidon de conocimientos.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacién de caracter
interdisciplinar, multidisciplinar interdisciplinar.

‘ 4.4. Resultados esperados del aprendizaje

1. Conocer la region de Murcia desde el punto de vista de los destinos, tanto la
estructura turistica como los distintos agentes que intervienen en la misma

2. Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos de la planificacidon
turifica.

3. Comprender el marco legal que regula las actividades relacionadas con la

informacién turistica.

Conocer los recursos turisticos regionales.

Conocer y analizar el patrimonio historico- artistico y cultural las iniciativas y

mecanismos para su gestion.

6. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y manejar técnicas de

comunicacion.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Analizar los impactos generados por el turismo.
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5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Desarrollo de competencias necesarias para obtener la acreditacién profesional como
Informador Turistico o Guia Oficial de Turismo de la Regién de Murcia, profesion regulada,
para cuyo ejercicio es imprescindible estar en posiciéon de la habilitacion oficial que se
obtiene tras superar los exdmenes propios de la comunidad auténoma. Para ello se
estudiard la Regién de Murcia como destino turistico mediante la identificacidn,
conocimiento y analisis de los recursos, culturales y naturales, asi como las iniciativas de
gestion turistica de los mismos.




\ 5.2. Programa de teoria

I. INFORMACION TURISTICA
1. Lainformacidn turistica
2. Elsector profesional
3. Rutas e itinerarios

Il. MARCO GEOGRAFICO DE LA REGION DE MURCIA.

Division Territorial

Localizacién: manejo de planos y mapas

La Cultura en torno al reino segura: patrimonio natural y etnolégico

La Cultura en torno a las zonas maritimas: patrimonio natural y etnoldgico
Artesania, Folklore y gastronomia
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IV. HISTORIA, ARTE Y CULTURA DE LA REGION DE MURCIA.
9. La Prehistoria
10. La Edad Antigua
11. La Edad Media
12. la Edad Moderna
13. La Edad Contemporanea

V. LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA
14. Comarca del Noroeste
15. Comarca del Rio Mula
16. Comarca del Altiplano
17. Comarca de la Vega del Segura
18. Comarca del Valle del Guadalentin
19. Comarca del Campo de Cartagena

‘ 5.3. Programa de practicas

Estudio y andlisis de mapas y planos

Programacién Elaboracién y de rutas e itinerarios.

Descripcion in situ de recursos culturales y naturales de la Regién de Murcia.
Visitas programadas

Elaboracién y exposicién de trabajos

Simulacién de situaciones.

Busqueda de informacioén.

Tareas de investigacion.




6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas
Actividad Trabajo del profesor Trabajo del estudiante ECTS
Presencial: atencién y toma de apuntes y
. o 0,8
Clases expositivas empleando participacion
Clases expositivas métodos de leccidn con apoyo . . L L
o No presencial: estudio y andlisis y ampliacion
audiovisual. - 0,9
libre.
Actividades Presencial: participacién, aportacién de ideas 0.1
. . ini ’
participativas Propuesta, coordinacién de charlas, y opiniones por sobre los temas tratados.
sobre temas debates sobre los temas tratados No presencial: ejercicio de sintesis y 03
tratados reflexidn y asimilacién ’
Investigacién y Presencial: inicio, dudas y comentarios. 0,1
, Explicacion, propuesta, seguimiento
busqueda de P " Prop & y
asesoramiento. . o .
informacion No Presencial: realizacidn de los trabajos 0.6
propuestos y en su caso, ’
Presencial: inicio y organizacién de los
trabajos propuestos y parte de la 0.1
Elaboracién de Exposicion de temas, explicacion, elaboracién de los mismos ’
. . aportacion de documentacion,
rutas e itinerarios asesoramiento, apoyo y seguimiento. | No presencial: elaboracién de los trabajos
propuestos que podran ser individuales o 0.9
grupales. ’
Exposicion de o, o Presencial: exposicién
R Propuesta, direccion y seguimiento 0,6
trabajos
L L, Presencial: propuesta, explicacién y
Simulacién de Exposml.(?n de temas, expllclaluon, aportacion de medios. 0,8
i i aportacion de documentacion, No presencial: presentacion, desarrollo
. L . B
situaciones asesoramiento, apoyo y seguimiento - p ¥ 0,6
conclusiones del tema a tratar.
Presencial: Practicas in situ de los
s - o 0,8
Explicacidon en museos, centros de contenidos teoricos.
Visitas interpretacion del patrimonio y
visionado in situ del patrimonio , .
programadas " P No presencial: asimilacion y estudio. 0,2
artistico y cultual.
. . Presencial: planteamiento de dudas.
Seguimiento tutorial individual o -
, . . Conversacion con el profesor
Tutorias grupal y telematico en fundicidn de - - 0,5
. No presencial: planteamiento de dudasy
las necesidades de los alumnos. ’ X L.
correcciones través de correo electronico.
Dos examenes eliminatorios basados . N .
Presencial: realizacidon de examenes
.. en desarrollo de temas
Evaluacion . - 0,3
Evaluacién continda.




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacién
Competencias genéricas Resultados
Instrumentos Realizacidn / criterios Peso (4.2) evaluadas (4.4)
evaluados
. . Dos examenes eliminatorios
'Exa'm'enes escritos tipos test sobre los contenidos 30% GO01, GO3, Gos, ,G09, 123,45
individuales. tedricos de la asignatura Gle.
Seguimiento continuoy GO01, G02, G03, GO5,
valoracién de la participacion G06. GO7. GOS8, GO9
Programa de practicas | del alumno en el programa de 60% ’ ! ! 1,2,3,5,6,7.
practicas: realizacion G10, G11, G13, G14,
exposicién, entrega, etc. G15, G16, G17.
Sisttte.m? ds evzluaci(?n G03, G07, GOS8, GO9,
.. ., . continta basado en la
Participacion proactiva implicacion del alumno en el 10% G13, G14, G15, G17, 4,5,6,7,8.
aula, asistencia y participacion. G18.

7.2. Mecanismos de control y seguimiento

Tutorias individuales y grupales
Entrevistas y cuestionarios
Evaluacién continua

Examenes




7.3. Resultados esperados / actividades formativas / evaluacion de los resultados (opcional)

Resultados esperados del
aprendizaje (4.4)

Clases de teoria
Clases ejercicios
Practicas
instrumentos
Evaluacion formativa
Trabajo de campo
Prueba teoria
Prueba ejercicios
Prueba oral

Trabajo en grupo
Ejercicios propuestos
Evaluacion formativa

1. Conocer la regiéon de Murcia desde el
punto de vista de los destinos, tanto la

e L X X X X
estructura turistica, como los distintos
agentes que intervienen en la misma.
2. Conocer los objetivos, las estrategias y
los instrumentos de la planificacion X X X X

turistica.

3. Comprender el marco legal que regula
las actividades relacionadas con la X X
informacion turistica.

4. Conocer los recursos turisticos X X
regionales

5. Conocer y analizar el patrimonio
histdrico-artistico y cultural y las
iniciativas y mecanismos para su
gestion.

6. Utilizar las tecnologias de la
informacidn y manejar técnicas de
comunicacién aplicadas a la
informacion turistica.

7. Tener una marcada orientacion de X
servicio al cliente.

8. Analizar los impactos generados por el
turismo.




8. Distribucion de la carga de trabajo del alumnado

Convencionales

ACTIVIDADES PRESENCIALES

No convencionales

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

TOTAL HORAS 23
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1 Tema,1,2y 3 35 0,5 4 2 1 3 7
2 Tema 3, 4 3 0,8 3,8 0,2 0,2 2 1 3 7
3 Tema 5 2 2 4 2 1 3 7
4 Tema 6 15 0,5 3 1 1 2 1 3 6
5 Tema 7 15 15 3 1 1 2 1 3 7
6 Tema 8 2 1 3 1 0,5 15 2 1 3 75
7 Tema 9 15 15 2 0,5 2,5 2 1 3 7
8 Tema 10 15 15 2 0,5 2,5 2 1 3 7
9 Tema 11 15 15 0,2 15 0,8 25 2 1 4 7
10 Tema 12 15 15 2 4 2 1 1 4 9
11 Tema 13 15 15 2 4 1 3 3 9
12 Tema 14 4 4 1 3 3 7 5
13 Tema 15 4 4 1 3 3 7 10
14 Tema 16 4 4 1 3 3 7 10
15 Tema 17y 18 4 4 2 4 3 9 13
15 Tema 18y 19 4 4 2 4 3 9 13
Periodo de examenes 2 2 0.2 2 2 10 14
Otros 2 2 2 10 6
6,3 20 1 32,5 2 123 40| 40 (32| 18 90 150




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

ALONSO NAVARRO, S. Pueblos de la Region de Murcia. Mediterrdneo, Madrid 1990
BELDA NAVARRO, C.y HERNANDEZ ALBALAERO, E. Arte en la Region de Murcia: De la
Reconquista a la llustracidn. Editora Regional, Murcia 2006.

GARCIA SAURA, P.J. Estructura del mercado turistico de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia. UCAM, 2006.

GONZALEZ ORTIZ, J.L. Geografia de la Regién de Murcia. Monografias Regionales. Murcia,
1999.

MARCO MOLINA Y GOMEZ FEIREN. Atlas de la Regién de Murcia. La Opinién de Murcia.
Artes Graficas del Mediterrdaneo S. L. Murcia 1991.
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Regional de Murcia. 1986.
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ENCICLOPEDIAS Y COLECCIONES

Colecciéon Region de Murcia. Direccion General de Turismo. Murcia 1992

Museos de la Region de Murcia. Diario 16. Cajamurcia 1990

La Regidn de Murcia y su Historia. La Opinién-Cajamurcia 1990

Coleccién de monografias. Excursiones a pie, en bibicleta...por la Regién de Murcia.
Director: Ldzaro Giménez Martinez. Natursport. Murciaturistica, 2000....

9.2. Bibliografia complementaria

BALLESTER LORCA,P. La Cruz de Caravaca, Historia, rito y tradicién. Myrtia SM, Murcia,
1998.

EIGLIER, P. Y LANGEARD, e. La Servuccion. Mc Grav, Madrid 1989.

LISON HERNANDEZ, L. Simbolos municipales de al Regién de Murcia. Asamblea Regional
de Murcia, 1999.

MATEO SAURA, M.A. El arte rupestre de la Comarca del Noroeste. Revista de Patrimonio
histérico-artistivo de la Regidn de Murcia. 1994

SANCHEZ ARQUES Y SANCHEZ ESPARZA. Historia de los escudos de la Regiéon de Murcia.
1995.

MARTIN CAMINO, M. Cartagena a través de las colecciones de su Museo Arqueoldgico. KR,
Murcia 1999.

VV.AA. Manual de Historia de Cartagena. Ayto. de Cartagena, 1996.




\ 9.3. Recursos en red y otros recursos

Guias de servicios y catalogos de arquitectura y recursos culturales y naturales de la Manga
Consorcio: http://www.lamangaconsorcio.org/index.php?seccion=nuestras-descargas

Servicio de Patrimonio Historio de la Regién de Murcia: www.carm.es» . » Cultura > Patrimonio Histérico
Portal turistico del Ayuntamiento de Cartagena; http://www.cartagenaturismo.es/

Consejeria de Cultura Turismo y de la CARM: http://www.carm.es/web/pagina?

Museos y centros de arte de la Regién de Murcia: http://www.museosdemurcia.com/

Patrimur: Portal de Patrimonio de lal Regidn de Murcia: http://www.patrimur.com/

Editorial de la Consejeria de Cultura y Turismo de la Regidn de Murcia. http://www.tresfronteras.es/
Oficinas de Turismo de la Region de Murcia: http://www.murciaturistica.es/es/turismo.oficinas_de_turismo



http://www.lamangaconsorcio.org/index.php?seccion=nuestras-descargas
http://www.google.es/url?q=http://www.carm.es/neweb2/servlet/integra.servlets.ControlPublico%3FIDCONTENIDO%3D54%26IDTIPO%3D140%26RASTRO%3Dc%24m&sa=X&ei=AKywTeGQOMuy8QOA1KX3Cw&ved=0CDUQ6QUoADAC&usg=AFQjCNEbGknSAOuYrR6Wf5i7s71RklG7_A
http://www.google.es/url?q=http://www.carm.es/neweb2/servlet/integra.servlets.ControlPublico%3FIDCONTENIDO%3D257%26IDTIPO%3D140%26RASTRO%3Dc54%24m&sa=X&ei=AKywTeGQOMuy8QOA1KX3Cw&ved=0CDYQ6QUoATAC&usg=AFQjCNEty1w9VXy9KwY1PVLL61rGo3ExuA
http://www.cartagenaturismo.es/
http://www.carm.es/web/pagina
http://www.museosdemurcia.com/
http://www.patrimur.com/
http://www.tresfronteras.es/
http://www.murciaturistica.es/es/turismo.oficinas_de_turismo

