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ANECA ha procedido a realizar la evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo

oficial arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 822/2021.

El proceso de evaluacién ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a la
universidad, cuyos miembros han elaborado unas conclusiones que, junto con la informacion
disponible del titulo, ha sido analizado por la Comision de Renovacion de la Acreditacion de

ANECA que emitié un informe provisional de acreditacion.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha

Comision emite el siguiente informe final de renovacion de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Estandar:

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT), impartido en la Facultad de Ciencias de la Empresa, fue verificado en el afio 2009.
Desde el curso 2011-2012 se imparte también en formato bilingtie en inglés y espafiol.

El titulo se someti6 al proceso de Renovacién de la Primera Acreditacion en el curso 2016-2017,
obteniendo por parte de ANECA un Informe de Renovacion de la Primera Acreditacién en términos
favorables de fecha 9 de marzo de 2017.

Dicho Informe indicaba que el programa formativo se habia implantado de acuerdo a la memoria
verificada, pero constataba que se habia realizado una ampliacion de la oferta de asignaturas optativas -
Inglés Académico y para los Negocios- y -Economia Urbana-, sin que dichas asignaturas figuraran en el
plan de estudios recogido en la memoria verificada. La universidad presentd una modificacién para
incluir estas asignaturas en la memoria. Dicha modificacion fue informada favorablemente por ANECA el
01/07/2021

En suma, la implantacion de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los centros y modalidades del
titulo se ajustan en términos generales a lo establecido en la memoria verificada, de acuerdo con las
evidencias entregadas. Se ha corregido el error de la asignatura correspondiente a la materia
‘Contabilidad de Gestién I' y se han incorporado competencias, actividades, etc; en las fichas de las
materias ‘Contabilidad de Gestién II'y ‘Economia de la Empresa.

No obstante, no es posible verificar el cumplimiento de otras mejoras previstas en el Plan de Mejoras
interno del Grado dado que la memoria sigue manteniendo sin modificar cuestiones como la imparticion
de la asignatura de ‘Microeconomia’ en primer curso (en lugar de segundo curso), no se ha creado la
asignatura de ‘Introduccién a la Economia’ y no existen evidencias sobre la distribucion de la carga de
trabajo de las asignaturas. En la reunion del panel de expertos con el equipo directivo explica que el
cambio de asignaturas sigue pendiente, puesto que forma parte de la propuesta de una modificacion
que se encuentra en proceso. En esa propuesta se contemplan mejoras relativas al reparto de carga
docente, creacion de nuevas asignaturas, modificacion del curso de imparticion de ciertas materias,
mayor namero de asignaturas en inglés, etc. La audiencia con profesorado afiade la inclusion de
programas informaticos en materias como ‘Contabilidad’ entre las mejoras que se estan estudiando.
La memoria verificada establece un limite de estudiantes de nuevo ingreso 160. El nimero real de
matriculados ha sido de 120 en el curso 2015-2016, 104 en el curso 2016-2017, 97 en el curso 2017-
2018, 124 en el curso 2018-2019, 144 en el curso 2019-2020 y 107 en el curso 2020-2021.

En la evidencia E02.2 incluida junto con el Informe de Autoevaluacion se muestran las tareas de
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coordinacion horizontal y vertical disponibles. Los informes generados en dichas evidencias son breves,
de un folio maximo, y en ellos se revisa el cronograma de actividades, el cumplimiento de las guias
docentes, la situacién presente, el desarrollo del curso y se formulan propuestas de mejora. Los
informes de coordinacion no reportan problemas relevantes en la carga de trabajo de los estudiantes o
en la planificacion temporal. En las reuniones del panel de expertos en su visita a la universidad con el
equipo directivo, estudiantes, egresados y profesores confirmaron la ausencia de problemas relevantes
de coordinacion. El panel de expertos solicité como evidencia adicional los informes de coordinacion de
curso anteriores, documentos que confirman la conclusién anterior. En las reuniones del panel de
expertos en su visita a la universidad con el equipo directivo y con el profesorado se evidencia el
correcto funcionamiento de la coordinacién. En ellas se confirma que los alumnos son convocados a las
reuniones de coordinacion.

La memoria no contempla criterios de admisién especificos, mas alla de los establecidos por la
legislacion. Los criterios de admision y el perfil de ingreso convergen plenamente con los consignados
en la memoria verificada.

Aunque no existe un curso de nivelacion oficial, los profesores de Matematicas y de Microeconomia
imparten una intensificacion fuera del horario lectivo para los alumnos que voluntariamente deseen
acceder, tal y como se confirmé en la visita del panel de expertos a la universidad. Dadas las carencias
en esa materia con las que acceden algunos alumnos, en la modificacién del plan de estudios que se
esta preparando se incrementa en 1,5 créditos la materia ‘Matematicas’. En dicha visita en la reunion
especifica mantenida con los profesores se afiadié que dicha modificacion también implicara un cambio
en los semestres de imparticion para ampliar los conocimientos del estudiante antes de que cursen
Microeconomia.

En relacién con el reconocimiento de créditos, en la memoria verificada se establece que el alumno
podréa obtener hasta un maximo de 36 créditos en reconocimiento a su experiencia laboral y profesional,
mientras que en la pagina web del centro se indica que este reconocimiento queda limitado a un
méaximo de 12 créditos en concepto de practicas externas. En el informe de modificacion del plan de
estudios de la memoria verificada de 1 de julio de 2021 se establece que el maximo de reconocimiento
de créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales no universitarias es de 39 créditos, en
consonancia con el convenio firmado el 13 de marzo de 2018 entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena. El equipo directivo en su reunién con el
panel de expertos en su visita a la universidad clarificd la prevalencia de la memoria verificada,
existiendo un error en la web. En la reunién con el profesorado se constatd que existe un cuidado
protocolo para reconocer la experiencia profesional como ‘Practicas’ del Grado, garantizando que se
adquirieron las competencias recogidas en este titulo.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:
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La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién publica del titulo puede ser consultada a través de la pagina web de la Universidad
Politécnica de Cartagena. Dicha pagina presenta informacién detallada y actualizada sobre las salidas
profesionales, competencias, procesos de admision y matricula, plan de estudios, profesorado, horarios,
fechas de examenes, actuaciones de acogida, apoyo al rendimiento académico, orientacion profesional,
practicas externas, movilidad y resultados.

Dentro de la seccion Documentacion Oficial del Titulo, se puede acceder a la publicacion del BOE del
Grado, al enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos y otros documentos que acreditan la
oficialidad del Grado. En esta misma seccion, se puede encontrar la memoria verificada.

En la pestafia denominada Calidad, estan disponibles los diferentes informes que ANECA ha elaborado
sobre el titulo. Dentro de esta seccidn también se encuentra disponible la informacién sobre el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAIC) que aplica al titulo.

Los requisitos de acceso y admisién se encuentran publicados, asi como los principales indicadores de
rendimiento globales del titulo para diferentes promociones académicas.

A través de la pagina web del titulo, se puede acceder a la seccién Voluntariado y apoyo a la
discapacidad de la UPCT, donde se encuentra informacion para los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

El acceso al plan de estudios es sencillo e intuitivo a través de la pagina web principal de la Universidad.
Las guias docentes son homogéneas y presentan una descripcién de las asignaturas, datos sobre el
profesorado que Isa imparte, descripcion, competencias, contenidos, resultados de aprendizaje,
metodologia docente, actividades formativas, evaluacién, recursos y bibliografia. En algunos casos, el
programa también esta recogido en inglés. El apartado de bibliografia de algunas guias docentes
contiene un enlace a los materiales complementarios, y se especifica si estan disponibles en la
biblioteca de la universidad.

Esta publicada en la pagina web del centro toda la informacién acerca de horarios, calendarios de
examenes y aulas de docencia tanto del curso vigente como del siguiente y se actualiza puntualmente
antes del periodo de matricula. Se publican las guias docentes antes del comienzo de curso, y también
los materiales necesarios para el seguimiento de las asignaturas, siendo los profesores los
responsables de su contenido y actualizacion.

CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

Estandar:

La institucion dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) formalmente establecido
e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.
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VALORACION DEL CRITERIO

El disefio de este Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) es comun a todos los centros
de la universidad. El servicio de gestion de la Calidad de la UPCT proporciona un disefio comun y revisa
y mejora los SAIC. Los centros de la UPCT disponen de un SAIC cuyo alcance es los titulos de Grado y
Méster, la Gltima revision es de marzo del 2019 y se actualizaron las plantillas de procesos en julio de
2020.

La estructura de calidad del centro esta compuesta por:

La vicedecana de Calidad y la Comisién de Seguimiento interno del titulo. Dicha comisién esta
compuesta, de acuerdo con el manual de calidad por: la direccion del Centro y los grupos de interés
internos y externos del titulo: estudiantes, personal académico, personal de administracion y servicios,
egresados, empleadores y Colegios profesionales.

El sistema cuenta con procedimientos para velar por la coordinacién dentro de cada curso académico,
procedimientos de seguimiento interno del titulo.

En estos Ultimos se evidencian el uso y analisis de indicadores de resultados para la toma de decisiones
proponiéndose acciones de mejora basadas en dichos analisis.

Se publica en la pagina web, la documentacion de calidad y los resultados de los indicadores de calidad,
sin embargo, no se encuentra publicada la tasa de abandono desde el curso 2017-2018.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y adecuado,
de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nUmero de estudiantes y los compromisos de dotacion
incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Informe de la Primera Renovacion de la Acreditacion de fecha 9 de marzo de 2017 reconocia que el
profesorado del Grado en ADE tiene la adecuada experiencia, calidad docente e investigadora.

La evidencia Tablas 1 a 4, aportadas junto con el Informe de Autoevaluacion indican que el nimero de
profesores que ha impartido docencia en el titulo ha sido de 90 en el curso 2015-2016, 88 en el curso
2016-2017, 87 en los cursos 2017-2018 y 2018-2019, 84 en el curso 2019-2020 y 81 en el curso 2020-
2021. Segun esa misma evidencia, el nimero de doctores ha oscilado entre 54 y 58, de modo que su
proporcion sobre el total de profesores ha aumentado progresivamente desde el 60% en el curso 2015-
2016 hasta el 70,4% en el curso 2020-2021. Dentro de los doctores, la proporcién de catedraticos sobre
el total de la plantilla ha crecido sostenidamente desde el 5,6% en el curso 2015-2016 hasta el 14,8% en
el curso 2020-2021, la proporcién de profesores titulares de universidad (o catedraticos de escuela
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universitaria) ha crecido desde el 28,9% en el curso 2015-2016 hasta el 33,3% en el curso 2020-2021 y
la proporcion de profesores contratados doctores ha oscilado entre el 11,4% y el 14,3% sin mostrar una
tendencia clara. La proporcion de profesores asociados ha ido reduciéndose y ha pasado del 30% en el
curso 2015-2016 al 24,7% en el curso 2020-2021.

De acuerdo con los datos de la mencionada evidencia, la ratio de estudiantes por profesor muestra una
tendencia a la baja pasando de 6,9 en el curso 2015-2016 a 6,2 en el curso 2020-2021.

La evidencia citada indica que, por término medio, el nimero de sexenios de investigacion de los
profesores doctores ha pasado de 0,92 en el curso 2015-2016 a 1,43 en el curso 2020-2021, mientras
gue el nimero promedio de quinquenios docentes de los doctores fue de 3,73 en el curso 2015-2016 y
de 4,28 en el curso 2020-2021. Tanto en el caso de los sexenios de investigacion como en el de los
quinquenios docentes se constata una tendencia al alza.

La evidencia E0O9 FCCE - 5101 - GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (BOE
20-04-2011) formacion.xlsx, incluida junto en el Informe de Autoevaluacion, muestra los cursos de
formacién recibidos por los profesores, la fecha de realizacién y su calificacion. Segin esa informacion,
mas de treinta profesores han asistido y superado cada afio los mencionados cursos. El informe de
seguimiento interno muestra que los profesores reclaman un curso de edicion de videos, aspecto se ha
propuesto como accién de mejora.

La evidencia E05.3 Satisfaccién alumnos con los profesores.xlsx, incluida junto con el Informe de
Autoevaluacion, muestra la satisfaccion de los estudiantes con los profesores durante el curso 2020-
2021. La encuesta incluye once items y aparece desglosada por grupo, asignatura y profesor. La
puntuacion promedio fue de 3,77 (en una escala de 1 a 5), con un nimero medio de respuestas de 7,34
alumnos por asignatura, grupo y profesor.

En la reunién del equipo directivo con el panel de expertos en su visita a la universidad se clarifica que,
cuando el profesor no logra una buena valoracion, se habla con él y se toman medidas de formativas, o
se interviene para su cese, como ya se ha sucedido en el pasado con algun profesor. En la reunién del
panel de expertos con los estudiantes y egresados se indico que, en algunos casos, los profesores no
estan facilmente accesibles, y que en ciertas materias hay grandes diferencias entre grupos de la misma
asignatura debidos al profesor.

Segun el Informe de Autoevaluacion, el titulo no cuenta con personal de apoyo que participe en
actividades formativas dado que estas no requieren practicas de laboratorio.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, estudiantado matriculado y

los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de dotacién incluidos en la
memoria verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.
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VALORACION DEL CRITERIO

El Informe de la Primera Renovacion de la Acreditaciéon de 9 de marzo de 2017 reconocia que los
recursos materiales y los servicios eran adecuados en funcién de las caracteristicas del titulo.

La evidencia E12 Distribuciéon CIM.pdf, incluida junto con el Informe de Autoevaluacion, recoge la
distribucion de espacios del edificio, compartido por la Facultad de Ciencias de la Empresa y la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura y Edificacion. Todas las aulas en las que se imparte docencia
disponen de ordenador, cafién de video, camara y micr6fono para poder impartir clases online. El
mobiliario esta adaptado para facilitar el trabajo en grupo de los alumnos. También se cuenta con cuatro
aulas de informatica equipadas a este efecto, dos salas de estudio y biblioteca.

La evidencia E02.1.0_ GADE - Seguimiento Interno_2019-2020.pdf, incluida junto con el Informe de
Autoevaluacion, pone de relieve que se reclama un servicio de reprografia en el centro y un mejor
funcionamiento de los ordenadores de las aulas informaticas. El equipo directivo en su reunién con el
panel de expertos en su visita a la universidad hablé de la inversién en renovacion de ordenadores, si
bien los alumnos y egresados discreparon de esa opinién. En dicha reunién también se justifico la
ausencia del servicio de reprografia pues es politica de la UPCT no ofrecer este servicio en ningun
centro de la universidad.

El alumnado valora las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo con un 3,38 (en
una escala de 1 a 5).

El Informe de la Primera Renovacion de la Acreditacion de 9 de marzo de 2017 reconocio que el
personal de apoyo y los servicios son adecuados en funcion de las caracteristicas del titulo. La pagina
web del centro ofrece informacién sobre las acciones de apoyo y orientacion a los estudiantes:
movilidad, insercién laboral, etc. Desde el curso 2018-2019 se viene desarrollando un plan de accién
tutorial, encaminado a dar apoyo, cobertura e informacién a los alumnos de nueva matricula de primer
curso.

Las actividades de movilidad son coordinadas a través del Servicio de Relaciones Internacionales de la
UPCT. La evidencia E05.2 Movilidad alumnos.xlIsx, incluida junto con el Informe de Autoevaluacion y
otra documentacién proporcionada posteriormente indica que el nimero de alumnos del Grado que
realizaron estancias en otros paises fue de 24 en el curso 2015-2016, 11 en 2016-2017, 15 en 2017-
2018, 7 en 2018-2019, 6 en 2019-2020 y 7 en 2020-2021. En 2015-2016, 32 alumnos extranjeros
cursaron sus estudios en la Facultad de Ciencias de la Empresa, 41 en 2016-2017, 26 en 2017-2018, 36
en 2018-2019, 13 en 2019-2020 y 4 en 2020-2021.

La evidencia E02.1.0_ GADE - Seguimiento Interno_2019-2020.pdf incluida junto con el Informe de
Autoevaluacién pone de relieve que no existen encuestas de satisfaccién para los alumnos que vienen
de fuera, y que existe poca informacion sobre las materias que pueden cursar los alumnos cuando salen
al extranjero. En la reunion del panel de expertos con el equipo directivo en su visita a la universidad se
explica que es el propio coordinador quien informa sobre materias disponibles a cada alumno extranjero
que llega. Estan trabajando en la mejora de la aplicacion informética para que en el momento de
matricularse los estudiantes del programa Erasmus conozcan la oferta de asignaturas en inglés.
También indican que se han creado las encuestas de evaluacién de la satisfaccion para alumnos
procedentes del extranjero.

Desde el curso 2018-2019 se viene desarrollando el plan de accién tutorial, con el que se trata de dar
apoyo, cobertura e informacién a los alumnos de nueva matricula de primer curso.

El Informe de Autoevaluacion hace referencia a sugerencias de los alumnos a los que consulté la
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Comision de Autoevaluacion acerca de la necesidad de mejoras en el servicio de relaciones
internacionales y en la secretaria. El alumnado valora el apoyo y orientacién que reciben con un 2,93
(en una escala de 1 a 5), como se recoge en la evidencia E05.4, incluida junto con el Informe de
Autoevaluacion. A esa dicha encuesta respondieron 49 alumnos de un total de 454.

Tal y como se indica en el Informe de la Primera Renovacion de la Acreditacién de fecha 09/03/2017 la
gestion de las practicas es satisfactoria para todos los agentes implicados y se adecuan a las
competencias a adquirir por los estudiantes.

En el plan de estudios de la memoria verificada, las practicas externas tienen un caracter optativo y
estan estructuradas en una materia de 18 ECTS. El estudiante podréa cursar entre 4,5y 18 ECTS en
practicas en empresa.

La UPCT ha desarrollado una herramienta de gestion de las practicas de empresa recopilando toda la
informacion al respecto en el denominado Portal EMFOCA, en funcionamiento desde julio de 2018. Es
portal pone en contacto a todos los agentes involucrados (estudiante, tutor de empresa, tutor
académico, COIE).

Segun la evidencia E15.1 Practicas.xIsx, incluida junto con el Informe de Autoevaluacién, en el curso
2020-2021 60 alumnos realizaron practicas en 39 empresas e instituciones publicas. Se elabora un
informe de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas, evidencia E15.2
Sat_Practicas_ GADE 20-22.pdf incluido junto Informe de Autoevaluacion el correspondiente al curso
2020-2021, a partir de una encuesta respondida por 72 estudiantes. Los alumnos asigharon una
puntuacion de 4,81 (en una escala de 1 a 5) a su satisfaccion general con las practicas. La puntuacién
de los tutores de empresa y los tutores académicos a la misma pregunta fue de 4,75 y 4,73,
respectivamente (en la misma escala). El 81,9% de los alumnos afirmaron que les gustaria ser
contratados en la empresa después de realizar las practicas y el 25% lo han sido (o van a serlo). No
obstante, la evidencia E02.1.0_ GADE - Seguimiento Interno_2019-2020.pdf, incluida junto con el
Informe de Autoevaluacién indica que los miembros de la Comisién de Seguimiento constituida por
estudiantes y egresados sugiere que en las charlas informativas sobre las practicas externas se sefiale
la conveniencia de que el tutor académico verifique el cumplimiento del proyecto formativo de las
practicas, detectando desviaciones cuanto antes.

En la reuniéon del panel de expertos con el equipo directivo en su visita a la universidad se informa de la
creacion de una nueva aplicacién con la que el tutor académico supervisa todo el proceso de asignacion
y desarrollo de las practicas. El sistema ha mejorado al dar acceso més pronto al tutor académico para
que conozca bien desde el principio el contenido de la practica. El profesorado ha sido formado en esta
aplicacion para manejarla eficazmente. En la reunién con estudiantes y egresados por parte del panel
de expertos, se confirm6 que el tutor de practicas funciona correctamente. Los participantes afiadieron
que, en ocasiones, el alumno no cuenta con toda la informacién sobre la oferta de practicas, su
contenido etc. Algun participante sefialé que las practicas ocupan un corto periodo de tiempo, por lo que
no da tiempo a consolidar completamente los conocimientos aprendidos en el aula. Sugieren la
posibilidad de realizar mas practicas reales en diferentes cursos académicos y no solo en el tltimo curso
de la carrera. La opinion general es que existen carencias formativas en lo que respecta a la aplicacion
préactica de los conocimientos aprendidos en el aula.

Los profesores participantes en las reuniones con el panel de expertos en su visita a la universidad
anuncian que en la propuesta de modificacién del plan de estudios que se presentarda a ANECA
préximamente se incorporaran mejoras en la materia de ‘Practicas’ para garantizar una mayor
adecuacion al programa formativo. Sefialan que en la mayoria de casos no han tenido problemas con
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las précticas, y que la relacion ha sido fluida y frecuente, tanto entre el tutor académico y el alumno
como entre el tutor académico y el tutor de empresa. Corroboran que la aplicacion informatica que se ha
puesto ya en marcha estd mejorando el desarrollo de las practicas. Del mismo modo relatan que se han
puesto en marcha este curso reuniones informativas a través de reuniones online. Los empleadores
entrevistados, y los alumnos y egresados, confirman que la coordinacién con el tutor académico durante
el desarrollo de la préactica ha sido fluida y no se ha presentado ningun problema.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos en el
plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES del
titulo.

VALORACION DEL CRITERIO

El Informe de la Primera Renovacién de la Acreditacion de 9 de marzo de 2017 constaté que los
resultados de aprendizaje y las competencias establecidas en las distintas materias que conforman el
plan de estudios eran satisfactorios, que los resultados de aprendizaje eran coherentes con el perfil de
egreso.

La memoria verificada modificada indica que toda la informacién relativa a la normativa y caracteristicas
y el desarrollo del TFG se encuentra disponible en la pagina web de la Facultad. Los TFG son
adecuados a las caracteristicas del titulo. En la reunion del panel de expertos con el profesorado en su
visita a la universidad se detalla el proceso seguido para defender los TFG, indicando que se trata de un
acto de defensa publico ante un tribunal. Normalmente es el estudiante quien, segin la lista de temas
ofertados, escoge a su tutor. Hay reuniones informativas y cursos, presenciales y online, para que el
alumno disponga de informacion necesaria para poder desarrollar y defender su TFG de acuerdo con
los parametros de calidad requeridos.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion de las asignaturas
gue integran el plan de estudios estan ampliamente detalladas en las guias docentes publicadas en la
pagina web del titulo. Las actividades formativas recogidas en esas guias incluyen la clase en aula
convencional (ya se trate de teoria, problemas, casos practicos, seminarios, etc.), las actividades de
evaluacion (ya sea la evaluacion continua, la evaluacion final o la evaluacion de trabajos e informes de
préacticas), las tutorias y el trabajo autbnomo del estudiante.

El Informe de Autoevaluacion hace referencia a la coincidencia tanto de alumnos como egresados y
profesorado en torno a la conveniencia de mejorar las metodologias docentes de las asignaturas de
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contabilidad, introduciendo la ensefianza de software contable en las asignaturas obligatorias. Los
egresados plantearon también incorporar ensefianzas de logistica, sistemas de enterprise resource
planning (ERP), liderazgo, inglés y prevencion de riesgos laborales, asi como ensefiar técnicas de
busqueda de empleo. Los empleadores plantearon mejorar en herramientas de ofiméatica
(especialmente sistemas ERP), gestion del tiempo y del stress, y trabajo en equipo. También plantean la
conveniencia de la formacion dual. Estas sugerencias estan reflejadas en la evidencia E02.1.0_ GADE -
Seguimiento Interno_2019-2020.pdf, incluida junto con el Informe de Autoevaluacién. La reunién del
panel de expertos con el equipo directivo en su visita a la universidad confirma que la modificacién
prevista del plan de estudios contempla las peticiones de estudiantes y empleadores relativas a algunos
conocimientos ausentes en el actual plan de estudios (por ejemplo, el uso de software contable).

En la misma linea, en la reunion del panel de expertos con estudiantes y egresados se expusieron
ciertos problemas en las metodologias docentes pues, en ocasiones, hay poco dinamismo en el aula, el
profesor se limita exponer contenidos teéricos. Concluyen sefialando que no siempre se corresponde el
sistema de evaluacién con los conocimientos impartidos y las metodologias utilizadas. Esto se traduce,
por ejemplo, en el retraso en la realizacion del TFG porque no se consideran bien preparados, aunque
admiten que existe una rubrica con informacion clara para desarrollar el TFG. También se inform6 en
esa audiencia de que, ocasionalmente, las asignaturas en inglés se imparten en castellano, aunque los
materiales que se facilitan y el examen estan en inglés.

Se realizan encuestas de satisfaccion periddicas. La evidencia E05.4 Sat. Estud_GADE 20-21.pdf,
incluida junto con el Informe de Autoevaluacién, muestra la satisfaccion de los estudiantes con el titulo
durante el curso 2020-2021. La encuesta fue respondida por 49 alumnos de una poblacion de 454. La
satisfaccion general con la titulacion fue de 3,35 (en una escala de 1 a 5). La evidencia E05.3
Satisfaccién alumnos con los profesores.xlIsx, incluida junto con el Informe de Autoevaluacién, muestra
la satisfaccion de los estudiantes con los profesores durante el curso 2020-2021. La encuesta incluye
once items y aparece desglosada por grupo, asignatura y profesor. La puntuacion promedio fue de 3,77
(en una escala de 1 a 5), con un nimero medio de respuestas de 7,34 alumnos por asignatura, grupo y
profesor.

La reunion del panel de expertos con estudiantes y egresados permite concluir que las asignaturas con
las que hay mas disconformidad son, ademas de las dos materias sobre las que el panel ha solicitado
informacién (‘Mateméticas I' y ‘Microeconomia’), ‘Contabilidad de Gestion’. Detallan que el
funcionamiento de ‘Matematicas’ parece que se ha solucionado con el cese de un profesor y que
‘Microeconomia’ esta en proceso de mejora. También expusieron sus dificultades con el TFG debido a
que no tienen ideas claras sobre cémo desarrollar con éxito un TFG. Por su parte, la reunién con el
equipo directivo considera que la baja tasa de presentados en el TFG tiene que ver con que muchos
alumnos empiezan a trabajar antes de defenderlo. Afiaden que se han puesto en marcha talleres
informativos para intentar mejora la tasa de presentados en esta materia.

La gestién de quejas se lleva a cabo siguiendo el procedimiento establecido (P-CENTROS-06).

Por ultimo, La satisfaccién del estudiantado con ‘la organizacién del plan de estudios’ es de 2,61 (en una
escala de 1 a 5) como muestra la evidencia E02.1.0_ GADE - Seguimiento Interno_2019-2020.pdf
incluida junto con el Informe de Autoevaluacién. Los estudiantes y egresados que participaron en la
audiencia atribuyen esa valoracién a que los examenes estdn demasiado juntos y solapados en el
tiempo. Consideran, igualmente, qué el temario de las materias es, en ocasiones, demasiado extenso y
los programas docentes son demasiado ambiciosos. La satisfaccion del profesorado con la organizacién
del plan de estudios es de 3,77 y con las asignaturas es de 3,59 (ambas en una escala de 1 a 5), segin
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muestra la evidencia E02.1.0_ GADE - Seguimiento Interno_2019-2020.pdf incluida junto con el Informe
de Autoevaluacion.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Estandar:

Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos formativos y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Segun el Informe de la Primera Renovacion de la Acreditacion de 9 de marzo de 2017, los resultados de
los indicadores del programa formativo eran congruentes con el disefio, la gestion y los recursos
puestos a disposicién del titulo y satisfacian las demandas sociales de su entorno. Existian Comisiones
de Seguimiento para analizar las desviaciones y proponer acciones de mejora. No obstante, se habia
observado que la tasa de abandono estaba por encima y la tasa de graduacion por debajo de los
valores fijados en la memoria verificada. En el plan de mejoras de 17 de febrero de 2017, emitido tras la
recepcion del informe provisional de acreditacién, la universidad incluyé el compromiso de analizar las
causas que propiciaban esas desviaciones y emprender las acciones encaminadas a tratar de
corregirlas. Segun el Informe de Autoevaluacién, aunque no se ha podido determinar con precision las
causas del desajuste en dichas tasas, se ha iniciado el llamado Plan de Accion Tutorial con el fin de
tutorizar a los alumnos de primer curso y ayudarles a resolver sus problemas académicos. Este plan se
realiza de forma sistematica todos los afios.

La evidencia E05.5 Tasas de resultados.xlsx, incluida junto con el Informe de Autoevaluacion,
proporciona las tasas de presentados, de éxito y de rendimiento para cada uno de los cuatro cursos de
la titulacién entre los afios 2017-2018 y 2020-2021. La tasa de rendimiento de primero ha aumentado
sostenidamente desde el 50,73% en el curso 2017-2018 hasta el 66,81% en el curso 2020-2021. Por el
contrario, la tasa de rendimiento de cuarto ha disminuido continuadamente desde el 71,07% en el curso
2017-2018 hasta el 63,93% en el curso 2020-2021. En segundo parece existir una tendencia creciente
en esta tasa, pasando del 58,26% en el curso 2017-2018 al 77,59% en el curso 2020-2021, mientras
que en tercero la tasa oscila entre 75,18% y 85,56% sin una tendencia clara. Las tasas de presentados
y de éxito muestran similares comportamientos.

La tasa de abandono de quienes comenzaron los estudios en 2017-2018 es del 39,17%. Esta tasa se
descompone en un 30,93% de abandonos en el primer afio de estudios, y un 4,12% tanto en el segundo
como en el tercer afio de permanencia en el sistema universitario. La tasa de abandono en el primer afio
de estudiantes que accedieron al titulo en 2018-2019 y 2019-2020 es de 23,58% y 24,48%,
respectivamente. La memoria verificada del titulo preveia una tasa de abandono del 35%.
La evidencia Tablasla4-Grado en Administracion y Direccion de Empresas.xIsx, incluida junto con el
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Informe de Autoevaluacion, recoge el porcentaje de estudiantes en primera matricula, la tasa de
presentados, la tasa de éxito, la tasa de rendimiento y el porcentaje de aprobados en primera matricula
sobre matriculados en primera matricula desglosados para todas las asignaturas durante el curso 2020-
2021. La tasa de presentados tiene un valor medio y una mediana de 85,6% y 91,6%, respectivamente.
La tasa de éxito tiene una media y una mediana de 87,9% y 95%, respectivamente. La proporcién de
alumnos aprobados en primera matricula sobre alumnos matriculados en primera matricula tiene una
media y una mediana de 76,8% y 84,3%, respectivamente. En general, existe un equilibrio en las tasas
de presentados, rendimiento y de éxito entre asignaturas, aunque llaman la atencién los indicadores del
TFG, cuya tasa de rendimiento (32,8%) y de aprobados en primera matricula sobre alumnos
matriculados en primera matricula (26,4%) se encuentran sensiblemente por debajo de la media. La
explicacion de esas tasas parece encontrarse en la elevada proporcion de alumnos que se matriculan,
pero no se presentan a la correspondiente convocatoria del TFG. En cualquier caso, se trata de
indicadores referidos Unicamente al curso 2020-2021.

Existe una baja tasa de asistencia al aula por parte del alumnado de primer curso y en algunos casos no
se alcanza el 20%, como se recoge en la evidencia E02.2.1 1° GADE_INFORME DE COORDINACION
DE CURSO_2020_21.pdf, incluida en el Informe de Autoevaluacién. El equipo directivo en su reunion
con el panel de expertos apunta como posibles causas de esa escasa asistencia a clase la ubicacién del
campus y su mala comunicacion, asi como las secuelas del confinamiento. En cualquier caso,
reconocen que todavia se necesita profundizar mas en las causas. Por su parte, los profesores aluden a
la existencia de un cambio de cultura en el estudiantado y que el problema de absentismo se concentra
en primer curso. En la reunion del panel de expertos con estudiantes y egresados en su visita a la
universidad se explica que los estudiantes prefieren cursar algunas asignaturas en las academias
proximas a la Facultad.

La UPCT dispone de un sistema formal mediante encuestas para medir la satisfaccion de los
estudiantes, el profesorado y los egresados. La evidencia EO_ P-FCCE-05 - Plan de Mejora_GADE.pdf
incluida junto con el Informe de Autoevaluacién pone de manifiesto las acciones implantadas para
mejorar la tasa de respuesta.

Queda constatado que existe una Comisién de Seguimiento en la que participan los distintos agentes y
gue analiza periodicamente los resultados de rendimiento y establece acciones de mejora. Asi, la
evidencia E02.1.0_ GADE - Seguimiento Interno_2019-2020.pdf incluida junto con el Informe de
Autoevaluacion, pone de relieve los problemas con la asignatura ‘Matematicas para la Empresa II’ para
el curso 2019-2020, detallando la comisién de seguimiento creada al efecto y los protocolos de
supervisién activados. El profesor de dicha materia no asiste a la reunién a la que es convocado para
implantar las acciones de mejora. En la reunién del panel de expertos con los estudiantes y egresados
se evidencia que el profesor de Matematicas ya no trabaja en este centro.

El Informe de la Primera Renovacién de la Acreditacion de 9 de marzo de 2017 consideré que el perfil
de egreso que resulta del plan de estudios mantenia su relevancia y estaba actualizado. En aquel
momento se disponia de procedimientos para actualizar el perfil idoneo de egreso a través de las
conclusiones de la Comision de Garantia de la Calidad Ampliada donde estan representados los
colectivos clave para la revisién del perfil de egreso (egresados, empleadores y Colegios Profesionales).
La evidencia E18 Inf_empl_GADE 20-21.xlsx, incluida junto con el Informe de Autoevaluacion, recoge el
informe de empleabilidad de los egresados correspondiente al curso 2020-2021. Esta basado en 122
entrevistas telefonicas (sobre una poblacion de 197 alumnos) realizadas entre el 1 de noviembre de
2020 y el 31 de octubre de 2021 a los egresados en tres cohortes: egresados del curso 2019-2020,
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egresados del curso 2017-2018 y egresados del curso 2015-2016. De este informe se desprende que el
70% del primer grupo esta trabajando, lo mismo que el 75% del grupo segundo y el 76,2% del grupo
tercero. El 95,7% de ellos trabajaban como asalariados. En el 78,5% de los casos realizan tareas que
requieren formacién universitaria y en el 80,1% era indispensable disponer del titulo para acceder al
puesto de trabajo.

El 53,6% de los egresados en el curso 2019-2020 ya estaban trabajando cuando obtuvieron el titulo y el
32,2% habian encontrado trabajo a los seis meses de terminar el Grado. Esas mismas personas valoran
con una media de 3,71 (en una escala de 1 a 5) el nivel adquirido de siete competencias transversales
durante sus estudios y con un 4,20 el nivel demandado. La valoracién media de doce competencias
generales es de 3,34 en cuanto al nivel adquirido y 4,00 en lo que se refiere al nivel demandado. Dentro
de las competencias los egresados consideran que deberian ser afiadidas destacan las relacionadas
con las tecnologias de la informacién, el uso de software y, especialmente, el desarrollo de proyectos
reales. Este punto queda corroborado en las reuniones del panel de expertos con los estudiantes y
egresados, quienes echan en falta la aplicacion practica de los conocimientos aprendidos. En una
escala de 1 a 5, los egresados de las distintas cohortes valoran con una puntuaciéon media de 3,72 seis
aspectos relacionados con sus perspectivas profesionales (acceso al mercado de trabajo, aprendizaje
en el trabajo, etc.) y con un 3,8 la capacidad de adaptar el perfil de competencias a la demanda del
mercado laboral en cada momento.

La evidencia E02.1.0_ GADE - Seguimiento Interno_2019-2020.pdf, incluida junto con el Informe de
Autoevaluacion, pone de relieve que los empleadores manifestaron la necesidad de mejorar la
expresion oral de los estudiantes y egresados, la utilizacion solvente de los recursos de la informacion,
el aprendizaje auténomo, y la aplicacion practica de los conocimientos. Se han emprendido las acciones
de mejora correspondientes para solventar estas debilidades. Este punto queda corroborado en la
reunion del panel de expertos con empleadores quienes confirman su satisfaccion con los alumnos de
practicas, aunque afiaden la necesidad de mejorar ciertas competencias como las de trabajo en equipo,
gestién de equipos o gestion de conflictos, entre otras. También mencionan la necesidad de mayores
conocimientos sobre el uso de cierto software como Excel, o algin ERP. Ninguno de los empleadores
participantes en la reunion ha contratado a los alumnos que cursaron las practicas en su empresa
puesto que no disponian de plaza para ellos.

El Informe de la Primera Renovacién de la Acreditacion de 9 de marzo de 2017 constaté que la UPCT
realizaba estudios de empleabilidad con encuestas a los egresados. En aquel momento no se disponia
de datos sobre la satisfaccién de los empleadores, si bien la valoracion global que otorgaban los tutores
de empresa al desarrollo por parte del alumno de las competencias del titulo durante las préacticas
realizadas era de 9,09 sobre 10. En su plan de mejoras de 17 de febrero de 2017, emitido tras la
recepcion del informe provisional de acreditacién por parte de ANECA, la UPCT incluy6 el compromiso
de recabar datos de satisfaccion de empleadores con el objeto de que la informacion recogida pueda
servir como un elemento de analisis, revisién y posible mejora del titulo. La reunién del panel de
expertos con los empleadores permitié confirmar este punto, ya que los empleadores se relnen con
personal de la universidad para mejorar el plan de estudios, determinar el perfil de egreso y ayudar a
definir mejor las competencias que deberia de adquirir un estudiante de este Grado.

Actualmente se recoge la opinién de los empleadores y del Colegio profesional. Las practicas en
empresas constituyen una via para muchos alumnos para encontrar su primer empleo (evidencia E15.2
incluida junto con el Informe de Autoevaluacion). Existe una red de catedras de la UPCT que llevan a
cabo actividades de formacion, investigacion y desarrollo o transferencia de conocimientos en areas de
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interés comun. Tratan de estrechar la relacion entre universidad y empresas tanto del entorno local
como nacional o multinacional. La reunién del panel de expertos con los empleadores permitié constatar
esta estrecha colaboracion.

Asimismo, segun el Informe de Autoevaluacion, en la Facultad se organizan charlas de empleadores
para mejorar la insercion laboral de los alumnos. Estos Gltimos solicitaron que no se realizaran en
fechas préximas a los examenes.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
Favorables

Se establecen las siguientes recomendaciones:
- Ajustar en la pagina web la informacion sobre el nimero de créditos que se pueden
reconocer por experiencia laboral, de tal manera que se ajuste a lo establecido en la memoria

verificada.

- Incluir en la informacién sobre la tasa de abandono, segun se vaya disponiendo de ella, en
el apartado de Resultados, de la pagina web del Grado.

- Proseguir con las acciones encaminadas a tratar de reducir la tasa de abandono del titulo.
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