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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las Enseiianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad Politécnica de Cartagena Facultad de Ciencias de la Empresa 30008391

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Turismo

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN ANGEL PASTOR FRANCO Vicerrector de Estudios y Relaciones Internacionales
Tipo Documento Numero Documento

NIF [

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

BEATRIZ MIGUEL HERNANDEZ Rectora

Tipo Documento Numero Documento

NIF [ ]

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MIGUEL ANGEL TOBARRA GONZALEZ Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
Tipo Documento Numero Documento

G [

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

A los efectos de la practica de la NOTIFICACION de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran a la direccion que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO | TELEFONO
Plaza del Cronista Isidoro Valverde, Edificio La 30202 Cartagena -
Milagrosa

E-MAIL PROVINCIA FAX
I i [ |
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de informacion, acceso,
rectificacion y cancelacion a los que se refiere el Titulo III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de caracter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios telematicos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 10 de marzo de 2021

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TITULO
1.1. DATOS BASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad [ No Ver Apartado 1:
Politécnica de Cartagena Anexo 1.
LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociales y Juridicas

empresas

Administracion y gestion de | Viajes, turismo y ocio

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

064 Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TITULO

CREDITOS TOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS

240 60 0

CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

48 120 12

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Politécnica de Cartagena

1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

30008391 Facultad de Ciencias de la Empresa

1.3.2. Facultad de Ciencias de la Empresa

1.3.2.1. Datos asociados al centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Si No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

50 50

50

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO
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50 ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 30.5 72.0
TIEMPO PARCIAL
ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 18.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA
https://lex.upct.es/download/2d13a6c1-e48a-4¢96-9521-1221740c3£5
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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¥ GOBERNO MINISTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
2 ¥ DEPORTE

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un ptblico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

GENERALES

CGl - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdémico.

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativa y estratégica.

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y el manejo de técnicas de comunicacion.

CG4 - Analizar, valorar y resumir la informacion en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos
estadisticos y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CGS - Identificar e interpretar las particularidades geograficas, sociales, econémicas, politicas, culturales y de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera a las empresas turisticas.

CG7 - Analizar y asesorar sobre la informacion juridica en el sector turistico.

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma autéonoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Describir y examinar los principios basicos de la economia con relacion al turismo.

CE2 - Ilustrar y analizar los conceptos, variables y relaciones del entorno econdémico del turismo.

CE3 - Analizar los diferentes flujos turisticos, su estructura y especializacion.

CE4 - Identificar las funciones de direccion y gestion en las distintas organizaciones turisticas.

CES - Mostrar el procedimiento operativo en el ambito del alojamiento y restauracion.

CE®6 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE7 - Analizar los fundamentos del marketing turistico asi como definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CES - Seleccionar y manejar las técnicas de la direccion comercial mas adecuadas segun el producto turistico.
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CE9 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE10 - Analizar la informacion de caracter cuantitativo y economico-empresarial en entidades del ambito turistico.

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE12 - Identificar el Patrimonio cultural, su proteccion, defensa, gestion, administracion, conservacion, puesta en valor y difusion.

CE13 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacioén econdémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE14 - Elaborar y desarrollar sistemas de informacion para la gestion de costes en empresas e instituciones turisticas.

CE15 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico privado de la empresa turistica.

CE16 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico publico de la empresa turistica.

CE17 - Trabajar en inglés en el ambito turistico.

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el &mbito turistico.

CE19 - Redactar y defender un trabajo relacionado con el sector turistico.

CE22 - Gestionar el territorio y las empresas turisticas de acuerdo con los principios de sostenibilidad

CE20 - Describir los aspectos econdmicos de las infraestructuras y analizar las caracteristicas principales de los transportes
turisticos.

CE21 - Examinar y aplicar los elementos de la planificacion turistica y la ordenacion del territorio en el turismo

CE24 - Identificar los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion turistica.

CE30 - Identificar las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

CE33 - Identificar y gestionar los principales recursos territoriales y turisticos a escala mundial

CE27 - Identificar y aplicar técnicas de investigacion de mercados en el sector turistico.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1.
4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

ACCESO

Las condiciones para el acceso al titulo quedan reguladas en el REAL DECRETO 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica
de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado. No se establecen condiciones o pruebas de acceso especiales
por lo que podran acceder al titulo, en las condiciones que en cada caso de determinen, quienes retinan alguno de los siguientes requisitos:

a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de otro declarado equivalente.
b) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

c¢) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Unién Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reco-
nocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

e) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de
Técnico Deportivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Espafiol, o de titulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a
dichos titulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

f) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacién Pro-
fesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un
Estado miembro de la Unién Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régi-
men de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universida-
des.

g) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de 6 de junio.

h) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en relacion con una ensefianza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de 6 de junio.
j) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

k) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.
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1) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito
indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad seguin ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Or-
ganica 8/2013, de 9 de diciembre.

ADMISION

El 6rgano responsable de la Admision es el Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena.

A continuacion se detallan los procedimientos de admision, los criterios de valoracion y el orden de prelacion en la adjudicacion de plazas de estudios
universitarios de Grado en las Universidades Publicas del Distrito Unico Universitario de la Regién de Murcia (Universidad de Murcia y Universidad Po-
litécnica de Cartagena), para el curso 2015/2016.

a) Procedimiento de admision de estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Esparfiol o declarado equivalente.

Segun lo establecido en la disposicién transitoria Unica del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, se utilizara como criterio de valoracion la superacion
de las materias de la prueba de acceso a la universidad y la calificacion obtenida en las mismas, con las ponderaciones que se establezcan, de acuer-
do con lo establecido en el Capitulo Il del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.

b) Procedimiento de admision de estudiantes procedentes de otros sistemas educativos regulados en el capitulo Ill del Real Decreto 1892/2008, de 14
de noviembre.

Para los estudiantes procedentes de sistemas educativos a los que es de aplicacion el articulo 38.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion, incluidos los que estén en posesion de titulos de Bachillerato Europeo, de Diploma de Bachillerato Internacional y el resto de estudiantes a los
que es de aplicacion la Orden EDU/1161/2010, de 4 de mayo, se utilizard como criterio de valoracion en los procedimientos de admision la credencial
para el acceso a la universidad espafiola expedida por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), de acuerdo con los requisitos esta-
blecidos en la Orden EDU/1161/2010, de 4 de mayo, por la que se establece el procedimiento para el acceso a la Universidad espafiola por parte de
los estudiantes procedentes de sistemas educativos a los que es de aplicacion el articulo 38.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cién. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de acceso para mejorar su nota de admision.

Los estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologables al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, procedentes de siste-
mas educativos de Estados miembros de la Union Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables
a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a
sus Universidades, deberan acreditar la homologacion del titulo de bachiller y la superacion de la Fase General de la prueba de acceso a los estudios
universitarios, regulada en el Real Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de
acceso para mejorar su nota de admision.

Los estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la
Union Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad,
homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, o que acrediten haber presentado la correspondiente so-
licitud de homologacién; deberan justificar la superacion de la Fase General de la prueba de acceso a los estudios universitarios, regulada en el Real
Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de acceso para mejorar su nota de
admision.

¢) Procedimiento de admision de estudiantes en posesion de titulos de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Superior de Artes Plas-
ticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol o equivalente.

Los estudiantes que estén en posesién de estos titulos podran mejorar su nota de admisién concurriendo a la fase especifica de la prueba de acceso a
los estudios universitarios oficiales de grado regulada en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre. Los temarios sobre los que versaran

los ejercicios de la prueba seran los establecidos para el curriculo de las materias de modalidad de segundo de Bachillerato regulado en el Decreto n.°
262/2008, de 5 de septiembre, por el que se establece el curriculo del Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (BORM de 10
de septiembre).

El criterio de valoracion utilizado sera la nota media del expediente académico del titulo de Técnico Superior y, en su caso, las calificaciones obtenidas
en las asignaturas de la fase especifica con las ponderaciones que se establezcan, asi como la adscripcién a ramas de conocimiento, segun lo esta-
blecido en el Capitulo IV del Real Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre.

d) Procedimiento de admision de estudiantes con titulaciones oficiales de Grado, Master o titulaciones correspondientes a la anterior ordenacion de las
ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

Para los estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulos universitarios correspondientes a la anterior ordenacién de
las ensefianzas universitarias o titulo equivalente, se utilizara como criterio de valoracion la nota media indicada en los apartados e) y f) del articulo 55
del Real Decreto 1892/2008 o criterio analogo, en su caso.

e) Procedimiento de admision de estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segun ordenaciones del Sistema Educativo
Espafiol anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre.

Los estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segln ordenaciones del sistema educativo espafiol anteriores a la Ley Or-
ganica 8/2013, de 9 de diciembre, incluyendo a los estudiantes con el Curso de Orientacién Universitaria (COU), deberan acreditar la superacion de la
prueba de acceso a estudios universitarios o de alguno de los requisitos de acceso del sistema educativo correspondiente.

Estos estudiantes podran mejorar su nota de admision presentandose a la fase especifica de la prueba de acceso. En este caso su nota de admision
sera la establecida en la disposicion adicional tercera del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.

f) Procedimiento de admisién para mayores de 25 afios, mayores de 45 afios y mayores de 40 afios que acrediten experiencia laboral o profesional en
relacion con una ensefianza.

Para los estudiantes con las pruebas de acceso para Mayores de veinticinco afios o de cuarenta y cinco afios y aquéllos que acrediten la experiencia
profesional o laboral en relacion con una ensefianza para mayores de 40 afios, el criterio de admision se basara en las valoraciones obtenidas en las
pruebas de acceso y criterios de acreditacién y ambito de la experiencia laboral o profesional en relacién con cada una de las ensefianzas, recogidos
en el RD 412/2014.

Las pruebas de acceso para personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional estan reguladas en el reglamento de las prue-
bas de acceso a la Universidad Politécnica de Cartagena de los mayores de 40 afios, mediante la acreditacién de experiencia laboral o profesional.
Las pruebas de acceso se estructuran en dos fases: la fase de valoracion de la experiencia y la fase de entrevista personal.

Fase de valoracion de la experiencia laboral y profesional. Se realizara teniendo en cuenta los siguientes referentes para cada experiencia laboral o
profesional acreditada:

a) Afinidad de la experiencia laboral o profesional con la titulacién de Grado solicitada. En el ANEXO | de esta normativa se especifica la relacion de
puestos de trabajo que se consideran afines a cada Grado.

b) Nivel de competencia, segun se establece en el Anexo Il, en funcién de los grupos de cotizacion. c) Tiempo de experiencia laboral y profesional.
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Se valorara ademas la acreditacion del conocimiento de idiomas mediante certificados oficiales admitidos por la Asociacién de Centros de Lenguas en
la Ensefianza Superior (ACLES).

Fase de entrevista personal. El tribunal valorara y apreciara la madurez e idoneidad de cada candidato/a para seguir con éxito la ensefianza universita-
ria oficial de Grado solicitada.

Criterios especificos para la adjudicacion de plazas por las Universidades publicas de la Regiéon de Murcia. Establecimiento del orden de prelacion y
criterios de valoracién para la adjudicacion. El orden de prelacion para la adjudicacién de plazas sera el indicado en el articulo 54 del Real Decreto
1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedi-
mientos de admision a las universidades publicas espafiolas. Los criterios de valoracion para la adjudicacion seran los sefialados en el articulo 55 de
la misma norma.

4.2.3.Cupos de reserva.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Real Decreto 412/2014, para el proceso de admision en el Distrito Unico Universitario de la Region
de Murcia, para el curso 2015/2016, los cupos de reserva para diferentes colectivos seran los siguientes:

Plazas reservadas a estudiantes con titulacion universitaria o equivalente: 2 por 100.

Plazas reservadas a deportistas de alto nivel y de alto rendimiento: 3 por 100 y se reservara adicionalmente el 5 por 100 de las plazas disponibles para los solici-
tantes de la titulacion de Grado en Fisioterapia y el 22 por 100 para la titulacion de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

Plazas reservadas a mayores de 25 afios: 3 por 100.

Plazas reservadas a mayores de 40 y 45 afos: Se reserva en su conjunto un 2 por 100 (1% mayores de 40 afios y 1% mayores de 45 afios, siendo en caso de no
cubrirse, acumulables entre si).

Las plazas reservadas a estudiantes discapacitados estan determinadas por el articulo 26 del RD. 412 /2014, de 6 de junio, por el que se establece la
normativa basica de los procedimientos de admisién a las ensefianzas universitarias de grado en un 5% de las plazas disponibles.

4.2.4. Acreditacion de nivel de idioma

Para poder ser admitidos en el Grado en Turismo los estudiantes deberan acreditar estar en posesion de un nivel de inglés B1 o equivalente. Dicha
acreditacion podra provenir de la Escuela Oficial de Idiomas, estudios en Bachillerato Bilinglie, certificados de Cambridge, Trinity o similares, haber
cursado estudios de primaria o secundaria en pais anglosajon, etc. Ademas, la Facultad ofrece a los alumnos que asi lo deseen, la posibilidad de acre-
ditar el nivel exigido mediante un examen gratuito realizado por el Servicio de Idiomas de la UPCT. Ese examen se suele realizar antes del inicio del
curso. La fecha y hora de ese examen se informara debidamente a los alumnos que lo hayan solicitado.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La acogida de los estudiantes de nuevo ingreso se gestiona de forma compartida desde la direccién del Centro y la Unidad de Estudiantes de la Uni-
versidad.

Al inicio del curso la Facultad organiza una jornada de bienvenida donde se proporciona a los estudiantes de nuevo ingreso informacion general sobre

la Universidad, el Centro, su organizacion y recursos, y la titulacion en la que se ha matriculado. Ademas, en esta jornada se presentan algunos Servi-

cios de la Universidad como el Servicio de Documentacion, el Aula Virtual, el Servicio de Estudiantes y Extensién Universitaria y el Servicio de Relacio-
nes Internacionales.

Por su parte, la Unidad de Estudiantes organiza cada curso actividades de acogida que son difundidas en la pagina web de la Universidad y en otros
canales habituales como la casa del estudiante, etc.

La orientacion académica y profesional de los estudiantes se gestiona también de forma compartida desde la direccion del Centro y la Unidad de Estu-
diantes de la Universidad. Por su parte, la Facultad desarrolla un conjunto de iniciativas que persiguen orientacion profesional de sus estudiantes. Es-
tas iniciativas son periédicamente organizadas junto con el colegio profesional y los representantes sociales. Las jornadas y conferencias se anuncian
en la web del Centro con la suficiente antelacion (http://www.fce.upct.es).

Las practicas externas se gestionan desde la Unidad de Estudiantes de la Universidad, concretamente desde el COIE siguiendo la normativa aprobada
con ese fin: https://lex.upct.es/download/215e2c02-edfb-4d87-b8f4-a50e23c9b30e

La movilidad de los estudiantes se gestiona desde el Servicio de Relaciones Internacionales. La informacion sobre los diferentes programas y la ges-
tién de los mismos estéa disponible en la pagina web del Servicio: http://www.upct.es/relaciones_internacionales/

Del mismo modo, para apoyar y orientar a los estudiantes una vez que éstos se han matriculado, la Universidad dispone de un Servicio Administrativo,
la Unidad de Estudiantes y Extensién Universitaria (http://www.upct.es/contenido/seeu/index.php) cuya actividad comienza acercando la Universidad

a los estudiantes preuniversitarios, continua proporcionando informacién y apoyo a los estudiantes, una vez matriculados, y se extiende hasta los egre-
sados, a quiénes ofrece una plataforma hacia el empleo. Al mismo tiempo moviliza los recursos que la Universidad destina a la adquisicion de compe-
tencias transversales, impulsando la formacion integral, complementaria a la académica, de nuestros estudiantes, al objeto de que estos sean, ade-
mas, capaces de adaptarse a las demandas de la sociedad en que vivimos.

Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad, se dispone de la Unidad de Apoyo al Alumnado con
Discapacidad para que estos estudiantes puedan ser atendidos de forma especifica: https://lwww.upct.es/voluntariado-apoyo-discapacidad/es/ini-
cio/

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseiianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 60
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.
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Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

18

La Transferencia y Reconocimiento de Créditos se ajustara a lo establecido en el texto consolidado del RD
1393/2007, asi como a lo establecido en el "Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en los
estudios de Grado y Master de la UPCT" de 11 de marzo de 2020 (https://lex.upct.es/download/08ab3913-
e1fd-4598-96chb-1365c718fb3b).

Se detallan a continuacion los articulos de la normativa que aplican al titulo, incluidos los relacionados con el proce-
dimiento.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. El objeto de esta normativa es regular los criterios y procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos
a aplicar en las ensefanzas oficiales de Grado y Master de la UPCT.

2. No sera objeto de esta normativa la regulacion de los estudios realizados por los estudiantes de la UPCT que cur-
sen asignaturas en otras universidades o instituciones de ensefianza superior mediante programas de movilidad,
convenios interuniversitarios o acuerdos de intercambio. Esta regulacion estara recogida en una normativa especifi-
ca.

Articulo 2. Definiciones

1. En todo lo que afecta a esta normativa, se entiende como competencias al conjunto de resultados que se obtienen
de un proceso formativo a través de una formacién reglada de un titulo oficial o no oficial, a través de la experiencia
laboral o del desarrollo de actividades socio-culturales.

2. Se denomina origen al titulo o actividad en el que se han desarrollado las competencias adquiridas previamente y
que motivan una determinada peticién de reconocimiento.

3. Se denomina titulo destino aquél para el que se solicita el reconocimiento o transferencia de los créditos.

4. Se empleara genéricamente el término crédito para hacer referencia a la unidad de carga lectiva de una materia o
asignatura.

5. Se entiende por experiencia laboral al desempefo de actividades laborales o desarrollo auténomo de una profe-
sion regulada.

6. Se entiende por reconocimiento de créditos la aceptacion por la UPCT de créditos que, habiendo sido obtenidos
en origen, son computados a efectos de la obtencion de un titulo destino. Igualmente, se considera reconocimiento
la aceptacion de las competencias adquiridas por experiencia laboral o por otras actividades externas al titulo des-
tino a efectos de la obtencion de dicho titulo.

7. Se entendera por tipologia de un crédito al caracter (basico, obligatorio, optativo o practicas externas) que se le
asigna a dicho crédito en el plan de estudios del titulo al que pertenece dicho crédito.

8. En todo lo que afecta a esta normativa, se entiende que existira adecuacion entre las competencias adquiridas en
el origen y un conjunto de asignaturas del plan de estudios del titulo destino cuando se establezca una equivalencia
de al menos el 75% entre aquellas competencias y las que se prevé que se alcancen con este conjunto de asignatu-
ras.

9. En todo lo que afecta a esta normativa, se considerara como equivalente a titulo oficial de grado todo titulo con ni-
vel de cualificacion EQF 6 y todo aquel que dé acceso a un titulo oficial de master en Espafa.

10. En todo lo que afecta a esta normativa, se considerara como equivalente a titulo oficial de master todo titulo con
nivel de cualificacion EQF 7 y todo aquel que dé acceso a un programa oficial de doctorado en Espafia.

Articulo 3. Tablas de reconocimiento
1. Con objeto de permitir procesos de reconocimiento automaticos, los Centros podran aprobar, para cualquiera de

sus titulos oficiales, reconocimiento de asignaturas, a partir de las asignaturas de otros titulos de la UPCT, o de cual-
quier otra universidad, que podran ser utilizadas para el reconocimiento de créditos.
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2. Estas tablas deberan ser validadas por la correspondiente Junta de Centro y aprobadas por el Consejo de Go-
bierno de la UPCT.

3. Una vez aprobadas, seran incorporadas a la aplicacion telematica de gestion de reconocimientos, lo que permitira
su resolucion automatica.

4. Estas tablas, una vez aprobadas, deberan estar publicadas en la web del titulo destino.
TiTuLo Il

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Articulo 4. Reconocimiento utilizando como origen un titulo universitario oficial

1. En titulos de grado, seran objeto de reconocimiento todos los créditos superados en asignaturas asociadas a
una materia basica de la rama de conocimiento a la que esta vinculado el titulo destino segun el Anexo Il del RD
1393/2007.

2. Como resultado de este reconocimiento seran consideradas como superadas todas las asignaturas del titulo des-
tino que tengan adecuacion con las competencias adquiridas en las materias indicadas en el punto anterior.

3. Si una parte de los créditos indicados en el punto 1 anterior no han sido reconocidos por la inexistencia de asigna-
turas en el titulo destino que se adecuen con las asignaturas asociadas con esos créditos, estos se reconoceran me-
diante la superacion de un numero similar de créditos optativos.

4. En todos los casos en los que el titulo destino sea de master, no podra utilizarse como origen asignaturas de un ti-
tulo de grado.

5. Para todos los reconocimientos en los que el origen sean asignaturas de grado no incluidas en el punto 1 de este
articulo, o de master, seran objeto de reconocimiento los créditos asociados a las asignaturas del origen que tengan
adecuacion con asignaturas del titulo destino.

6. Si el titulo destino es un grado, podran ser objeto de reconocimiento las actividades de caracter social o cultural
que sean realizadas satisfactoriamente por el estudiante que solicita el reconocimiento.

7. Cuando un estudiante solicite un reconocimiento utilizando como origen créditos obtenidos por reconocimien-
tos/adaptaciones/convalidaciones, se usara el origen utilizado en dichos reconocimientos/convalidaciones/adaptacio-
nes

8. En estudios de ¢ Master solo se podra realizar el reconocimiento de créditos utilizando como origen licenciaturas,
Arquitectura o Ingenierias, previos al EEES, siempre que los créditos utilizados como origen se hubieran desarrolla-
do en los ultimos dos cursos del titulo, para titulos de cinco afos, o en los tres Ultimos para titulos de seis afios.

Articulo 5. Reconocimiento utilizando como origen la experiencia laboral

1. El reconocimiento de créditos del titulo destino, utilizando como origen la experiencia laboral, requerira que esta
circunstancia haya sido prevista en la memoria de verificacién del titulo.

2. En general, este reconocimiento conllevara, de manera prioritaria, la consideracion de superados créditos con ti-
pologia de practicas externas, si estos estan contemplados en el plan de estudios del titulo destino.

3. El numero de créditos que pueden ser considerados como superados con tipologia de practicas externas con este
reconocimiento sera establecido por la Comision de Reconocimientos del Centro, en funcién de la experiencia labo-
ral acreditada.

4. Si las practicas externas son curriculares, solo se reconoceran si este nimero de créditos es, al menos, el 75%
del niumero de créditos de una o varias de las asignaturas con esta tipologia.

5. Si las practicas externas no son curriculares, pero el titulo contempla la posibilidad de la superacion de créditos
optativos por reconocimiento de practicas externas extracurriculares, el numero de créditos superados sera el que se
haya establecido por la Comisién de Reconocimientos del Centro. No obstante, el periodo minimo de tiempo acre-
ditado de experiencia laboral, requerido para poder solicitar y obtener reconocimiento de créditos es de 3 meses en
jornada a tiempo completo, o periodo equivalente si la dedicacién fuera a tiempo parcial.

6. Excepcionalmente, la Comision de Reconocimientos del Centro podra proponer el reconocimiento de créditos por

experiencia laboral con otra tipologia atendiendo a la singularidad de la actividad acreditada por el estudiante y la
adecuacion de asignaturas concretas con las competencias adquiridas mediante esa experiencia laboral. En este ca-
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so, como resultado del reconocimiento se consideraran superadas aquellas asignaturas que presentaban adecua-
cion con las competencias adquiridas.

7. En este Ultimo caso, el reconocimiento y las asignaturas que se consideraran superadas sera establecido por la
Comision de Reconocimientos del Centro, en funcién de la experiencia laboral acreditada; el nUmero de créditos no
podra ser superior al 15% del total de créditos del titulo destino.

8. En todos los casos, los créditos o asignaturas superadas con este reconocimiento constaran con la calificacion
¢reconocimiento¢, en el expediente académico del titulo destino y no computaran a efectos de baremacion del expe-
diente.

Articulo 7. Reconocimiento utilizando como origen créditos de un titulo universitario extranjero considerado equiva-
lente a un titulo oficial de grado o de master

1. Si el titulo de origen no es equivalente a un titulo oficial de grado o a un titulo oficial de master, se considerara co-
mo ensefianza universitaria no oficial a los efectos de lo establecido en este reglamento.

2. Para que el titulo pueda ser considerado como equivalente a un titulo oficial de grado o de master, la solicitud de
reconocimiento de créditos debera ir acompafiada de un certificado que acredite la condicién establecida en el ar-
ticulo 2 de este reglamento para establecer esa consideracion.

3. Como criterio de reconocimiento se seguira lo establecido en el punto 5 del articulo 4.
Articulo 8. Reconocimiento utilizando como origen estudios de Educacién Superior no universitaria.

1. Podran ser objeto de reconocimiento parcial las ensefianzas artisticas superiores, la formacién profesional de gra-
do superior, las ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior y las ensefianzas deportivas
de grado superior. En todos los casos, sera necesario que en la memoria de verificacion del titulo se haya previsto
este reconocimiento con el establecimiento de un niumero maximo de créditos para este reconocimiento. Este reco-
nocimiento solo podra aplicarse si el destino es un titulo de grado.

2. El numero de créditos a reconocer y las asignaturas que se consideraran superadas en el titulo destino se esta-
bleceran en las tablas de reconocimiento correspondientes, recogidas en uno de los anexos del Convenio entre la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y la UPCT con el objeto de establecer las relaciones directas entre los
titulos universitarios de Grado que se imparten en la UPCT vy los titulos de educacién superior.

3. Las tablas indicadas en el apartado anterior deberan ser aprobadas por la Junta del Centro responsable del titulo
destino, por el Consejo de Gobierno de la Universidad y propuestas por este a la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia para su inclusion en el Convenio citado en el apartado anterior, con el visto bueno previo de la Comision
Técnica de Evaluacion de Reconocimiento de Créditos de Educacién Superior regulada a través del citado Convenio
con la CARM.

4. Siempre que el numero de créditos a reconocer no sea superior a 30, podran realizarse si dicho reconocimiento
ha sido aprobado previamente por el Consejo de Gobierno.

5. En ningun caso, el numero de créditos total que se considera superados como consecuencia de este reconoci-
miento podra superar el valor maximo de reconocimiento establecido en la memoria en vigor del titulo destino.

Articulo 9. Reconocimiento de créditos por actividades socio-culturales, deportivas, de representacion estudiantil, so-
lidarias y de cooperacion.

1. Podran ser objeto de reconocimiento, utilizando como destino un titulo de grado, las actividades de caracter so-
cial, cultural, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion realizadas por el estudiante, con
los efectos académicos contemplados en el articulo 5.

2. Los estudiantes que en su titulo de origen hayan superado créditos optativos por esta via de reconocimiento po-
dran solicitar en sus nuevos estudios de grado el reconocimiento de las actividades utilizadas para el reconocimiento
en el origen. En ninguin caso se realizara el reconocimiento de los créditos superados por esta via de forma automa-
tica.

3. Para que las actividades sean susceptibles de reconocimiento en forma de créditos computables, deberan cumplir
necesariamente con tres requisitos basicos.

a) Deberan tener caracter formativo, e incluir mecanismos de seguimiento y evaluacion.

b) Deberan ofertarse a toda la comunidad universitaria.
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c) Deberan ser transversales, orientadas a la formacién integral, y en ningln caso podran estar ligadas a una asig-
natura especifica, o formar parte de un plan de estudios para la consecucién de un titulo oficial o propio, salvo si el
numero de créditos a reconocer es igual o inferior a uno.

4. El Vicerrectorado con competencias en estudiantes establecera las diferentes actividades que podran ser recono-
cidas por esta via.

Articulo 10. Trabajo Fin de Grado o de Master

En ningun caso, el Trabajo Fin de Grado o el Trabajo Fin de Master podran ser objeto de reconocimiento, ni podra
realizarse reconocimiento alguno que origine la superacion de cualquiera de ellos por esta via.

Articulo 11. Consecuencias del reconocimiento

1. Las asignaturas que se consideran superadas como resultado del reconocimiento se incorporaran al expediente
del interesado, sefialandose la denominacion de ¢ reconocidog,, asi como la calificacion que se le asigne.

2. La calificacion que se le asigne a los créditos se correspondera con la de la asignatura del titulo de origen utiliza-
da en el reconocimiento.

3. En el caso de que se utilicen varias asignaturas del titulo origen para el reconocimiento, la calificacion sera la me-
dia de las calificaciones de cada asignatura, ponderada por el nimero de créditos reconocidos de cada una de ellas.

4. Los créditos optativos obtenidos por el reconocimiento de créditos por la realizacion de actividades de caracter so-
cial o cultural establecido en el punto 6 del articulo 4 llevaran la denominacién de ¢ reconocidos,,, sin calificacion nu-
meérica y no podran computar a efectos de baremacion del expediente. El nimero de créditos optativos que podran
ser reconocidos por cada actividad debera ser aprobado por el Consejo de Gobierno para cada una de las activida-
des que pueden ser utilizadas como origen del reconocimiento. EI numero maximo de créditos que podran ser supe-
rados por esta via de reconocimiento sera el fijado en la memoria de verificacion del titulo.

TITULO 1Nl
TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 12. General

1. Se entiende por transferencia la inclusion, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefan-
zas seguidas por un estudiante (expediente académico y Suplemento Europeo al Titulo), de la totalidad de créditos
obtenidos en ensefanzas oficiales universitarias cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no hayan
conducido a la finalizacién de sus estudios con la consiguiente obtencion de un titulo oficial.

2. La transferencia de esos créditos se realizara, siempre a peticion del estudiante, consignando el literal, el nime-
ro de créditos y la calificacion original de las materias/asignaturas cursadas que aporte el estudiante. En ningin caso
computaran para el calculo de la nota media del expediente

3. Las asignaturas realizadas en un programa de movilidad que no sean reconocidas en un titulo oficial en la UPCT,
no podran ser considerada como una asignatura de un titulo oficial y, por tanto, no podran ser transferidas a su titu-
lo.

TITULO IV
PROCEDIMIENTOS
Articulo 13. Aspectos generales de las solicitudes de reconocimiento

1. La solicitud de reconocimiento se tramitara a través de la aplicacion telematica disponible en el portal de servicios
del estudiante.

2. Cada solicitud puede contener una peticion de reconocimiento multiple en donde se incluya el origen de, todos los
créditos a reconocer, los conocimientos vinculados a estos, debidamente acreditados documentalmente, y, en los
casos que proceda, las asignaturas del titulo destino que tienen adecuacion con los conocimientos adquiridos en el
origen.

3. En general, las peticiones de reconocimiento llevan aparejada el cobro de una tasa administrativa de acuerdo con
la Orden de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por la que se fijan los precios publicos a satisfacer por
la prestacion de servicios académicos universitarios, en el curso académico vigente. Esta tasa debera ser abonada
cada vez que se realiza una solicitud de reconocimiento.
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4. Estaran exentas del pago de la tasa anterior las siguientes solicitudes:

a) Reconocimientos regulados por un convenio en donde se establezca de manera explicita la exencion del pago.
b) Reconocimientos a través de tablas de reconocimiento automatico.

¢) Reconocimientos de créditos optativos por actividades socioculturales.

5. En general, la resolucion de un reconocimiento lleva aparejado el pago del 25 % de los precios publicos de los
créditos superados como consecuencia del reconocimiento, teniendo en cuenta el precio del crédito que le es de
aplicacion a dicho estudiante en el resto de créditos de primera matricula, el curso académico en el que se produce
el reconocimiento. Quedan exceptuados de esta medida los créditos superados utilizando como origen estudios ofi-
ciales realizados en las universidades publicas de la Region de Murcia.

6. Excepcionalmente, en titulos conjuntos con otras universidades, cualquier pago vinculado con el proceso de reco-
nocimiento podra ser eximido si asi se refleja en el correspondiente convenio que es necesario firmar con la otra uni-
versidad para la organizacion del titulo conjunto.

7. La documentacién a aportar se indica, en funcién del origen utilizado en los siguientes articulos. No obstante, y
de manera general, se tendran en cuenta los siguientes aspectos: En el caso de documentos expedidos por centros
educativos extranjeros, deberan estar debidamente legalizados y, en su caso, con traduccién oficial al castellano.

8. No sera necesario aportar la citada certificacion ni los programas académicos cuando se trate de estudios cursa-
dos y superados en la UPCT, en cuyo caso se procedera de oficio a obtener la correspondiente informacion.

9. En el caso de utilizar como origen asignaturas superadas, o de créditos obtenidos, por reconocimientos previos,
se hara constar tal circunstancia y, en su caso, la calificacion otorgada como resultado del proceso de reconocimien-
to, asi como la informacion utilizada como origen en dichos reconocimientos.

Articulo 14. Documentacion a presentar utilizando como origen un titulo universitario oficial
El estudiante, junto con la solicitud, debera adjuntar la documentacion siguiente.

a) Certificacion académica que acredite la superacion de las asignaturas utilizadas en el origen, donde necesaria-
mente deben constar las denominaciones de las correspondientes asignaturas, su tipologia, en caso de asignaturas
basicas el nombre de la materia a la que pertenecen, su valor en créditos, la calificacion obtenida y el titulo a cuyo
plan de estudios pertenece vy, si se trata de planes de estudios no estructurados en créditos, debera indicarse, ade-
mas, el numero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas (cuatrimestrales o
anuales).

b) En caso de reconocimiento utilizando como origen un titulo de Grado oficial, plan de estudios oficial donde apa-
rezcan detallados los médulos y materias de formacion basica constitutivos del mismo.

c) Programas oficiales de las asignaturas utilizadas en el origen donde se haga constar contenido, amplitud y com-
petencias/resultado del aprendizaje (autentificado por el 6rgano correspondiente).

Articulo 15. Documentacion a presentar utilizando como origen la experiencia laboral
El estudiante, junto con la solicitud, debera adjuntar la documentacion siguiente.

a) Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina, o de la mutualidad a
la que estuvieran afiliados, o equivalente en el caso de organismos extranjeros, donde conste la denominacion de la
empresa, la categoria laboral (grupo de cotizacién) y el periodo de contratacion.

b) Los respectivos contratos de trabajo y prérroga de los mismos, si procede, que acrediten la experiencia laboral del
candidato o, en su caso, nombramiento de la Administracion correspondiente.

c) Los trabajadores autbnomos o por cuenta propia deberan aportar Certificacion de la Tesoreria General de la Se-
guridad Social o del Instituto Social de la Marina de los periodos de alta en la Seguridad Social en el régimen espe-
cial correspondiente y descripcion de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado la mis-
ma.

d) Acreditacién de la empresa donde conste el codigo de Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE),
establecido por el Ministerio de Economia y Hacienda.

e) Cuando la experiencia laboral aportada se ha realizado en el extranjero, debe estar certificada por un organismo

equivalente a la Tesoreria General de la Seguridad Social asi como venir traducida y legalizada (como el resto de
documentacion si fuera nacional).
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Articulo 17. Documentacién a presentar utilizando como origen Estudios de Educacién Superior no Universitarios.

El estudiante, junto con la solicitud, debera adjuntar la certificacion académica expedida por el 6rgano competente
del Centro de Formacién Profesional en el que se hayan cursado los estudios utilizados como origen en la que se
haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion en créditos (o en su defecto, en numero de
horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas -cuatrimestrales o anuales-), las califica-
ciones obtenidas y la denominacion del respectivo titulo de Técnico Superior o la especialidad del respectivo titulo
de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, segun corresponda.

Articulo 18. Documentacion a presentar utilizando como origen actividades de caracter cultural o social, deportivas,
solidarias o de cooperacion.

El estudiante, junto con la solicitud, debera adjuntar la documentacién siguiente a) Documento acreditativo de la ac-
tividad alegada, expedido por el organismo organizador de dicha actividad, en el que se indique el nUmero de horas
empleado (estimado) en la realizacion de dicha actividad. b) Cuando lo alegado sea la participacion en actividades
universitarias de representacion estudiantil: debera aportarse documento acreditativo de la representacion estudiantil
alegada, expedido por la Universidad a la que afecta dicha representacion, en el que se indique el niUmero de horas
empleado (estimado) en la realizacion de dicha actividad de representacion.

Articulo 19. Procedimiento

1. Recibida la solicitud de reconocimiento, se solicitara a los Departamentos informe preceptivo y no vinculante relati-
vo al reconocimiento de créditos, los cuales dispondran de un plazo de 10 dias habiles para su emision y remision.

2. El expediente, junto con los informes departamentales, se remitira a la Comision de Reconocimientos del Centro
que remitira propuesta de resolucion, junto con la informacion adicional que el supuesto de reconocimiento requiera,
al Director o Decano antes del 10 de diciembre. La composicion y forma de elecciéon de esta comisién ejecutiva sera
la establecida para las comisiones de trabajo en el Reglamento de Régimen Interno de cada Escuela o Facultad.

3. La resolucion sera emitida y notificada electronicamente a los interesados/as con anterioridad al 15 de diciembre
por el Director o Decano por Delegacion del Rector. Contra la citada resolucion, el solicitante podra interponer recur-
so potestativo de reposicion ante el Rector, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a la fecha de la
notificacion de la resolucién o, en su caso, recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado Contencioso Adminis-
trativo en el plazo de dos meses, contando desde el dia siguiente a la fecha de la notificacién de la citada resolucion.

4. Los estudiantes que obtengan reconocimiento de créditos podran ampliar su matricula en el plazo de 10 dias des-
de la notificacién de la correspondiente resolucion; en todo caso el nimero de asignaturas de nueva matricula sera
inferior o igual al de asignaturas reconocidas, o bien, la matricula sera de asignaturas que sumen tantos créditos co-
mo los que se haya reconocido.

Articulo 20. Solicitudes de transferencia de créditos

1. Los expedientes de transferencia de créditos se tramitaran a peticion del interesado. A estos efectos, los estudian-
tes que se incorporen a un nuevo estudio, mediante escrito dirigido al Decano o Director del Centro y en los plazos
que se establezcan para la matricula, indicaran si han cursado anteriormente otros estudios oficiales de la corres-
pondiente ordenacion establecida por el R.D. 1393/2007, sin haberlos finalizado.

2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro Centro universitario, la acreditacion docu-
mental de los créditos cuya transferencia se solicita debera efectuarse mediante certificacion académica oficial por
traslado de expediente, emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho Centro.

Articulo 21. Documentos académicos
Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en sus expe-

dientes académicos y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en su
caso, establezca la Comunidad Autébnoma en la correspondiente norma reguladora.

Reconocimiento de créditos en el Grado en Turismo por ensefianza superior oficial no universitaria

En aplicacion del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de
la Educacién Superior, que establece el régimen de reconocimiento de estudios entre las diferentes ensefianzas
que constituyen la educacion superior, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria
de Educacion, Juventud y Deportes, y la Universidad Politécnica de Cartagena suscriben un convenio con el objeto
de establecer las relaciones directas entre los Titulos Universitarios de Grado que se imparten en la Universidad y
los Titulos de Educacion Superior para el reconocimiento de créditos de dichos titulos (BORM 108, 12 de mayo de
2018). La ultima adenda a este convenio esta disponible en el siguiente enlace:
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http://servicios.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/45/6570%20Conv%20colab%20Univer-
sidad%20Politecnica%20BORM%2020-11-20.pdf

En el Anexo | del Convenio se detallan las equivalencias de créditos en las titulaciones universitarias oficiales de gra-
do con relacion directa con los titulos de educacion superior. Minimo 30 créditos ECTS. En relacion con el Grado
en Turismo en las paginas 27642 - 27645.

En el Anexo Il del Convenio se detallan las equivalencias de créditos en las titulaciones universitarias oficiales de
grado que no cuentan con relacién directa con los titulos de educacion superior. En relacién con el Grado en Tu-
rismo en la pagina 27680.

Reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional del Grado en Turismo

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida, por una Unica vez, en forma de crédi-
tos que computaran a efectos de la obtencién de un titulo oficial. Podran ser objeto de reconocimiento hasta un 15%
de los créditos del titulo por experiencia profesional. En concreto:

Los alumnos/as que hayan realizado actividad laboral o profesional en puestos técnicos o superiores durante un afio
como minimo en empresas e instituciones relacionadas con el sector turistico podran solicitar el reconocimiento la
materia practicas externas (Practicum I- 6 ECTS; Practicum II- 6 ECTS). La Direccion del Centro informara favorable-
mente acerca del reconocimiento si considera que el alumno/a en el desarrollo de la actividad profesional ha adquiri-
do las competencias correspondientes a la asignatura, esto es, capacidad de aplicar los conocimientos tedrico-prac-
ticos adquiridos en la titulacion colaborando con una organizacion o institucion en contexto laboral real.

Los alumnos que posean la acreditacion profesional como Guia Oficial de Turismo y hayan realizado actividad labo-
ral o profesional como guias turisticos durante al menos seis meses podran solicitar el reconocimiento de 6 ECTS de
la asignatura optativa Guia Turistico. Sera la Direccion del Centro quien informara favorablemente acerca del reco-
nocimiento si considera que el alumno/a en el desarrollo de la actividad profesional ha adquirido las competencias
correspondientes a la asignatura, esto es, tener una marcada orientacién de servicio al cliente y ser capaz de comu-
nicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.

La unidad de reconocimiento de créditos es la asignatura completa, de acuerdo con Reglamento sobre reconoci-
miento y transferencia de créditos en los estudios de grado de la UPCT, y en ningln caso se reconoceran partes de
asignaturas. Se reconocera 1 crédito por cada mes trabajado a tiempo completo en una actividad que permita acre-
ditar que el alumno ha adquirido las competencias correspondientes a la/s asignatura/s cuyo reconocimiento se haya
solicitado. Para que se reconozca una asignatura deberan acreditarse como minimo tantos meses de experiencia la-
boral relevante como créditos tenga la asignatura.

La experiencia laboral se acreditara por documentos de vida laboral obtenidos segun la legislacion en vigor y debi-
damente validados, en los que se especifique clara y detalladamente la experiencia adquirida por el solicitante en su
actividad laboral o en el ejercicio libre de la profesion. Se requeriran documentos originales o certificacion compulsa-
da de los mismos. Asimismo, se aportara un certificado de empresa en el que se explique con detalle el puesto ocu-
pado con el fin de comprobar la adquisicion de las competencias correspondientes a la/s asignatura/s cuyo reconoci-
miento se haya solicitado.

Las solicitudes de reconocimiento se presentaran en la Secretaria de Gestion Académica, mediante instancia dirigi-
da al Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa, acompafiada de la vida laboral y el certificado descrito an-
teriormente. Este solicitara a los departamentos informe preceptivo y no vinculante relativo al reconocimiento de cré-
ditos. Los departamentos dispondran de un plazo de diez dias para su emision y remision. El Decano remitira el ex-
pediente a la Comisién de Reconocimiento de la Facultad de Ciencias de la Empresa, que resolvera sobre el recono-
cimiento de créditos. Contra las resoluciones del Centro en aplicacion de los apartados anteriores cabra recurso de
acuerdo con lo que establezcan los Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena y las disposiciones dicta-
das en su desarrollo.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Identificador : 2503650

Fecha : 04/05/2021

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases tedricas en aula

Clases practicas en aula

Clases en el aula informatica

Seminarios

Tutorias

Realizacion de trabajos/informes/estudios

Exposicion de trabajos/informes/estudios

Visitas externas (empresas)

Realizacion de actividades de evaluacion formativa

Realizacion de examenes oficiales

Estudio auténomo

Otras: Actividades formativas en programas de movilidad

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

Practicas académicas externas

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacion de trabajos/informes/estudios

Evaluacion de actividades practicas

Exposicion oral o en grupo de trabajos propuestos

Examenes

Asistencia y participacion en clase

Informe de evaluacion del tutor empresa/tutor académico

Otros: Sistemas de evaluacion en programas de movilidad

5.5 NIVEL 1: Economia del turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Introduccién a la economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA

MATERIA

Bésica Ciencias Sociales y Juridicas

Economia

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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3 SENR BB cunma

a
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar los conocimientos adquiridos

2. Manejar informes técnicos sobre turismo

3. Interpretar los principios basicos de la economia

4. Organizar los factores relevantes de la demanda

5. Identificar los elementos de la oferta

6. Diferenciar los tipos de mercado

7. Situar los fallos del mercado y la intervecion del estado

8. Interpretar los principales indicadores macroeconémicos

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto de economia y modelos econdmicos. La oferta y demanda turistica. Las preferencias y comportamiento del turista: la demanda turistica. Pro-
duccién, costes y oferta turistica. Tipos de mercados: competitivos y competencia monopolistica. Fallos del mercado: externalidades y medio ambien-
te. Intervencién del estado. Principales indicadores macroeconémicos: PIB, desempleo, inflacion. El dinero y las funciones del Banco Central.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdémico.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Describir y examinar los principios basicos de la economia con relacion al turismo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases teodricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 16 100

Seminarios 5 100

Tutorias 5 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios | 10 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |4 100
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Realizacion de exdmenes oficiales 5 100
Estudio autbnomo 65 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  [20.0 50.0

Evaluacion de actividades practicas 0.0 20.0

Examenes 50.0 80.0

Asistencia y participacion en clase 0.0 20.0

NIVEL 2: Analisis econémico del turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Sociales y Juridicas Economia
ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de informacion

2. Manejar informes técnicos sobre turismo

3. Conocer y saber analizar las fuentes de informacién sobre turismo
4. Identificar la importancia del turismo en la economia

5. Situar los flujos del turismo mundial emisor y receptor

6. Analizar las perspectivas sobre el turismo
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o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
2 ¥ DEPORTE

7. Valorar la competitividad en destinos turisticos

8. Reconocer los impactos econdmicos, sociales y ambientales

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos claves para el andlisis turismo. Oferta y demanda en turismo. Destinos turisticos. Competitividad. Sostenibilidad. Conocer y analizar las
fuentes estadisticas mas relevantes del turismo. Principales instituciones que elaboran estadisticas sobre turismo y variables analizadas: Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) a nivel mundial, Eurostat a nivel europeo, INE a nivel nacional. Andlisis del turismo a través de las encuestas: Frontur, Fa-
militur, Egatur, Encuesta de Ocupacion Hotelera, etc. Importancia del turismo en la economia. Medicién de la actividad turistica. Problemas de delimi-
tacion del producto turistico dentro de la clasificacion nacional de actividades. Operadores turisticos y mercados de divisas. Competitividad de los des-
tinos. Planificacion y desarrollo del turismo. El destino turistico como objetivo de la planificacion turistica. Coordinacion de actividades en el destino.
Precios en turismo. Impactos econémicos, sociales y medioambientales del turismo. El mercado de trabajo turistico. Externalidades del producto turis-
tico. Turismo responsable.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdémico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Ilustrar y analizar los conceptos, variables y relaciones del entorno econdémico del turismo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 16 100

Seminarios 5 100

Tutorias 5 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |20 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |4 100

Realizacion de examenes oficiales 5 100

Estudio autonomo 55 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  [20.0 50.0

Evaluacion de actividades practicas 0.0 20.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 20.0

propuestos

Examenes 50.0 80.0

Asistencia y participacion en clase 0.0 20.0

NIVEL 2: Estructura del mercado turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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3 RIS B2
=
CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion

2. Manejar informes técnicos sobre turismo

3. Identificar las principales instituciones publicas y privadas que intervienen en el mercado turistico internacional.
4. Describir las principales caracteristicas de los flujos turisticos internacionales.
5. Valorar el peso relativo de las diferentes tipologias turisticas sobre la economia
6. Reconocer los elementos basicos de la politica turistica

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis de la dimensién econémica del turismo. Estructura de los flujos turisticos: descripcion, tendencias y perspectivas, determinantes. Demanda tu-
ristica: motivaciones del consumidor y productos turisticos, segmentacién de la demanda. Oferta turistica: organizacion de la cadena de oferta, princi-
pales agentes y subsectores. Politica turistica: papel del sector publico en el sector turistico, marco institucional, politica y planificacion turistica. El fu-
turo del turismo: ciclo de vida del destino y factores de cambio.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdémico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Analizar los diferentes flujos turisticos, su estructura y especializacion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 20 100

Tutorias 3 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |20 0
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GOBERMNO MIMSTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

Realizacion de actividades de evaluacion |4 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio auténomo 60 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0
Evaluacion de actividades practicas 10.0 25.0
Examenes 40.0 60.0
Asistencia y participacion en clase 10.0 25.0
NIVEL 2: Infraestructuras y transportes turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacién

2. Seleccionar la informacion relevante y de calidad y de elaborar informes técnicos de caracter econémico sobre infraestructuras y transportes .

3. Reconocer el concepto y clasificacion de las infraestructuras, sus efectos sobre la economia y la relacion entre inversion en infraestructuras y creci-
miento econdmico.

4. Identificar y analizar el marco econémico, social y politico del transporte.

5. Describir los rasgos basicos de los transportes turisticos terrestres, aéreos y maritimos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Infraestructuras y turismo: concepto, categorias, financiacion de las infraestructuras y su importancia para el turismo. Concepto y elementos del trans-
porte, funciones y clases de transportes, elecciéon de un sistema de transporte. El marco econémico, social y politico del transporte: participacion de los
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

distintos modos de transporte en el transporte turistico, participacién en los gastos de las AAPP, consumo energético, transporte, territorio y desarrollo
y turismo y transportes. Politica de transportes. Evolucion, clasificacion, principales caracteristicas y avances tecnolégicos de los transportes turisticos:
El transporte por carretera, transporte ferroviario, transporte aéreo, transporte maritimo y fluvial de pasajeros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG]1 - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdémico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE20 - Describir los aspectos econdmicos de las infraestructuras y analizar las caracteristicas principales de los transportes
turisticos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 20 100

Tutorias 10 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |25 20

Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 46 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  [20.0 30.0

Evaluacion de actividades practicas 0.0 20.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 20.0

propuestos

Examenes 30.0 80.0

Asistencia y participacion en clase 0.0 20.0

NIVEL 2: Planificacion turistica y ordenacién

del territorio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

3 SERR BECoucunm

=
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar los conocimientos adquiridos

Manejar y elaborar informes técnicos sobre turismo
Interpretar los principios de la planificacion turistica
Organizar planes turisticos

Reconocer los instrumentos de ordenacion del territorio
Diferenciar la escala de ordenacion territorial

Aunar planes turisticos y ordenacion del territorio

Noar®ON =

5.5.1.3 CONTENIDOS

La planificacion turistica: concepto, elementos y variables. Antecedentes de la planificacion turistica en Esparia y en la Regién. La planificacion estraté-
gica: Enfoque de estrategias y acciones para un desarrollo sostenible del turismo. La ordenacién del territorio. Instrumentos de ordenacion territorial re-
gional y local: Los planes de desarrollo regional, actuaciones de interés regional, planes generales de urbanismo e instrumentos que lo desarrollan.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdmico.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE21 - Examinar y aplicar los elementos de la planificacion turistica y la ordenacion del territorio en el turismo

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Seminarios 20 100

Tutorias 7 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |40 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios | 1 100

Realizacion de examenes oficiales 2 100

Estudio auténomo 40 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres
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Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios

10.0

45.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos
propuestos

10.0

20.0

Examenes

45.0

80.0

NIVEL 2: Gestion del turismo en la Region de

Murcia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTS NIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Acceder a los recursos disponibles para ampliar de forma auténoma el conocimiento sobre el sector turistico de la Regién de Murcia (RM).

2. Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en la RM.

3. Identificar la realidad del sector turistico en la Region de Murcia.

4. Describir los principales productos turisticos de la RM.

5. Entender las claves para la sostenibilidad socio-econémica del turismo en la RM.

6. Inferir algunas recomendaciones y estrategias para la mejora del sector turistico en la RM.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Panorama del turismo en la Region de Murcia (RM). Principales fuentes estadisticas del turismo en la RM. Webs de Instituciones oficiales, principales
datos aportados, conexiones con la estadistica nacional y europea en turismo. Andlisis de los principales productos y destinos turisticos en la RM. Ci-
clo de vida del destino. Coyuntura del turismo en la RM. Sostenibilidad turistica en la RM, dimension socioeconémica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdémico.

CBS - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 35 100
Clases practicas en aula 15 100
Clases en el aula informatica 4 100
Tutorias 15 50
Realizacion de trabajos/informes/estudios |45 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100
Realizacion de exdmenes oficiales 3 100
Estudio autonomo 27 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases teodricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios |30.0 80.0
Evaluacion de actividades practicas 0.0 15.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 20.0
propuestos

Examenes 25.0 40.0

NIVEL 2: Turismo sostenible y gestion medioambiental

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

SRR o
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.

2. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion.

3. Identificar los pilares de la sostenibilidad turistica en los distintos sectores turisticos.

4. Distinguir las diferentes areas de sensibilidad ecoldgica y su marco de proteccion y conservacion.

5. Valorar la importancia de la evaluacién de impacto ambiental en la planificacion de las actividades turisticas.
6. Descubrir los instrumentos de gestion ambiental utilizables en las empresas turisticas.

7. Adaptar estrategias de sostenibilidad a la empresa turistica.

8. Buscar, recopilar y manejar informes relacionados con la evaluacion y la gestion ambiental.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo sostenible y turismo sostenible. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Agenda 2030. El turismo como meta en los ODS. Indicadores de
Sostenibilidad. Pilares de la sostenibilidad turistica. Capacidad de carga. Evaluacién de impacto ambiental (Marco Legal, Estudio de Impacto ambien-

tal, Declaracién de Impacto Ambiental, Métodos de Evaluacién de Impacto Ambiental). Areas de sensibilidad ecolégica: Marco Legal, figuras (Red Na-
tura 2000, LIC, ZEPA, Parque Natural etc), conservacion y gestion desde el punto de vista turistico. Sistemas de Gestion Ambiental en las Empresas.

Auditorias ambientales. Reglamentos de Ecogestion y Ecoauditoria. Certificaciones 1ISO 14001.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdémico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE22 - Gestionar el territorio y las empresas turisticas de acuerdo con los principios de sostenibilidad

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 39 100

Clases practicas en aula 18 100

Clases en el aula informatica 3 100

Seminarios 4 100

Tutorias 1 0

Realizacion de trabajos/informes/estudios |5 0

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 77 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas
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GOBERMNO MIMSTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

Clases practicas

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios 0.0 50.0

Evaluacion de actividades practicas 0.0 50.0

Examenes 50.0 80.0

5.5 NIVEL 1: Organizacion y gestion de las empresas turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de alojamiento

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

2. dentificar las areas operativas de las distintas modalidades del ambito de alojamiento y realizar un analisis completo de su proceso productivo.

3. Asimilar la normativa vigente que afecta a las empresas hoteleras en la Region de Murcia para planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con

ella.

4. Reconocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocion y comercializacion de las empresas hoteleras, tanto a nivel interno de la
empresa como a nivel externo.

5. Identificar y aplicar a las empresas hoteleras los principios basicos de gestién asi como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan
adoptar.

6. Reconocer necesidades de planificacion, mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instalaciones, por causa de la deteccion de problemas
técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos, ahorro de energia, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Normativa que regulan los establecimientos hoteleros en la Region de Murcia. Sistemas de Gestion Hotelera. Estructura de Establecimientos de Aloja-
miento. Operaciones basicas en la gestion hotelera. Procesos y Gestion de Operaciones en Alojamiento. Procesos y Gestion de Operaciones de Co-
mercializacion. Procesos y Gestién de Operaciones en Alimentacién y Bebidas. Trabajo individual/equipo cuyo objeto de estudio sera a elegir entre
las siguientes tematicas: Gestion de la Seguridad en Hoteles. Gestion de la Seguridad en Hoteles. Gestion en la Prevencion de Incendios en Hoteles.
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GOBERMNO MIMSTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

Gestion en la Prevencion de Riesgos Laborales en Hoteles. Gestién en la Prevencion de Riesgos Alimentarios en Hoteles. Gestién en la Prevencion
de Legionelosis en Hoteles. Gestion de situaciones de Crisis en Hoteles. Gestion en el ahorro de Energia en Hoteles. Gestion de Calidad en Hoteles.
Gestion Medioambiental en Hoteles. Asociaciones en el sector hotelero a nivel nacional. Asociaciones en el sector hotelero en la Regién de Murcia.
Perspectivas y tendencias de la Industria Hotelera a Nivel Internacional. Perspectivas y tendencias de la Industria Hotelera a nivel Nacional y Regional.
Evaluacion de la Industria Hotelera a nivel Regional, Nacional e Internacional. Hoteles y mercados de reuniones. Hoteles y salud. Hoteles y golf.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativa y estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Mostrar el procedimiento operativo en el ambito del alojamiento y restauracion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 12 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |25 16

Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100

Realizacion de examenes oficiales 2 100

Estudio auténomo 65 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 5.0 30.0

Evaluacion de actividades practicas 5.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 30.0

propuestos

Examenes 30.0 80.0

NIVEL 2: Organizacién y gestion de capital humano

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

T SOEMR BN on curuma

&
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.
2. Analizar la evolucion que ha seguido la gestion de recursos humanos hasta llegar a su situacion actual.
3. Tomar decisiones basicas sobre las principales funciones de gestiéon de recursos humanos.

4. Buscar informacion sobre los nuevos retos a los que se enfrenta el area de recursos humanos en la actualidad e incorporarlo en la toma de decisio-
nes.

5. Analizar puestos de trabajo.

6. Realizar descripciones y especificaciones de puestos de trabajo

7. Gestionar una adecuada politica de contratacion de recursos humanos.

8. Detectar necesidades formativas en el personal de una empresa turistica.

9. Disefiar un sistema de evaluacion de desempefio para distintos puestos de trabajo.

10. Fijar la retribucioén de los recursos humanos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La importancia de la gestion de los recursos humanos en las organizaciones como fuentes de ventajas competitivas. Funciones de RRHH. Diferencias
de gestion de RRHH entre PYMEs y grandes empresas. Analisis de puestos de trabajo: especificaciones y descripcion del puesto de trabajo. El proce-
so de contratacion: reclutamiento, seleccién y orientacion. Importancia de la formacion y elaboracién de un plan de formaciéon de RRHH en las empre-
sas. Evaluacion del desempefio de los RRHH. Compensacion de los RRHH y elaboracién de un plan de compensacion para los empleados de la em-

presa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativa y estratégica.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 20 100
Clases practicas en aula 20 100
Clases en el aula informatica 2 100
Tutorias 10 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |20 100
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Exposicion de trabajos/informes/estudios |5 100
Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio autonomo 70 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 15.0
Evaluacion de actividades practicas 10.0 20.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 15.0
propuestos

Examenes 60.0 80.0
Asistencia y participacion en clase 0.0 5.0
NIVEL 2: Direccién de establecimientos hoteleros

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ONOOAWN =

Adaptar los conociminetos adquiridos a la practica en los establecimientos hoteleros
Definir los principios basicos de la direccién y gestion hotelera
Reconocer los principales factores que influyen en la industria hotelera
Analizar las diferentes variables que pueden influir en la estructura organizativa de un establecimiento hotelero

Describir las particularidades de cada departamento de una empresa de alojamiento turistico

Planificar objetivos especificos para cada departamento, incluyendo el estudio de costes y resultados de las actuaciones hoteleras
Identificar posibles desviaciones en los presupuestos, sus causas y las posibles acciones correctivas

Interpretar y extraer conclusiones de los ratios hoteleros
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

RAO MINISTERIC
y  DEESPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Turismo como motor de desarrollo econémico. Situaciéon de Esparia en el contexto mundial. Caracteristicas de la planta hotelera actual y tendencias.
Caracteristicas del viajero actual y tendencias. Tipologia y sistemas de clasificacion de las empresas hoteleras. Reglamentacion. Organizacion depar-
tamental. Sistemas de calidad. Gestion departamentos operativos: alojamiento, alimentos y bebidas; y departamentos indirectos: limpieza, manteni-
miento, marketing, financiero, Recursos humanos; relaciones interdepartamentales. Direccion hotelera: habilidades directivas, planificacion estratégica,
presupuestacion y control de la gestion: ratios hoteleros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativa y estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES - Mostrar el procedimiento operativo en el ambito del alojamiento y restauracion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 35 100
Clases practicas en aula 21 100
Clases en el aula informatica 4 100
Seminarios 2 100
Tutorias 3 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |2 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |1 100
Visitas externas (empresas) 6 100
Realizacion de examenes oficiales 2 100
Estudio auténomo 74 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 5.0 40.0

Evaluacion de actividades practicas 5.0 40.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 30.0

propuestos

Examenes 30.0 80.0

Asistencia y participacion en clase 0.0 10.0

NIVEL 2: Emprendimiento

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

31/109

(]
@
Q
o
o
c
Re]
(S}
@©
=
2
£
1S
el
C
[}
e
[}
"
=
2]
o
=
°
®
e
®
el
®
e
=
®)
]
-
[0}
o
=
@©
O
>
°
(S
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Re]
(S}
[0}
o
>
©
Q
[0}
el
[0}
(2]
=
%)
(o
=
c
c
[}
Qo
Q
[0}
Q
=
=
(]
>
'
~
o
—
N~
[32]
[{e]
—
0
o]
[ce]
(o]
N
[ce]
(o]
<
—
<
0
(o]
™
D
Yol
N
<t
>
()
O




Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

3 SRR B cuna
=
CARACTER Optativa
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-

N

w

. Disefiar y emprender proyectos innovadores.

. Describir las técnicas relacionadas con el emprendimiento y aptitudes del emprendedor

Identificar las politicas publicas y ayudas relacionadas con actividades turisticas

4. Analizar el entorno competitivo para iniciar una actividad emprendedora

o

(<2

N

©

©

Utilizar metodologias para iniciacion al emprendimiento. Modelos de Negocio y Lean Startup
. Presentar una investigacion de mercado para creaciéon de una empresa
Compilar un plan de negocio y/o viabilidad en una actividad turistica y/o hotelera
. Encontrar buenas practicas para el gobierno de actividades turisticas

Determinar actividades emprendedoras relacionadas con el Turismo Sustentable

5.5.1.3 CONTENIDOS

El emprendedor y la creacion de negocios relacionados con la actividad turistica. Técnicas relacionadas con el emprendimiento y perfil del emprende-
dor turistico. Politicas publicas que apoyan la actividad emprendedora. Analisis del entorno competitivo, analisis pest y pestel y estudio de las fuerzas
competitivas para creacién de un negocio turistico. Estudios de mercado y/o viabilidad de las actividades turisticas. Establecimento de buenas practi-
cas en la gobernanza de negocios turisticos y hoteleros. Modelos de Negocio como oportunidad para el emprendimiento en actividades turisticas (Tu-
rismo Sustentable, Turismo Rural Comunitario, etc.).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CEZ23. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotaciénturisticos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una

perspectiva operativa y estratégica.
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

CBI - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la

educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 15 100

Clases en el aula informatica 5 100

Seminarios 4 100

Tutorias 4 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios | 10 100

Visitas externas (empresas) 4 100

Realizacion de actividades de evaluacion |2 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 2 100

Estudio autonomo 60 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |30.0 60.0

Evaluacion de actividades practicas 5.0 20.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 20.0

propuestos

Examenes 10.0 80.0

NIVEL 2: Gestion de entidades de intermediacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

GOBERND MINISTERIC
y  DEESPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

2. Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacion y venta de viajes turisticos, actividades de
ocio y otros productos complementarios.

3. Ahondar en el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turisticas vinculadas a esta materia.
4. Comprobar como la identificacion, segmentacion y relaciéon con el cliente deviene un criterio estratégico.
5. Analizar las diferentes herramientas que las nuevas tecnologias facilitan para mejorar las relaciones entre intermediarios y clientes.

6. Analizar las herramientas que las nuevas tecnologias facilitan para mejorar las relaciones entre empresas y clientes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Normativa que regula las Empresas de Intermediacién Turistica en la Regién de Murcia. Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en la Empre-
sas de Intermediacion Turistica. Modelos de Agencias de Viajes. Caracteristicas de las Agencias de Viajes. Intermediacién y venta de servicios de Alo-
jamiento y Restauracion. Intermediacién en la reserva y venta de Paquetes Turisticos. Intermediacion en la reserva y venta de servicios turisticos de
Transporte Acuético. Intermediacion en la reserva y venta de servicios turisticos de Transporte Aéreo. Intermediacion en la venta de otros servicios tu-
risticos. Tecnologias de la informacion asociados a la Intermediacion de servicios turisticos: GDSs, Amadeus.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CQG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativa y estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Identificar los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion turistica.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases practicas en aula 14 100

Clases en el aula informatica 8 100

Seminarios 4 100

Tutorias 6 20

Realizacion de trabajos/informes/estudios |18 20

Exposicion de trabajos/informes/estudios |4 100

Visitas externas (empresas) 4 100
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Realizacion de actividades de evaluacion |8 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 2 100
Estudio auténomo 52 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios 5.0 30.0
Evaluacion de actividades practicas 5.0 30.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 30.0
propuestos

Exéamenes 30.0 80.0
NIVEL 2: Liderazgo y habilidades sociales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

2. Sefalar la importancia de las habilidades sociales y directivas.

3. Desarrollar estrategias para desempenar el rol de ¢ Lider de un Equipo Profesional?, atendiendo a los distintos tipos de liderazgo
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Identificador : 2503650

4. Exponer en publico informes, ideas, conceptos y opiniones propios de un directivo o responsable de equipo, con precision y rigor.

5. Mejorar la capacidad del directivo o responsable de equipo para negociar y resolver conflictos con éxito.

6. Realizar una gestion optima de su tiempo de trabajo y del de los colaboradores a los que dirige y coordina.

7. Gestionar los equipos de trabajo en las empresas turisticas

8. Aplicar técnicas que reduzcan o eliminen las fuentes de estrés en el quehacer diario de los miembros de las empresas turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las habilidades sociales y directivas. Técnicas de Direccion. Liderazgo Organizacional, técnicas y tipos. Técnicas de Comunicacién Interpersonal. Mo-
tivacion. Técnicas de Negociacion y de Resolucion de Conflictos. Gestion del tiempo y Direccion de Reuniones. Técnicas de Direccion de Equipos de

Trabajo. Técnicas de Presentacion en Publico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG?2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una

perspectiva operativa y estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Identificar las funciones de direccion y gestion en las distintas organizaciones turisticas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 31 100
Clases practicas en aula 15 100
Seminarios 4 100
Tutorias 6 22
Realizacion de trabajos/informes/estudios |28 20
Exposicion de trabajos/informes/estudios |10 100
Realizacion de exdmenes oficiales 2 100
Estudio autonomo 54 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 30.0 50.0
Evaluacion de actividades practicas 20.0 40.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 15.0
propuestos

Exéamenes 0.0 45.0
Asistencia y participacion en clase 5.0 10.0
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NIVEL 2: Organizacién de empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociales y Juridicas Empresa
ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

2. Identificar los fundamentos de la administracion y direccion de las organizaciones turisticas

3. Diferenciar las distintas funciones organizativas: planificacion, organizacion, direccién y control

4. Identificar los elementos fundamentales necesarios para una buena organizacion empresarial

5. Reconocer los distintos modelos organizativos existentes en la actualidad empresarial, asi como su evolucién
6. Identificar las destrezas y actitudes del futuro directivo de la empresa turistica

7. Analizar el Interés por los distintos criterios para la Toma de Decisiones

5.5.1.3 CONTENIDOS

La empresa como realidad socioeconémica. El empresario y la funcién directiva. Conceptos basicos de la Economia de la Empresa. Objetivos de la
empresa. Empresa y mercado. Funciones Administrativas. Planificacién y control. Teoria y funcién de la organizacion. Disefio organizativo. Modelos
organizativos. Funcién de Direccién. Toma de decisiones en las organizaciones y técnicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CQG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativa y estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE4 - Identificar las funciones de direccion y gestion en las distintas organizaciones turisticas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases teodricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 12 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |25 16
Exposicion de trabajos/informes/estudios |4 100
Realizacion de actividades de evaluacion |2 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 4 100
Estudio auténomo 63 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 5.0 30.0
Evaluacion de actividades practicas 5.0 30.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 30.0
propuestos

Examenes 30.0 80.0

5.5 NIVEL 1: Comercializacion e investigacion de mercados turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociales y Juridicas Economia
ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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Identificador : 2503650

Fecha : 04/05/2021

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Trabajar en equipo
Disefiar y emprender proyectos innovadores.

Recocer las estrategias de segmentacion
Identificar los multiples factores del entorno.

ORO_NANR WD

Describir las etapas de desarrollo de plan de marketing
Diferenciar las estrategias de crecimiento, diferenciacion y competitivas de marketing.

Describir qué es el marketing y reflexionar sobre las principales criticas y defensas que se hacen del mismo.
Identificar las distintas politicas de marketing que puede desarrollar una empresa.
Diferenciar los tipos de mercado y sus caracteristicas principales

5.5.1.3 CONTENIDOS

cién de la estrategia comercial

Principios del marketing. Necesidades, deseos y demandas. Diferencias entre el marketing de productos y el marketing de servicios. Caracteristicas
del marketing de los servicios turistico. Marketing de destinos turisticos. Orientaciones del Marketing. El marketing en la actividad empresarial turistica.
El mix de marketing. Analisis del mercado y su entorno. La planificacion estratégica. Andlisis de la situacién. Fijacion de objetivos comerciales. Defini-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y el manejo de técnicas de comunicacion.

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Analizar los fundamentos del marketing turistico asi como definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

propuestos

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100

Clases practicas en aula 15 100

Clases en el aula informatica 10 100

Tutorias 2 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |45 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |5 100

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 45 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios |20.0 40.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 40.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 10.0
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Examenes 40.0 80.0

NIVEL 2: Disefio y comercializacién del producto turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-

. Trabajar en equipo

N

. Disefiar y emprender proyectos innovadores.

w

Identificar y aplicar las fases para el desarrollo de un nuevo producto turistico

4. Diferenciar y aplicar las distintas pautas para crear marcas y logotipos

(&)

. Distinguir las distintas estrategias de fijacion de precios

(<2

. Diferenciar las distintas alternativas de distribucion en el sector turistico

~

. Identificar las habilidades y aptitudes necesarias de la fuerza de ventas

©

. Diferenciar y aplicar los distintos instrumentos de comunicacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Decisiones sobre el producto turistico. Construccion de la marca. Fases del desarrollo de un producto/servicio turistico. Ciclo de vida del producto. Po-
sicionamiento. Factores que influyen en las decisiones de fijaciéon de precios. Estrategia de fijacién de precios. Politica de Distribucién del producto tu-
ristico. Canales de distribucién. Intermediarios comerciales turisticos. Merchandising. Marketing Sensorial. Politica de Comunicacion. Plan integral de
comunicacion. La Publicidad. Las Relaciones Publicas. La Promocion de Ventas. La venta personal. Marketing Directo. Marketing on-line.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG@G3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y el manejo de técnicas de comunicacion.

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT?2 - Trabajar en equipo

CT7 - Disefar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES - Seleccionar y manejar las técnicas de la direccion comercial mas adecuadas segun el producto turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100

Clases practicas en aula 15 100

Clases en el aula informatica 10 100

Tutorias 2 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |45 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |5 100

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 45 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios [20.0 40.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 40.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 10.0

propuestos

Examenes 40.0 80.0

NIVEL 2: Atencion al cliente

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Diseflar y emprender proyectos innovadores.

Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores
Identificar las necesidades y problemas del cliente empleando técnicas de fidelizacion

Organizar el departamento de atencion al cliente definiendo sus funciones y estructura

Utilizar técnicas de atencion al cliente proporcionandole la informacion que solicita

Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente buscando el consenso entre las partes

Describir los procesos de mediacion y arbitraje y aplica la legislacion vigente en materia de consumo

Seleccionar clientes susceptibles de ser incluidos en programas de fidelizacion utilizando el sistema de gestion de las relaciones con los clientes CRM

PNANB LD =

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elementos que constituyen la atencion al cliente. Organizacion del departamento de atencion al cliente. Técnicas de comunicacién en la atencion al
cliente. Fallos en la prestacion del servicio y estrategias para solucionarlos. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias. Empowerment. Media-
cion y arbitraje. Gestion de las relaciones con clientes CRM. Fidelizacion del cliente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE25. Disefiar, conformar y gestionar adecuadamente una orientacién de servicio al cliente.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y el manejo de técnicas de comunicacion.

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100

Clases practicas en aula 15 100

Clases en el aula informatica 10 100

Tutorias 2 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |45 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |5 100

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio autonomo 45 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases teoricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios |20.0 40.0
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3 SRR B cuna
=

Evaluacion de actividades practicas 10.0 40.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 10.0

propuestos

Examenes 0.0 80.0

NIVEL 2: Gestion de eventos y protocolo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-

. Trabajar en equipo

2. Disefiar y emprender proyectos innovadores.

5

Identificar la organizacion de eventos como una estrategia de comunicacion.

4. Valorar la importancia del protocolo en la proyeccién de imagen.

IS

Analizar la gestiéon de eventos.

[$)]

o

~

o]

©

. Plantear variables que sirvan para la evaluacion del evento organizado.

Identificar practicas y tendencias que puedan influir en la actitud hacia lo protocolario.

. Reconocer los planes publicos en la celebracion de eventos.

. Escoger el medio de comunicacién mas adecuado para hacer llegar la informacion a su destinatario.

. Determinar cuales son las estrategias mas adecuadas para crear una opinién publica favorable a los intereses de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Historia del protocolo. Los usos sociales. Tratamientos. Correspondencia. Indumentaria. Los protagonistas del protocolo. La precedencia. Protocolo en
la mesa. Tipologia de eventos. Ceremonias. Actos. Planificacion y organizacion de eventos. Rol profesional. Fases de planificacion. Cliente, publicos y

herramientas de comunicacién. Gestion de eventos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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CE26. Emplear las herramientas adecuadas para la organizacion y gestion de acontecimientos turisticos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y el manejo de técnicas de comunicacion.

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT7 - Disefar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100

Clases practicas en aula 15 100

Tutorias 5 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |27 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100

Realizacion de examenes oficiales 2 100

Estudio autonomo 50 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |5.0 35.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 40.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 5.0

propuestos

Examenes 0.0 75.0

NIVEL 2: Investigacion de mercados y comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12
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¥ DEPORTE

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Disefiar y emprender proyectos innovadores.

2. Reconocer las herramientas de investigacién comercial en el &mbito del sector turistico.

3. Aplicar las técnicas de investigacién comercial para la gestion y toma de decisiones comerciales en el sector turistico.
4. Distinguir los determinantes internos del comportamiento del consumidor turistico.

5. Distinguir los determinantes externos del comportamiento del consumidor turistico.

6. Identificar las nuevas tendencias de consumo en el sector turistico.

7. Reconocer nuevas oportunidades de negocio a través de la segmentacion de mercados turisticos y el posicionamiento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis de las principales técnicas de investigacion de mercados: proceso de busqueda de informacién, fuentes primarias y secundaria de informa-
cion, metodologia de la investigacion en turismo y analisis de resultados. Principales aspectos del comportamiento que determinan las elecciones del
consumidor turistico. Concepto comportamiento del consumidor. Variables internas y externas que afectan al comportamiento del cliente-turista. Proce-
so de decisiéon de compra.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y el manejo de técnicas de comunicacion.

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE27 - Identificar y aplicar técnicas de investigacion de mercados en el sector turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 32 100

Clases practicas en aula 28 100

Tutorias 8 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |50 8

Exposicion de trabajos/informes/estudios |8 100

Realizacion de examenes oficiales 2 100

Estudio auténomo 22 0
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5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 30.0 90.0
Evaluacion de actividades practicas 10.0 50.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 20.0
propuestos

Examenes 0.0 60.0
NIVEL 2: Nuevas tendencias en turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Gestionar y planificar la innovacion

2. Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion innovadora hacia el cliente y sus necesidades
3. Reconocer nuevos tipos de necesidades y clientes turisticos

4. Identificar los cambios producidos en el mercado turistico y las nuevas tendencias
5. Adaptar el marketing turistico de cualquier organizacion a la realidad cambiante del mercado turistico

5.5.1.3 CONTENIDOS

Deteccioén y andlisis de tendencias. Cambios en el entorno turistico. Nuevos comportamientos de compra consumidor turistico. Modernizacion e inno-
vacion de las empresas turisticas. Bigdata. Productos turisticos innovadores. Buscadores de precios. La web y redes sociales. Intermediarios emer-

gentes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CEZ28. Reconocer nuevos tipos de necesidades y clientes turisticos.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y el manejo de técnicas de comunicacion.

CBI - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100

Clases practicas en aula 15 100

Tutorias 2 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |56 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |2 100

Estudio auténomo 30 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  30.0 90.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 50.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 20.0

propuestos

Examenes 0.0 60.0

5.5 NIVEL 1: Métodos cuantitativos e informaticos para la empresa turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Informatica de gestién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Basica Ciencias Sociales y Juridicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

3 SRR SRR cun

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion

2. Identificar conocimientos basicos sobre informatica.

3. Identificar los diferentes tipos y posibilidades que ofrece el comercio electronico en la empresa.

4. Utilizar con solvencia las herramientas ofimaticas planteadas.

5. Identificar los problemas, analizarlos y resolverlos adecuadamente mediante el uso de hojas de calculo y bases de datos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién a los sistemas de informacion en la empresa, incluyendo elementos de hardware, software, redes informaticas, telecomunicaciones y ba-

ses de datos, asi como sus distintas herramientas. Analisis del uso de Internet en el sector turistico, especialmente del comercio electronico. Herra-

mientas y modelos de toma de decisiones mediante la utilizacion de gestores de bases de datos y aplicaciones ofimaticas de hoja de célculo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG4 - Analizar, valorar y resumir la informacion en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos

estadisticos y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases teodricas en aula 24 100

Clases en el aula informatica 36 100

Tutorias 10 50

Realizacion de exdmenes oficiales 5 100

Estudio autonomo 75 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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GOBERMNO MIMSTERICH
T4 DEESPA?IP. DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

Evaluacion de actividades practicas 20.0 50.0

Examenes 50.0 80.0

NIVEL 2: Estadistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Sociales y Juridicas Estadistica

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion

2. Identificar los conceptos basicos de la estadistica

3. Utilizar la estadistica como herramienta de planificacién y pronéstico

4. Analizar criticamente los datos y sus relaciones

5. Utilizar las funciones estadisticas de la hoja de calculo

5.5.1.3 CONTENIDOS

Fundamentos estadisticos. Andlisis estadistico de una variable. Datos univariantes: distribuciones no agrupadas y distribuciones agrupadas, incluyen-
do sus distribuciones de frecuencias, medidas descriptivas y representaciones graficas. Atributos, incluyendo sus distribuciones de frecuencias, medi-
das descriptivas y representaciones graficas. Analisis de datos bidimensionales, incluyendo sus distribuciones de frecuencias y representacion gréafica,
asi como tablas de contingencia. Regresion y correlacion. indices de variacion. Series temporales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG4 - Analizar, valorar y resumir la informacion en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos

estadisticos y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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GOBERMNO MIMSTERICH
T4 DEESPA?IP. DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

CE10 - Analizar la informacion de caracter cuantitativo y econémico-empresarial en entidades del ambito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases teodricas en aula 30 100

Clases practicas en aula 20 100

Clases en el aula informatica 10 100

Tutorias 6 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |20 0

Realizacion de examenes oficiales 4 100

Estudio auténomo 60 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 20.0

Examenes 80.0 80.0

Asistencia y participacion en clase 0.0 10.0

NIVEL 2: Distribucion electrénica en el sector turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Identificador : 2503650

Fecha :

04/05/2021

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion.

2. Identificar las areas operativas de las distintas modalidades de distribucién e intermediacion.

3. Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

4. Diferenciar las distintas redes sociales aplicables al sector turistico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis de las diferentes modalidades de distribucion e intermediacion turistica. Andlisis del uso de las redes sociales para uso empresarial dentro del
sector. El comercio electrénico y canales de distribucion online. Posibilidades de los Sistemas Globalizados de Distribucién (GDS) y los sistemas de re-

serva.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG4 - Analizar, valorar y resumir la informacion en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos

estadisticos y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 50 100

Clases practicas en aula 5 100
Tutorias 10 50
Realizacion de trabajos/informes/estudios |5 100
Realizacion de examenes oficiales 5 100
Estudio auténomo 75 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 0.0 60.0
Evaluacion de actividades practicas 0.0 40.0
Exéamenes 0.0 80.0

5.5 NIVEL 1: Patrimonio geografico, historico y cultural

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Geografia turistica de Espafia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociales y Juridicas Geografia
ECTS NIVEL2 6
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-

. Trabajar en equipo

N

I

Diferenciar entre recurso y actividad turistica.

. Distinguir con claridad los diferentes tipos de recursos turisticos, tanto naturales como culturales.

4. Asimilar la naturaleza territorial de la actividad turistica.

@

(<2

~N

©

©

Identificar el valor geografico de los recursos territoriales y sus fines turisticos.

Aplicar metodologias de caracterizacion de los espacios turisticos.

. Analizar los factores territoriales que intervienen en la implantacion y evolucién de la actividad turistica.
Usar de forma adecuada la terminologia geogréafica en relacion con el desarrollo del proceso turistico.

. Identificar los espacios geograficos en los que se desarrolla el turismo y precisar sus caracteristicas regionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Geografia y Turismo. El marco geografico espafiol (relieve, clima, red hidrografica, paisajes vegetales y fauna, espacios protegidos). Recursos territo-
riales de Espafia (el angulo noroccidental espafiol, la cornisa cantabrica, analisis de los recursos territoriales de la Meseta, las rutas turisticas en Extre-
madura, Andalucia destino turistico, el litoral peninsular oriental, el angulo nororiental, los territorios insulares).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS - Identificar e interpretar las particularidades geograficas, sociales, econémicas, politicas, culturales y de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas en aula 48 100

Clases practicas en aula 8 100

Clases en el aula informatica 4 100

Tutorias 8 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |17 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios | 1 100

Realizacion de examenes oficiales 4 100

Estudio auténomo 60 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 20.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 20.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 20.0

propuestos

Examenes 40.0 70.0

NIVEL 2: Patrimonio cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion
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2. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.

w

. Mostrar con solvencia los conocimientos adquiridos sobre Patrimonio Cultural.

4. Aplicar los conocimientos adquiridos a las distintas situaciones de contacto con el patrimonio.

[$)]

. Reconocer la importancia del Patrimonio Cultural para la sociedad.

(2]

. Citar la distinta normativa que rige la gestién del Patrimonio Cultural.

~

. Enunciar las principales iniciativas de puesta en valor del Patrimonio Cultural.

©

. Distinguir los distintos tipos de Patrimonio Cultural que existen.

©

. Reconocer el valor del Patrimonio Cultural en la ciudad de Cartagena como reclamo turistico.

10. Valorar la importancia que los museos han tenido a la hora de preservar el Patrimonio Cultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto de Patrimonio Cultural y su evolucion a lo largo de los siglos. Los tipos de Patrimonio Cultural. Patrimonio material e inmaterial. Patrimonio
en el siglo XXI. Patrimonio Nacional, patrimonios especificos, zonas patrimoniales y otros patrimonios culturales. La proteccion y defensa del Patrimo-
nio Cultural: instrumentos. Descripcion del conjunto de Instituciones y organismos, asi como de la normativa y convenios internacionales. Régimen ju-
ridico: legislacién nacional y autonémica. Politicas de gestién y defensa del Patrimonio Cultural. La conservacion e intervencion en el Patrimonio Cultu-
ral. La difusion y puesta en valor del Patrimonio Cultural. El Patrimonio y el turismo Cultural. Recursos virtuales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS - Identificar e interpretar las particularidades geograficas, sociales, econdmicas, politicas, culturales y de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT#4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Identificar el Patrimonio cultural, su proteccion, defensa, gestion, administracion, conservacion, puesta en valor y difusion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 50 100
Clases practicas en aula 10 100
Seminarios 2 100
Tutorias 15 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |5 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |5 100
Visitas externas (empresas) 4 100
Realizacion de actividades de evaluacion |2 100
formativa

Realizacion de exdmenes oficiales 2 100
Estudio auténomo 55 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

54 /109

[}
Q
a
o
Sy
c
kel
[}
©
=
L
£
€
o
C
[
o
@
2
R
[0}
a
=
<
®©
c
©
kel
©
o
=
O
©
8
©
o
2
©
(@]
>
p=l
(8]
o
(2]
Q
a
o
>
c
kel
[}
©
o
>
©
o}
[
o
@
2
=
2]
o
=
<
c
)
@
e}
©
O
=
=
o
>
\
N~
=}
-
~
™
©
—
0
o)
ISe}
I3}
I
©
1o
<
-
~
)
©
152}
o}
o)
N
<~
>
()
(@]




3SR o

a
Tutorias
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 20.0
Evaluacion de actividades practicas 5.0 20.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 20.0
propuestos
Examenes 40.0 80.0
NIVEL 2: Guia turistico
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Orientar el servicio al cliente.

Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.
Identificar e interpretar las particularidades de cada destino turistico para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y manejar técnicas de comunicacion.

Identificar y analizar el patrimonio histérico - artistico y cultural las iniciativas y mecanismos para su gestion.
Enumerar los objetivos, las estrategias y los instrumentos de la planificacion turistica.

Identificar el marco legal que regula las actividades relacionadas con la informacion turistica.

Analizar los impactos generados por el turismo.

PNoOGORWN=

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura y agentes turisticos. Objetivos, estrategias e instrumentos de la planificacion turistica. Marco legal que regula las actividades relacionadas
con la informacion turistica. Informacion turistica. Rutas e itinerarios turisticos. La Region de Murcia como destino turistico mediante la identificacion,
conocimiento y analisis de los recursos, culturales y naturales, asi como las iniciativas de gestion turistica de los mismos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE29.Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55/109
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RMO MIMSTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

Identificador : 2503650 Fecha :

04/05/2021

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS - Identificar e interpretar las particularidades geograficas, sociales, economicas, politicas, culturales y de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 10 100
Clases practicas en aula 30 100
Seminarios 2 100
Tutorias 15 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |20 0
Visitas externas (empresas) 10 100
Realizacion de actividades de evaluacion |1 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 2 100
Estudio auténomo 50 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0
Evaluacion de actividades practicas 10.0 30.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0
propuestos

Examenes 30.0 80.0
NIVEL 2: Historia del arte y la cultura

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

GOBERND MINISTERIC
y  DEESPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.

2.ldentificar e interpretar las particularidades de los espacios y obras artisticas caracteristicos de los destinos turisticos para ser capaces de promover
actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

3.ldentificar y explicar las caracteristicas que definen las manifestaciones artisticas a lo largo de la Historia del Arte y la Cultura, contextualizandolas en
su momento histérico y en su ambito estilistico.

4. Identificar y situar histérica y estilisticamente las obras mas significativas de la Historia del Arte

5.ldentificar y explicar las peculiaridades de las distintas corrientes y estilos artisticos que tuvieron desarrollo en Espafia.

6.ldentificar y explicar las manifestaciones artisticas que a lo largo de la Historia tuvieron un desarrollo significativo en nuestro entorno geografico mas
préximo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos, terminologia y técnicas artisticas y constructivas. Conocimiento de los estilos artisticos y manifestaciones culturales en las diferentes eta-
pas historicas (la Prehistoria y la Antigliedad, la Edad Media, la Edad Moderna, la Edad Contemporanea). Analisis y comprension de la obra de arte.
Arte y cultura como identidad de la sociedad. El patrimonio como recurso turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS - Identificar e interpretar las particularidades geograficas, sociales, economicas, politicas, culturales y de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un ptiblico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Identificar las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 60 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |15 0

Visitas externas (empresas) 15 100

Realizacion de actividades de evaluacion |10 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 6 100

Estudio auténomo 44 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres
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3SR o
a
Tutorias
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios |20.0 20.0
Evaluacion de actividades practicas 5.0 5.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 5.0
propuestos
Examenes 60.0 80.0
Asistencia y participacion en clase 10.0 10.0
NIVEL 2: Geografia turistica mundial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

2. Analizar y categorizar las singularidades de los destinos turisticos.

3. Identificar los grandes espacios geograficos en los que se desarrolla el turismo en el mundo y precisar sus caracteristicas regionales.

4. Distinguir con claridad los diferentes tipos de recursos turisticos mundiales, tanto naturales como culturales.

5. Distinguir los aspectos geograficos que pueden facilitar el desarrollo o modificar los flujos turisticos.

6. Evaluar el patrimonio natural y cultural internacional, imprescindible para el desarrollo de las diferentes actividades turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El turismo a escala mundial. El clima y el paisaje en la geografia mundial. Geografia fisica y politica de Europa. Geografia turistica de Europa. Geogra-
fia fisica y politica de América. Geografia turistica de América. Geografia fisica y politica de Asia. Geografia turistica de Asia. Geografia fisica y politica
de Africa. Geografia turistica de Africa. Geografia fisica y politica de Oceania. Geografia turistica de Oceania.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

58/109
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GOBERMNO MIMSTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

CGS - Identificar e interpretar las particularidades geograficas, sociales, economicas, politicas, culturales y de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE33 - Identificar y gestionar los principales recursos territoriales y turisticos a escala mundial

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 15 100

Clases en el aula informatica 5 100

Tutorias 8 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |36 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |2 100

Realizacion de exdmenes oficiales 4 100

Estudio autonomo 40 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases teoricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 20.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 20.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 20.0

propuestos

Examenes 40.0 70.0

5.5 NIVEL 1: Contabilidad y finanzas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Contabilidad y Finanzas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

SRR e
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aprender de forma auténoma

2. Elaborar un balance clasificado por masas patrimoniales.

3. Identificar los motivos de cargo y abono de los hechos contables en los Libros por el método de la partida doble.
4. Describir el ciclo contable desde la apertura hasta la elaboracién de las Cuentas Anuales.

5. Explicar los modelos oficiales de balance y cuenta de resultados del Plan General de Contabilidad.

6. Valorar flujos de caja

7. Analizar y seleccionar proyectos de inversion

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto y funciones de la Contabilidad Financiera. Estructura patrimonial de la empresa. Convenios de funcionamiento de las cuentas y libros de
contabilidad. El ciclo contable. Ingresos y gastos: el resultado empresarial. Modelos oficiales de balance y cuenta de resultados en el Plan General de
Contabilidad. Las finanzas y el director financiero. El valor actual del dinero. Principios y herramientas para la toma de decisiones de inversion. Fuen-
tes de financiacion. Toma de decisiones de financiacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera a las empresas turisticas.

CBS - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma autéonoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 20 100

Tutorias 15 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Realizacion de actividades de evaluacion |4 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 58 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas
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3 RER EEESoucum
Tutorias
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de actividades practicas 20.0 25.0
Examenes 40.0 80.0

NIVEL 2: Contabilidad Analitica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aprender de forma auténoma

2. Describir el proceso de formacion del coste en la empresa e identificar la fuente de obtencién de informacion.

3. Describir los distintos modelos econémicos para tratar la informacién en funcion de las caracteristicas de cada empresa.
4. Identificar los datos internos para determinar las causas de rentabilidad de la empresa.

5. Aplicar la informacion recogida en el interior de la empresa para la toma decisiones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion a la contabilidad de costes. La importancia de la contabilidad de costes en el sector turistico. Relacién entre contabilidad externa e inter-
na. El coste: conceptos basicos. Magnitudes que integran los costes. Clasificaciones de costes. Analisis de los costes en los factores de produccion.
La estructura de costes hotelera. El coste en una empresa comercial, industrial y de servicios. Localizaciéon e imputacion de los costes. Reparto de
costes indirectos: criterios de reparto y asignacién. Contabilidad por érdenes de fabricacién. Contabilidad por procesos. Andlisis de la variabilidad de
los costes y modelos relacionados. Toma de decisiones y costes relevantes. Aplicaciones practicas al sector hotelero.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera a las empresas turisticas.

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT3 - Aprender de forma autéonoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE14 - Elaborar y desarrollar sistemas de informacion para la gestion de costes en empresas e instituciones turisticas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 20 100

Tutorias 15 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Realizacion de actividades de evaluacion |4 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio autonomo 58 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases teodricas

Clases practicas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de actividades practicas 20.0 25.0

Examenes 40.0 80.0

NIVEL 2: Gestion y analisis financiero

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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= Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021
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-

. Aprender de forma auténoma

N

Identificar los conceptos riesgo y rentabilidad

w

. Describir el concepto de coste de capital

4. Calcular el coste de capital

[$)]

. Desarrollar la planificacién financiera de una empresa turistica

(22}

. Diferenciar la informacién econémico-financiera que ofrecen las empresas.

~

. Analizar los resultados que proporcionan los estados financieros.

®

Determinar ratios que permitan determinan la situacion financiera de la empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos de rentabilidad y riesgo y una introduccion al término de coste de oportunidad del capital. Procedimiento de calculo del coste de capital de
una empresa y su aplicabilidad en la valoracion de proyectos. Desarrollo de modelos de planificacion financiera de capital en empresas turisticas par-
tiendo de modelos basados en porcentaje sobre ventas. Andlisis econdmico-financiero de la empresa turistica. Gestion del activo y pasivo a corto pla-
zo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE35. Analizar la informacion financiera de las organizaciones turisticas.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera a las empresas turisticas.

CBS - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma autonoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases practicas en aula 20 100

Tutorias 15 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 100

Realizacion de actividades de evaluacion |4 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 58 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 100.0

Evaluacion de actividades practicas 0.0 100.0

Examenes 0.0 80.0

Asistencia y participacion en clase 0.0 5.0

63 /109

[}
Q
a
o
Sy
c
kel
[}
©
=
L
£
€
o
C
[
o
@
2
R
[0}
a
=
<
®©
c
©
kel
©
o
=
O
©
8
©
o
2
©
(@]
>
p=l
(8]
o
(2]
Q
a
o
>
c
kel
[}
©
o
>
©
o}
[
o
@
2
=
2]
o
=
<
c
)
@
e}
©
O
=
=
o
>
\
N~
=}
-
~
™
©
—
0
o)
ISe}
I3}
I
©
1o
<
-
~
)
©
152}
o}
o)
N
<~
>
9]
(@]




GOBERMNO MIMSTERICH
T4 DEESPA?IP. DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

5.5 NIVEL 1: Marco juridico de la empresa turistica

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Derecho privado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Sociales y Juridicas Derecho

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar y aplicar los criterios éticos y de sostenibilidad necesarios para una toma de decisiones acorde con el marco juridico del mercado turistico

2. Examinar e interpretar la articulacion juridica de la organizacion y actividad de las empresas.
3. Identificar los aspectos juridicamente relevantes de la realidad social y econémica.

4. Incorporar los condicionamientos juridicos en la planificacion de la actividad empresarial.

5. Analizar, revisar y organizar los canales de informacion adecuados para la busqueda de fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales presas.

6. Prever las consecuencias juridicas de determinadas iniciativas empresariales.

7. Identificar, clasificar y describir las diferentes instituciones propias del Derecho civil y mercantil, aplicables al desarrollo de actividades turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién al Derecho. Las fuentes del derecho. Aplicacion y eficacia de las normas juridicas. La persona como sujeto del derecho. Las cosas y los
bienes como objeto del derecho. Los derechos reales en general. La propiedad. Los derechos reales limitados. Teoria general del contrato. Contratos
en particular. La responsabilidad civil. Derecho de familia y de sucesiones. Concepto del Derecho mercantil. Especialidad en el sistema de fuentes.
Concepto y clases de empresario. El empresario turistico. Estatuto juridico del empresario. Los colaboradores del empresario. Concepto de sociedad.
Tipos de sociedades. La personalidad juridica de las sociedades mercantiles. Sociedades personalistas: sociedad colectiva y sociedad comanditaria.
Sociedades de capital: sociedad anénima, sociedad de responsabilidad limitada y sociedad en comandita por acciones. Fundacién. Escritura y Estatu-
tos. Sociedad en formacion. Sociedad devenida irregular. Sociedad nula. Capital y patrimonio. Estatuto juridico del socio. Organos sociales. Modifica-
ciones estatutarias. Modificaciones estructurales. Disolucion, liquidacion y extincién de sociedades. Introduccion a los titulos-valor. Especialidades de
las obligaciones y contratos mercantiles. Algunos contratos mercantiles.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGQG7 - Analizar y asesorar sobre la informacion juridica en el sector turistico.
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GOBERMNO MIMSTERICH
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE15 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico privado de la empresa turistica.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100
Clases practicas en aula 15 100
Tutorias 10 50
Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |8 100
Realizacion de examenes oficiales 2 100
Estudio auténomo 60 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios 0.0 5.0
Evaluacion de actividades practicas 20.0 30.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 5.0
propuestos

Examenes 70.0 80.0
Asistencia y participacion en clase 0.0 5.0
NIVEL 2: Derecho publico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

L} GOBE
T Of BIANA D EDUCAZION, CULTURA
& ¥ DEPORTE
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar y aplicar los criterios éticos y de sostenibilidad necesarios para una toma de decisiones acorde con el marco juridico del mercado turistico.
2. Examinar e interpretar la articulacion juridica de la organizacién administrativa y fiscal del mercado turistico.

3. Identificar los aspectos juridicamente relevantes de la realidad social y econémica.

4. Incorporar los condicionamientos juridicos en la planificacion de la actividad empresarial.

5. Analizar, revisar y organizar los canales de informacion adecuados para la busqueda de fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales.

6. Prever las consecuencias juridicas de determinadas iniciativas empresariales.

7. Identificar, clasificar y describir las diferentes instituciones propias del Derecho administrativo y financiero aplicables al desarrollo de actividades tu-
risticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Principios inspiradores del derecho turistico en el &mbito europeo, nacional, autonémico y local. Regulacién publica del sector turistico e intervencién
en este sector de las Administraciones publicas. Normativa europea, nacional, autonémica y local relacionada con el sector turistico. Actos administra-
tivos, obligacion de cumplimiento, ejecucién e impugnacion. Procedimientos publicos y relaciones con la Administracién; solicitudes, licencias y contro-
les. El control por la Administracion del cumplimiento de obligaciones administrativas. Tributos: concepto y principales tributos. Las obligaciones tribu-
tarias de la empresa turistica. Tributos especialmente relacionados con el sector turistico: obligaciones materiales y formales. En especial: Impuesto
sobre sociedades, Impuesto sobre el Valor Afiadido. Especialidades de aplicacién de dichos impuestos en el caso de operaciones con el exterior o con
no residentes en Espafia. Tributos medioambientales relacionados con el sector turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG7 - Analizar y asesorar sobre la informacion juridica en el sector turistico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE16 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico publico de la empresa turistica.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100

Clases practicas en aula 15 100

Tutorias 10 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |8 100

Realizacion de examenes oficiales 2 100

Estudio autéonomo 60 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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3RS BREoucum
a
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de actividades practicas 5.0 20.0
Examenes 70.0 80.0
Asistencia y participacion en clase 5.0 20.0
NIVEL 2: Régimen juridico laboral del profesional turistico
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
6
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar y aplicar los criterios éticos y de sostenibilidad necesarios para una toma de decisiones acorde con el marco juridico del mercado turistico
2. Analizar, revisar y organizar los canales de informacion adecuados para la busqueda de fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales.

3. Identificar los aspectos juridicamente relevantes de la realidad social y econémica.

4. Incorporar los condicionamientos juridicos en la planificaciéon de la actividad empresarial.

5. Examinar e interpretar la articulacion juridica de las instituciones econdémicas y de la organizacién y actividad de las empresas.

6. Prever las consecuencias juridicas de determinadas iniciativas empresariales.

7. |dentificar, clasificar y describir las diferentes instituciones propias del Derecho laboral, aplicables al desarrollo de actividades turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto, estructura y evolucion histérica del Derecho del Trabajo; Fuentes del Derecho del Trabajo; Organizacién administrativa y judicial en el orden
social; Contrato de trabajo en el sector turistico; Sujetos y forma; Derechos y deberes; Modalidades de contratacion; Fomento del empleo; Jornada de
trabajo; Prestacion salarial en el sector turistico y brecha salarial; Modificaciones contractuales en las empresas turisticas; Otras vicisitudes de la rela-
cién laboral; Suspension; Extincion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CES31. Identificar, examinar e interpretar el marco juridico laboral de la empresa turistica.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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GOBERMNO MIMSTERICH
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5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG7 - Analizar y asesorar sobre la informacion juridica en el sector turistico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas en aula 42 100

Clases practicas en aula 18 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |30 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios | 14.5 50

Realizacion de examenes oficiales 5 100

Estudio auténomo 40.5 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de actividades practicas 20.0 30.0

Examenes 70.0 80.0

NIVEL 2: Proteccion juridica del sector turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

¥ GOBERNO MINISTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
2 ¥ DEPORTE

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar y aplicar los criterios éticos y de sostenibilidad necesarios para una toma de decisiones acorde con el marco juridico del mercado turistico
2. |dentificar, aplicar e interpretar los principios y fundamentos juridicos de proteccion del turista.

3. Identificar e interpretar los diferentes contratos turisticos.

4. Asesorar en los procesos de contratacién de los distintos servicios turisticos.

5. Analizar, revisar y organizar los canales de informacion adecuados para la busqueda de fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El turista como "consumidor o usuario". Marco normativo. Proteccién juridica del turista como consumidor. Proteccién especial del turista. Responsabi-
lidad civil de las empresas turisticas. Mecanismos de resolucion alternativa de conflictos en el ambito turistico. Sistema arbitral de consumo. Los con-
tratos turisticos. Contrato de hospedaje y de reserva de plaza. Contrato de viaje combinado. Aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, ad-
quisicion de productos vacacionales de larga duracion, de reventa y de intercambio de alojamiento. Derecho de la competencia. Publicidad ilicita y De-
recho de marcas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG7 - Analizar y asesorar sobre la informacion juridica en el sector turistico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE15 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico privado de la empresa turistica.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100

Clases practicas en aula 15 100

Tutorias 10 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios | 8 100

Realizacion de examenes oficiales 2 100

Estudio autonomo 60 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases teoricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 0.0 5.0

Evaluacion de actividades practicas 20.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 5.0

propuestos

Examenes 70.0 80.0

5.5 NIVEL 1: Lengua extranjera
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GOBERMNO MIMSTERICH
T4 DEESPA?IP. DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Inglés turistico I

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Otras Ramas Otra Materia...
NUEVA MATERIA

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Demostrar los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias lingliisticas descritas en el nivel B1 del Marco Comun Europeo

de Referencia para las Lenguas Extranjeras.

2.Utilizar la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales relacionados con el entorno turistico a nivel intermedio.

3. Emplear destrezas comunicativas profesionales tales como: resolver dudas generales y sobre destinos de mercado, hacer sugerencias o recomen-
daciones, negociar, escribir correos electrénico y hablar en publico a nivel intermedio.

4. Manejar el vocabulario especializado y las funciones del lenguaje asociadas del ambito del turismo a nivel intermedio.

5. Practicar las destrezas linglisticas por medio de estudios de casos que reflejen los problemas y retos de la industria turistica actual a nivel interme-
dio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Adquisicion y desarrollo de las competencias presentadas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, eva-
luacién (nivel B1). La lengua inglesa se presenta como instrumento de comunicacién en el ambito especializado del turismo. Se pretende ampliar y
consolidar los conocimientos gramaticales asi como mejorar las das orales y escritas en lengua inglesa dentro del contexto profesional del sector turis-
tico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE17 - Trabajar en inglés en el ambito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100
Clases practicas en aula 25 100
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021
3 IR RERencun
a
Seminarios 10 100
Tutorias 6 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100
Realizacion de actividades de evaluacion |10 100
formativa
Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio autonomo 55 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
Clases tedricas
Clases practicas
Elaboracion de trabajos individuales o grupales
Seminarios/talleres
Tutorias
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  [5.0 15.0
Evaluacion de actividades practicas 5.0 10.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 15.0
propuestos
Examenes 60.0 80.0
NIVEL 2: Inglés turistico IT
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual
ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Demostrar los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias lingliisticas descritas en el nivel B2 del Marco Comun Europeo

de Referencia para las Lenguas Extranjeras.

2. Utilizar la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales relacionados con el entorno turistico a nivel intermedio.
3. Emplear destrezas comunicativas profesionales tales como: resolver dudas generales y sobre destinos de mercado, hacer sugerencias o recomen-

daciones, negociar, escribir correos electrénicos y hablar en publico a nivel intermedio.

4. Manejar el vocabulario especializado y las funciones del lenguaje asociadas del &mbito del turismo a nivel intermedio.
5. Practicar las destrezas linglisticas por medio de estudios de casos que reflejen los problemas y retos de la industria turistica actual a nivel avanza-

do.

(]
@
Q
o
o
c
Re]
(S}
@©
=
2
£
1S
el
C
[}
e
[}
"
=
2]
o
=
°
®
e
®
el
®
e
=
®)
]
-
[0}
o
=
@©
O
>
°
(S
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Re]
(S}
[0}
o
>
©
Q
[0}
el
[0}
(2]
=
%)
(o
=
c
c
[}
Qo
Q
[0}
Q
=
=
(]
>
'
~
o
—
N~
[32]
[{e]
—
0
o]
[ce]
(o]
N
[ce]
(o]
<
—
<
0
(o]
™
D
Yol
N
<t
>
()
O




Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

RAO MINISTERIC
y  DEESPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Adquisicion y desarrollo de las competencias presentadas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, eva-
luacién (Transicién del nivel B1 al nivel B2). Se busca con ello profundizar en los conocimientos gramaticales del alumnado, mejorar su comprension
lectora y expresion escrita, asi como adquirir Iéxico especializado en el contexto del turismo y mejorar sus competencias auditivas y las habilidades pa-
ra comunicarse en el ambito de la gestion turistica. El alumnado desarrollara las habilidades comunicativas necesarias para desenvolverse en el ambi-
to del sector turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE17 - Trabajar en inglés en el ambito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100
Clases practicas en aula 25 100
Seminarios 10 100
Tutorias 6 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios | 10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100
Realizacion de actividades de evaluacion |10 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio autonomo 55 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 5.0 15.0

Evaluacion de actividades practicas 5.0 10.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 15.0

propuestos

Examenes 60.0 80.0

NIVEL 2: Segunda Lengua Extranjera Francés I

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Otras Ramas Otra Materia...
NUEVA MATERIA
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

3 SRR BB cum
ECTS NIVEL2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual
ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma, segun el nivel.

2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmisiéon de informacion, ideas y opiniones.
3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes ambitos profesionales.

4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.

6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Francés | se presenta como instrumento de comunicacioén en el &mbito especializado del sector turistico, fomentando el desarrollo de la competencia
comunicativa, tanto oral como escrita, en el contexto profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia basica integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés | y Segunda Lengua Extranjera
Aleman |) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un ptiblico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el &mbito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases practicas en aula 30 100

Tutorias 4 50

Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 100

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 62 0
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GOBERMNO MIMSTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0

propuestos

Exéamenes 30.0 70.0

NIVEL 2: Segunda Lengua Extranjera Francés II

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

Si No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma, segun el nivel.

2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmision de informacién, ideas y opiniones. 3. Emplear la lengua extranjera en los di-

ferentes ambitos profesionales.

4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.
5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.
6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se busca consolidar y ampliar tanto los conocimientos gramaticales como el Iéxico especializado. Se desarrollaran las habilidades comunicativas ne-

cesarias, tanto orales como escritas, para desenvolverse en situaciones propias del ambito profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia de caracter obligatorio integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés Il y Segunda

Lengua Extranjera Aleman Il) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

especializado
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GOBERMNO MIMSTERICH
o DEEPANA DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el &mbito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas en aula 30 100

Clases practicas en aula 30 100

Tutorias 4 50

Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 50

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio autébnomo 62 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0

propuestos

Examenes 30.0 70.0

NIVEL 2: Inglés turistico I1I

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

T GOBERNO  MINSTERIO
o DEEPANA DE ECURCACION, CULTURA
) ¥ DEPORTE

1. Demostrar los conocimientos tedéricos y practicos para desarrollar las competencias lingliisticas descritas en el nivel B2 del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas Extranjeras.

2. Utilizar la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales relacionados con el entorno turistico a nivel avanzado

3. Emplear destrezas comunicativas profesionales tales como: resolver dudas generales y sobre destinos de mercado, hacer sugerencias o recomen-
daciones, negociar, escribir correos electrénicos y hablar en publico a nivel avanzado.

4. Manejar el vocabulario especializado y las funciones del lenguaje asociadas del &mbito del turismo a nivel avanzado.

5. Practicar las destrezas linglisticas por medio de estudios de casos que reflejen los problemas y retos de la industria turistica actual a nivel avanza-
do.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Adquisicion y desarrollo de las competencias presentadas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, eva-
luacion (nivel B2). Se utilizara la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales relacionados con el contexto turistico a nivel avanzado. Se
pondran de manifiesto los conocimientos previos adquiridos y se ampliaréan dentro del entorno profesional requerido. Asi mismo, se mejoraran las des-
trezas orales y escritas en lengua inglesa dentro del contexto del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE17 - Trabajar en inglés en el ambito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100
Clases practicas en aula 25 100
Seminarios 10 100
Tutorias 6 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100
Realizacion de actividades de evaluacion |10 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio autonomo 55 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 5.0 15.0

Evaluacion de actividades practicas 5.0 10.0
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Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 15.0
propuestos
Examenes 60.0 80.0

NIVEL 2: Segunda lengua extranjera Francés II1

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma a un nivel intermedio.

2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmision de informacion, ideas y opiniones.
3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes ambitos profesionales.

4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.

6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se utilizara la segunda lengua extranjera francés en los diferentes ambitos profesionales del sector turistico. Se consolidaran y ampliaran conocimien-
tos previos. Se desarrollaran las destrezas lingliisticas necesarias, tanto a nivel oral como escrito, para que el alumnado sea capaz de desenvolverse
en situaciones propias del contexto profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia de caracter obligatorio integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés Il y Segunda
Lengua Extranjera Aleman lll) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un ptblico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el d&mbito turistico.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases practicas en aula 30 100

Tutorias 4 100
Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 100
Realizacion de actividades de evaluacion |6 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 62 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0
Evaluacion de actividades practicas 10.0 30.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0
propuestos

Examenes 30.0 70.0

NIVEL 2: Segunda Lengua Extranjera Aleman I

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Otras Ramas Otra Materia...
NUEVA MATERIA

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma, segun el nivel.

2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmisién de informacion, ideas y opiniones.
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3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes ambitos profesionales.
4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.
5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.

6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Aleman | se presenta como instrumento de comunicacién en el ambito especializado del sector turistico, fomentando el desarrollo de la competencia
comunicativa, tanto oral como escrita, en el contexto profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia basica integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés | y Segunda Lengua Extranjera
Aleman |) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un putiblico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el ambito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases practicas en aula 30 100

Tutorias 4 50

Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 100

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 62 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0

propuestos

Exéamenes 30.0 70.0

NIVEL 2: Segunda Lengua Extranjera Aleman II

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No Si No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma, segun el nivel.

2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmision de informacion, ideas y opiniones.
3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes ambitos profesionales.

4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.

6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se busca consolidar y ampliar tanto los conocimientos gramaticales como el Iéxico especializado. Se desarrollaran las habilidades comunicativas ne-
cesarias, tanto orales como escritas, para desenvolverse en situaciones propias del ambito profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia de caracter obligatorio integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés Il y Segunda
Lengua Extranjera Aleman Il) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGS8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el &mbito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases practicas en aula 30 100

Tutorias 4 50

Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 50

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa
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Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio autonomo 62 0
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
Clases tedricas
Clases practicas
Tutorias
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0
Evaluacion de actividades practicas 10.0 30.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0
propuestos
Examenes 30.0 70.0
NIVEL 2: Segunda Lengua Extranjera Aleméan III
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual
ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
6
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS
No No
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. Manejar los aspectos tedricos del idioma a un nivel intermedio.
2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmision de informacion, ideas y opiniones.
3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes ambitos profesionales.
4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.
5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.
6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.
5.5.1.3 CONTENIDOS
Se utilizara la segunda lengua extranjera aleman en los diferentes ambitos profesionales del sector turistico. Se consolidaran y ampliaran conocimien-
tos previos. Se desarrollaran las destrezas lingliisticas necesarias, tanto a nivel oral como escrito, para que el alumnado sea capaz de desenvolverse
en situaciones propias del contexto profesional del turismo.
5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Esta asignatura forma parte de una materia de caracter obligatorio integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés Il y Segunda
Lengua Extranjera Aleman lll) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el &mbito turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases practicas en aula 30 100

Tutorias 4 100

Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 100

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio autonomo 62 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases practicas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0

Evaluacion de actividades practicas 10.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0

propuestos

Examenes 30.0 70.0

5.5 NIVEL 1: Practicas externas en empresa

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicum I

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5§ ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las practicas proporcionaran al alumno una experiencia que facilitara el proceso de insercion laboral y le permitiran la aplicacion de los conocimientos
tedrico-practicos adquiridos en la titulacién, asi como el desarrollo de las competencias recogidas en el Grado.

Con la realizacion de las practicas académicas externas se pretenden alcanzar los siguientes fines:

1. Contribuir a la formacion integral de los/as estudiantes complementando su aprendizaje tedrico y practico.

2. Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y

aplicando los conocimientos adquiridos.

3. Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodoldgicas, personales y participativas.
4. Obtener una experiencia practica que facilite la insercién en el mercado de trabajo y mejore su empleabilidad futura.

5. Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Realizacién de las actividades del plan de trabajo contenidas en cada proyecto formativo, estando estas orientadas a desarrollar las competencias re-

queridas en los diferentes ambitos profesionales del graduado en Turismo.

Los contenidos basicos a alcanzar con las practicas externas en empresa son:

-Introducir al estudiante en el entorno de la empresa, entidad, organizacién y/o institucion turistica. La metodologia de ensefianza sera siempre activa
y participativa, siendo complementada, en su caso, por formacion tedrico-practica especifica proporcionada por la Universidad, la empresa y/o institu-

cion de acogida.

-Conocer la practica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organizacién/institucion los conocimientos tedricos y practicos adquiridos

durante la titulacion.

-Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad critica y reflexiva del estudiante y pongan en préactica su capacidad de andlisis y sintesis de las

areas estudiadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE32. Aplicar los conocimientos tedrico-practicos adquiridos en la titulacion colaborando con una organizacién o institucién en contexto laboral real.

Aunque esta asignatura esta prevista en el primer cuatrimestre de cuarto curso, esta se podra realizar en cualquier cuatrimestre con el fin de adaptar
el periodo de practicas a las necesidades de las empresas colaboradoras (en funcion de nivel de actividad, ocupacion, etc.), siempre y cuando el estu-
diante satisfaga los requisitos recogidos en el Reglamento de la UPCT que regula dichas practicas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 6 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |24 0

Visitas externas (empresas) 120 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
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Elaboracion de trabajos individuales o grupales
Tutorias
Practicas académicas externas
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 90.0
Informe de evaluacion del tutor empresa/ | 10.0 100.0
tutor académico
NIVEL 2: Practicum I1
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual
ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las practicas proporcionaran al alumno una experiencia que facilitara el proceso de insercion laboral y le permitiran la aplicacion de los conocimientos
tedrico-practicos adquiridos en la titulacion, asi como el desarrollo de las competencias recogidas en el Grado.

Con la realizacion de las practicas académicas externas se pretenden alcanzar los siguientes fines:

1. Contribuir a la formacion integral de los/as estudiantes complementando su aprendizaje tedrico y practico.

2. Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y
aplicando los conocimientos adquiridos.

3. Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodoldgicas, personales y participativas.

4. Obtener una experiencia practica que facilite la insercién en el mercado de trabajo y mejore su empleabilidad futura.

5. Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Realizacién de las actividades del plan de trabajo contenidas en cada proyecto formativo, estando estas orientadas a desarrollar las competencias re-
queridas en los diferentes ambitos profesionales del graduado en Turismo.

Los contenidos basicos a alcanzar con las practicas externas en empresa son:

-Introducir al estudiante en el entorno de la empresa, entidad, organizacién y/o institucién turistica. La metodologia de ensefianza sera siempre activa
y participativa, siendo complementada, en su caso, por formacion teérico-practica especifica proporcionada por la Universidad, la empresa y/o institu-
cion de acogida.

-Conocer la practica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organizacién/institucion los conocimientos tedricos y practicos adquiridos
durante la titulacion.

-Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad critica y reflexiva del estudiante y pongan en préactica su capacidad de analisis y sintesis de las
areas estudiadas.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE32. Aplicar los conocimientos tedrico-practicos adquiridos en la titulacion colaborando con una organizacion o institucion en contexto laboral real.
Aunque esta asigntura esta prevista en el segundo cuatrimestre de cuarto curso, esta se podra realizar en cualquier cuatrimestre con el fin de adaptar
el periodo de practicas a las necesidades de las empresas colaboradoras (en funcion de nivel de actividad, ocupacion, etc.), siempre y cuando el estu-
diante satisfaga los requisitos recogidos en el Reglamento de la UPCT que regula dichas practicas y tenga aprobada la asignatura Practicum .

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

85/109

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD E
Tutorias 6 50 §’
Realizacion de trabajos/informes/estudios |24 0 é
Visitas externas (empresas) 120 100 é
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES %
Elaboracion de trabajos individuales o grupales '%j
Tutorias é
Practicas académicas externas E
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION g
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA ‘1;’
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 90.0 ?9
Informe de evaluacion del tutor empresa/ |10.0 100.0 g
tutor académico 3
5.5 NIVEL 1: Trabajo fin de estudios g
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1 ?J_
NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado -§_>
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 -é
CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster g
ECTS NIVEL 2 12 E
DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral g
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3 é—
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6 E
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9 §
12 o

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12 BI
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE %
CASTELLANO CATALAN EUSKERA %
Si No No §
GALLEGO VALENCIANO INGLES g
No No Si g
FRANCES ALEMAN PORTUGUES 5
g
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No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Trabajo Fin de Grado (TFG) es la culminacion de la titulacion de Graduado y, como tal, debe permitir al estudiante mostrar el desarrollo de las com-
petencias y habilidades adquiridas durante el periodo de formacion. En particular se espera que con la realizacion del TFG los estudiantes puedan al-
canzar las metas siguientes:

Buscar, extraer y sintetizar informacion relevante de textos especializados.

Organizar y usar informacion procedente de diferentes contextos.

Analizar e interpretar contenidos de diversos ambitos de conocimiento.

Razonar de manera critica acerca de cuestiones relacionadas con el ambito del Turismo

Aplicar los conocimientos adquiridos a la practica a través de la elaboracion y defensa de argumentos bien documentados y construidos.

Elaborar un trabajo o informe innovador siguiendo la metodologia cientifico/empresarial

Expresarse correctamente de forma oral y escrita.

Defender con el debido rigor y correccion el trabajo realizado en el acto de presentacion del TFG.

Responder de forma razonada e inmediata a las cuestiones planteadas por otros expertos y profesionales.

©CRXNORRWN =

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboracién de un Trabajo Fin de Grado que integre los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas a lo largo de los estudios en la
Titulacién. El trabajo estara orientado al desarrollo y evaluacion de las competencias generales y especificas recogidas en el plan de estudios. Se rea-
lizaara la exposicion y defensa del trabajo ante un tribunal universitario.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdémico.

CQG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativa y estratégica.

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y el manejo de técnicas de comunicacion.

CG4 - Analizar, valorar y resumir la informacion en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos
estadisticos y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CGS - Identificar e interpretar las particularidades geograficas, sociales, econdmicas, politicas, culturales y de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera a las empresas turisticas.

CGT7 - Analizar y asesorar sobre la informacion juridica en el sector turistico.

CGS8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo
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CT3 - Aprender de forma autéonoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE19 - Redactar y defender un trabajo relacionado con el sector turistico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 23 50
Realizacion de trabajos/informes/estudios [ 125 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |2 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 100.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 40.0
propuestos

Informe de evaluacion del tutor empresa/ 0.0 80.0

tutor académico

5.5 NIVEL 1: Movilidad Exterior

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 1

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

87 /109

%2}
0
Q
(o]
o
c
Re]
o
@©
=
2
£
1S
el
C
(]
e
(O]
2
2
2]
o
=
°
®
c
®
el
®
e
=
®)
]
-
(]
o
=
@©
O
>
°
(S
=
(2]
0
Q
[e]
o
c
Re]
(8]
[0}
]
>
©
0
(O]
el
(0]
(2]
=
%)
(o
=
c
o
(O]
Qo
Q
[0}
Q
=
=
(]
>
'
~
o
—
N~
[32]
[{e]
—
0
o]
[ce]
(o]
N
[ce]
(o]
<
—
<
0
(o]
™
D
Yol
N
<t
>
()
O




u ¥ GOBERNG  MINSTERO
b7 ".: DE ESPARA DE EDUCACION, CUILTURA,
2 I ¥ DEPORTE

Resultados de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 2

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Resultados de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 3

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Resultados de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 4

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Resultados de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 5

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Resultados de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 6

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Resultados de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 7

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Resultados de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 8

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Resultados de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 9

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

95/109

%2}
0
Q
(o]
o
c
Re]
o
@©
=
2
£
1S
el
C
(]
e
(O]
2
2
2]
o
=
°
®
c
®
el
®
e
=
®)
]
-
(]
o
=
@©
O
>
°
(&}
=
(2]
0
Q
[e]
o
c
Re]
(8]
[0}
]
>
©
0
(O]
el
(0]
(2]
=
7]
(o
=
c
o
(O]
Qo
Q
[0}
Q
=
=
(]
>
'
~
o
—
N~
[32]
[{e]
—
0
o]
[ce]
(o]
N
[ce]
(o]
<
—
<
0
(o]
™
D
Ye]
N
<t
>
()
O




u ¥ GOBERNG  MINSTERO
b7 ".: DE ESPARA DE EDUCACION, CUILTURA,
2 I ¥ DEPORTE

Resultado de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

especializado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Otras: Actividades formativas en 150 0

programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

NIVEL 2: Optativa movilidad exterior 10

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Resultado de aprendizaje de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La competencia especifica es la de la asignatura cursada en un programa de movilidad.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Otras: Actividades formativas en 150 0
programas de movilidad

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Otras: Metodologia docente en programas de movilidad

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Otros: Sistemas de evaluacion en 100.0 100.0
programas de movilidad

[}
Q
a
o
Sy
c
kel
[}
©
=
L
£
€
o
C
[
o
@
2
R
[0}
a
=
<
®©
c
©
kel
©
o
=
O
©
8
©
o
2
©
(@]
>
p=l
(8]
o
(2]
Q
a
o
>
c
kel
[}
©
o
>
©
o}
[
o
@
2
=
2]
o
=
<
c
)
@
e}
©
O
=
=
o
>
\
N~
=}
-
~
™
©
—
0
o)
ISe}
I3}
I
©
1o
<
-
~
)
©
152}
o}
o)
N
<~
>
9]
(@]

97 /109




Identificador : 2503650 Fecha : 04/05/2021

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Politécnica de Cartagena Otro personal 11.8 75 11
docente con
contrato laboral

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 11.8 25 13
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 23.5 100 21,5
Contratado
Doctor

Universidad Politécnica de Cartagena Ayudante Doctor |5.9 100 12,2

Universidad Politécnica de Cartagena Catedratico 5.9 100 5,7
de Escuela
Universitaria

Universidad Politécnica de Cartagena Catedratico de 2.9 100 4,9
Universidad

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular |20.6 100 12,2
de Universidad

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular |14.7 80 17,1
de Escuela
Universitaria

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 2.9 100 2,4
Colaborador

o Colaborador
Diplomado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
30 35 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Al planificar las ensefianzas, los responsables del disefio del titulo distribuyen las competencias y resultados del aprendizaje del mismo en los diferen-
tes médulos, materias y asignaturas. Los métodos para evaluar el logro de los resultados del aprendizaje se concretan también en los médulos, mate-
rias y asignaturas incluidas en el plan de estudios y en las guias docentes de las asignaturas, elaboradas cada curso académico por el departamento
responsable.

Aplicando el Sistema de Garantia Interna de Calidad al titulo, cada curso académico se realiza su seguimiento con el objetivo de garantizar que res-
ponde a las necesidades de la sociedad y de los estudiantes y de que éstos adquieren las competencias fijadas en la memoria. Este proceso incluye la
evaluacion periodica de los siguientes elementos:

+ Organizacion y desarrollo.
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- Informacion y transparencia.
- Personal académico.

- Resultados de aprendizaje.

fesional del titulo.

+ Sistema de Garantia Interno de la Calidad.
+ Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

+ Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

En concreto, para analizar los resultados del aprendizaje se reflexiona, a partir de evidencias, sobre:
Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados con el fin de conocer saber si son adecuados y se ajustan razona-
blemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

+ Los resultados de aprendizaje alcanzados con el fin de conocer si estos satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectian a su nivel en el MECES.

Para analizar la satisfaccion y el rendimiento se reflexiona, a partir de evidencias, sobre:
La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de aban-
dono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) con el fin de saber si son adecuados, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inser-
ta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

+ La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés con el fin de saber si es adecuada.

- Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo con el fin de saber si son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y pro-

Como consecuencia del seguimiento interno y la evaluacion externa periddica del titulo se buscara la mejora continua del programa formativo ponien-
do en marcha acciones que quedaran recogidas en un plan de mejora. La forma en la que se lleva a cabo el seguimiento y mejora del titulo esta des-
crita en el Manual de la Calidad y en los procedimientos de seguimiento interno y de definicién de planes de mejora.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

| https://www.upct.es/calidad/es/evaluacion-titulos/garantia-interna-de-la-calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

|2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Ver anexo 10.1

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

ESTUDIO - CENTRO

2502064-30008391

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena-Facultad de
Ciencias de la Empresa

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
[ ] MIGUEL ANGEL TOBARRA GONZALEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle Real, 3 30201 Murcia Cartagena

EMAIL MOVIL FAX CARGO

Decano de la Facultad de
Ciencias de la Empresa

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
[ BEATRIZ MIGUEL HERNANDEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza del Cronista Isidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio La

Milagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO
I I I Rectora

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo no es el solicitante
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| NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
[ JUAN ANGEL PASTOR FRANCO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza del Cronista Isidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio La

Milagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO

N N N Vicerrector de Bsudiosy

Relaciones Internacionales
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