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1.1 Denominacioén
e Nombre del titulo

El titulo se denomina Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT).

1.2 Universidad solicitante y Centro, Departamento o Instituto responsable del
programa

Universidad: Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT).

Centro responsable: Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena, centro adscrito a la
Universidad Politécnica de Cartagena desde el curso académico 1999-2000.

1.3 Tipo de Ensefianza

Presencial.

1.4 Ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

La estimacién de plazas de nuevo acceso gue se ofrece es:

Curso 2010-2011 40 plazas
Curso 2011-2012 40 plazas
Curso 2012-2013 40 plazas
Curso 2013-2014 40 plazas

1.5 Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo y requisitos de
matriculacion.

e Numero de créditos del titulo

Segun Real Decreto 1393/2007, de 27 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, la duracion del Titulo de Grado en Turismo es de
240 ECTS donde se incluye la formacién teérica y practica que el estudiante debe adquirir.

El nimero total de créditos establecido en el plan de estudios para cada curso académico
sera de 60.

El nimero de horas por crédito se establece en 25.
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e NUumero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo
lectivo, y en su caso, normas de permanencia

Como centro adscrito a la Universidad Politécnica de Cartagena, la Escuela Universitaria de
Turismo de Cartagena se rige por sus normas académicas, aprobadas por su Consejo de
Gobierno en sesién de 23 de octubre de 2006, publicadas en el Boletin Oficial de la Regién
de Murcia numero 289, de 16 de diciembre de 2006 (Anexo 1), que establecen lo siguiente:

a) Cuando un alumno se matricule por primera vez en una titulaciéon, deberd matricularse
obligatoriamente del primer curso completo, a excepcidon de aquellos a quienes les sean
parcialmente adaptados o convalidados los estudios que inician, o sean admitidos en un
segundo ciclo, cuando finalicen los estudios que le dan acceso al mismo en la convocatoria
de febrero.

b) Los alumnos podran matricularse por cursos completos o por asignaturas sueltas, con
independencia del curso al que éstas pertenezcan, correspondiendo a la Universidad
establecer el nUmero maximo y minimo de créditos en que se pueden matricular.

¢) Los Centros podran establecer para titulaciones, o el Consejo de Gobierno con alcance
general, oidos los Departamentos afectados, adaptaciones especiales en la metodologia y
desarrollo de la ensefianza para alumnos con discapacidades o alguna limitacion, a efectos
de posibilitarles la continuacién de los estudios.

Normas de Permanencia

Las “Normas que regulan el Progreso y Permanencia de los estudiantes en la Universidad
Politécnica de Cartagena (UPCT)", publicadas en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
namero 197, de 26 de agosto de 2006 (Anexo 2), establecen lo siguiente:

a. Los alumnos matriculados por primera vez en el primer curso, para continuar los estudios
deberan aprobar al menos una asignatura de las correspondientes materias obligatorias.

b. Los estudiantes en su segundo afio académico, solo podran proseguir sus estudios si
finalizado este curso tienen aprobados al menos el 30% de los créditos correspondientes de
las asignaturas obligatorias del primer curso.

c. Los estudiantes en su tercer afio académico, solo podran seguir sus estudios, si al
finalizar éste, tiene aprobados al menos el 50% de los créditos correspondientes a las
asignaturas obligatorias del curso.

d. Cuando un alumno se haya encontrado en una situacion excepcional, previa
comunicacion por escrito y reconocimiento por el Consejo de Gobierno, la Comisién de
Permanencia del Centro podra estimar la no computacién del afio académico en curso.

e. No se establecen nimero limite de convocatorias, aunque a partir de la quinta podra ser
evaluada por un tribunal.
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1.6 Resto de informacién necesaria para la expedicion del Suplemento Europeo al
Titulo de acuerdo con la normativa vigente

e Ramade conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas.

¢ Naturaleza de la institucidon que ha conferido el titulo

Institucion Publica.

¢ Naturaleza del centro universitario en el gque el titulado ha finalizado sus estudios
Privado. Adscrito.

o Profesiones paralas que capacita una vez obtenido el titulo

Con caracter general, los futuros graduados en turismo deberan estar capacitados para
ocupar niveles de profesionalidad de direccion de operaciones y cargos intermedios en las
organizaciones turisticas.

Las figuras profesionales para las que capacita el titulo de Grado en los distintos ambitos de
trabajo son las siguientes:

1- Ambito de Alojamiento:

Director/a y Subdirector/a de Alojamientos Hoteleros y Extra-hoteleros, Jefe/a de Recepcion,
Jefe/a de Administracion, Jefe/a Comercial, Gobernante/a, Relaciones Publicas, Jefe/a de
Reservas en cadenas hoteleras.

2- Ambito de Restauracion:

Director/a de Establecimiento, Director/a de Alimentacion y Bebidas, Director/a de
Banquetes y Convenciones, Responsable de Administracion del Area f&b.

3- Ambito de Intermediacion:

Director/a de Agencias de Viajes y otras empresas de Intermediacion, Responsable de
Contratacion, OPC (Organizador profesional de congresos), Responsable de Producto,
Responsable de Booking, Responsable de Calidad.

4- Ambito de Transporte y Logistica:

Gerente o Director/a de Empresas de Alquiler de Vehiculos, Jefe de Oficina de alquiler de
vehiculos, Jefe de Reservas, Técnico de Atencion al Cliente, Director Comercial,
Responsable de Relaciones con Administraciones Publicas y otras empresas, Responsable
de Atencidn a Tripulaciones.

5- Ambito de Planificacién y Gestion Publica de Destinos:

Técnico de Gestion de Instituciones Publicas de Planificacion y Politica Turistica, Técnico
Gestor de Instituciones Publicas de Promocion o Directo de Campafias en Destino,
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Responsable de Programas de Planes de Desarrollo Turistico, Director o Técnico de
Instituciones Dinamizadoras de la Actividad Turistica, Agente de Desarrollo Turistico y
Director o Técnico de Instituciones Dinamizadoras de Producto

6- Ambito de Producto y Actividades:

Técnico Asesor de Gestion de Patrimonio Natural, Patrimonio Cultural, Instalaciones de
Ocio, Gestibn de Eventos o Instalaciones Deportivas, Comercial, Responsable de
Administracion, Responsable de Promocion y Comercializacion, Jefe/a de Nuevos
Productos, Director/a o Gerente de Empresas de Actividades Turisticas, Guia e Intérprete,
Gestor de Productos, Animador de Actividades.

7- Ambito de Formacion, Investigacion y Consultoria:
Consultor Junior, Profesor, Ayudante de Investigacion.

Las profesiones relacionadas con la prestacion directa de servicios como Recepcionista,
Animador Turistico, Maitre, Azafata, Tripulantes de Cabina, Monitor Deportivo, Guia
Acompafiante, Informador Turistico, etc, podran ser ejercidas tanto por los Técnicos
Superiores en las distintas ramas turisticas como por los Graduados/as en turismo en
situacion de transito.

Las profesiones con nivel de responsabilidad de direccién corporativa e institucional, como
Director/a de Cadena Hotelera, Director/a de TTOO, Gestor/a de Empresas de Transporte o
Técnico Superior de Instituciones Publicas, seran ocupadas por Graduados en Turismo tras
haber realizado un Master de especializacion.

La Unica profesion regulada es la de Guia de Turismo de la Regién de Murcia, mediante
Decreto 178/95 de 20 de diciembre por el que se regula la profesién de Guia de Turismo de
la Region de Murcia, siendo necesario para su ejercicio estar en posesion de la habilitacion
oficial que se obtiene tras superar los examenes propios de la Comunidad Autbnoma.

e Lengua(s) utilizadas alo largo del proceso formativo

Castellano y ocasionalmente inglés, aleman y francés.
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2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico
profesional del mismo

Experiencias anteriores de la Universidad en la imparticibn de titulos de
caracteristicas similares.

Los estudios de Turismo fueron regulados por primera vez en 1963, segun Decreto de 7 de
septiembre de 1963, dando acceso a la titulacién de Técnico de Empresas Turisticas (TET).
Esta titulacién profesional, dependiente del Ministerio de Turismo, se obtenia después de
tres afios de estudios, a los que se accedia con el titulo de bachillerato.

En 1980 la supervision académica de los estudios de Turismo pasé a depender del
Ministerio de Educacion (aunque continuarian integrados en el &mbito de competencias de
Turismo, segun Real Decreto 865/80, de 14 de abril), alcanzando rango de diplomatura
universitaria. La titulacién que los avalaba se denominé Técnico en Empresas y Actividades
Turisticas (TEAT).

En 1996 segun Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero, se estableci6 la plena integracién
de los estudios de Turismo en la normativa universitaria, quedando desligados
definitivamente del area administrativa de Turismo. Los estudios pasan a partir de este
momento a denominarse Diplomatura en Turismo (DT).

En Cartagena, los estudios de Turismo se inician en el afio 1987 con la creacion de la
Escuela de Turismo de Cartagena, como Centro no estatal de Ensefianzas Turisticas
Especializadas con fecha 02 de octubre de 1987 (B.O.E. n° 251 de 20-10-87), al amparo del
Real Decreto 865/1980, de 14 de abril (B.O.E. n° 112 de 9-5-80) que confirié a la Escuela de
Turismo de Cartagena el caracter de Centro oficialmente reconocido; asi mismo pasé a
formar parte de la Universidad de Murcia (UMU) en el curso académico 1997-1998.

La Escuela de Turismo de Cartagena, con el animo de proseguir la mision formativa y de
promocién profesional en el &mbito turistico, se adscribié a la Universidad Politécnica de
Cartagena durante el curso académico 1999-2000 de conformidad con la disposicion
transitoria quinta, sobre Centros no estatales de ensefianzas especializadas de turismo, del
Real Decreto 249/1996, de 16 de febrero.

Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad.

Es evidente que la falta de prestigio profesional derivado de la ausencia de una titulacién
académica plena, como la de grado que actualmente se propone, ha disminuido la demanda
de los estudios de Turismo asocidndolos tradicionalmente a estudios de un nivel inferior al
que le corresponde. Neo ' '
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Por otro lado también es evidente el cambio que se esta produciendo en el sector turistico
en Espafa en la ultima década. Un cambio que vemos reflejado en una inversion de
tendencia: de un crecimiento del PIB turistico por encima del PIB agregado de la economia
espafiola, a una disminucion constante del mismo en los Ultimos afios y que nos esta
llevando a todos los actores del escenario turistico a reflexionar acerca de las causas que lo
estan provocando.

Nuestro nivel de competitividad ha disminuido a causa de la convergencia de mdultiples
factores. La evolucion propia de nuestro tradicional modelo turistico basado en sol y playa
ha provocado a lo largo del tiempo concentraciones demogréficas elevadas en la costa
mediterrdnea y en las Islas, lo que ha generado un importante impacto negativo sobre el
territorio; han surgido nuevos destinos competidores con una oferta de alojamiento de
calidad equivalente y a veces superior a la de nuestros destinos tradicionales (muchos de
ellos considerados “maduros”); ya no podemos competir en precio en un nuevo escenario
econdmico en el que nuestros competidores fuera de la zona euro tienen ventajas a la hora
de utilizar politicas monetarias flexibles; la globalizacién y el uso de las nuevas tecnologias
ofrece un panorama mundial diferente....

Es evidente que el tradicional modelo turistico debe readaptarse lo antes posible, tenemos
que corregir sus efectos negativos y evolucionar hacia un nuevo modelo sostenible,
adecuado a las nuevas demandas de futuro si queremos sostener y potenciar un sector
econdmico que tiene un importantisimo peso en la creacion de riqueza en nuestro pais.

Estamos inmersos en un proceso de definicion de un nuevo modelo turistico dentro de un
contexto global, en el que tenemos que maximizar las potencialidades y las diferencias de
cada una de nuestras regiones para poner en valor nuestra gran diversidad y hacerlo desde
la calidad y la sostenibilidad. Y ademas tenemos que hacerlo desde el conocimiento de lo
rapido que cambia nuestro entorno y también nuestra demanda. Esto es algo por lo que
todos, administraciones publicas, instituciones formativas, empresas privadas...debemos
trabajar y debemos hacerlo de forma consensuada si queremos que las decisiones y las
consecuentes actuaciones sean perdurables en el tiempo y den los resultados que
esperamos.

Debemos afrontar juntos este gran reto y considerar todos los aspectos que determinan y
forman parte de los procesos que intervienen en el desarrollo de las actividades turisticas.
Estos aspectos evidentemente son muchos e inabordables en este capitulo, pero uno de
ellos se vislumbra como fundamental y es el de la adecuacién de los recursos humanos a
los distintos puestos de trabajo y categorias profesionales de los distintos subsectores
turisticos.

Cuando hablamos de “adecuacion de los recursos humanos” nos estamos refiriendo no
simplemente a niveles de formacion elevados, sino a niveles de formacion “apropiados” para
satisfacer los requerimientos especificos de todas y cada una de las actividades
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relacionadas con el turismo. Asi constatamos que un porcentaje muy alto de ocupados en
turismo tienen estudios de nivel alto (a finales de 2008 el 62,3% y el 21,2% de los ocupados
en turismo disponian de niveles de estudios secundarios y superiores). Sin embargo todos
sabemos que no son los que necesita el sector.

Por lo tanto, para abordar este tema es prioritario determinar con claridad a qué se debe esa
inadecuacion y ese déficit formativo de los Recursos Humanos en el sector turismo y
asegurar gue los ocupados en turismo tengan una formacién académica especifica, aquella
que necesita el sector para cada uno de sus distintos subsectores.

Todo lo anteriormente expuesto debe ser, por tanto analizado con detenimiento. Es decisivo
conocer la situacion real y tomar las medidas oportunas para lograr que nuestro sector
turistico se desarrolle convenientemente, guiado por unos recursos humanos motivados y
ampliamente formados en turismo.

En esta linea de analisis, en primer lugar es necesario distinguir dentro de cada subsector
turistico las distintas tipologias de profesionales que son necesarias y a partir de aqui
determinar los niveles de estudios mas adecuados para cada una de esas tipologias. Es
decir, definir distintos niveles de formacion en funcién del perfil profesional, estando ambos
aspectos claramente diferenciados y definir esos niveles de formacién para que sean
“apropiados” para cubrir las necesidades que en cada caso demande el empresario.

Actualmente nos encontramos en un proceso de transformaciéon en todos los niveles
educativos reglados. Por un lado, existe una apuesta importante a nivel estado por potenciar
y ajustar a la realidad empresarial los ciclos de formacion profesional (actualmente en
proceso de cambio) y por otro lado estamos en un proceso de adaptacion de los
tradicionales planes de estudio universitarios en turismo a las nuevas titulaciones de Grado,
Master y Doctorado para su implantacion en el marco del nuevo espacio europeo de
Educacion Superior, el llamado proceso de Bolonia.

Este ajuste debe ayudar a erradicar la tradicional dispersion existente entre formacién
reglada y necesidades empresariales. El objetivo debe ser la delimitacion clara de tareas
para cada perfil profesional de todos los subsectores turisticos, y la manera de acceder a
ellos. Y en esta delimitacion, es fundamental la definicion de la mejor formacion universitaria.
Formacion que resulta por tanto imprescindible para el buen desarrollo futuro del sector
turistico, sector de importancia inestimable para nuestra economia.

El comienzo de los Grados en Turismo adaptados al Espacio Europeo de Educacion
Superior profundiza en la linea de una mayor implicacion de las universidades espafiolas
con la formacién superior en turismo.

Finalmente, los postgrados oficiales en turismo garantizan mediante los trabajos fin de
master y las tesis doctorales una nueva andadura para el desarrollo del turismo a través del
campo de la investigacion. Hecho que se configura, sin duda, como una exigencia para
superar los nuevos retos del sector turistico espafiol.
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Relacién de la propuesta con las caracteristicas socioecondmicas de la zona de
influencia del titulo.

El turismo se ha consolidado como una de las actividades estratégicas de la economia
espafiola, siendo éste un pilar fundamental en el desarrollo econémico alcanzado por
Espafa en las dltimas décadas.

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo, Espafia ocupa el tercer lugar del
mundo, después de Francia y EE UU, en la recepcién de turistas internacionales cifrandose
en 57,3 millones de llegadas anuales. La aportacion del turismo a nuestro PIB se estima en
torno a un 12 %, segun datos del Instituto de Estudios Turisticos del 13 de mayo de 2009.

Este ciclo positivo que experimenta el turismo espafiol desde la segunda mitad de los
noventa, se ha dejado sentir también en la Region de Murcia tradicionalmente orientada a
otros sectores econémicos. En la actualidad, consciente de su enorme potencial turistico, la
Region se encuentra inmersa en un importante proceso de desarrollo y gestiébn de esta
actividad, que se inicid a finales de los afios 90 como consecuencia de la puesta en marcha
del Plan de Desarrollo Turistico Regional y que ha dado lugar a una nueva politica turistica
en la Region de Murcia con una indiscutible incidencia en la revalorizacion del turismo como
actividad econdmica.

La fuerte expansion turistica, con elevadas cifras de crecimiento de la demanda y el
consiguiente tirén de la oferta, permiten hablar de un cambio cualitativo (nuevos productos y
renovacién de los consolidados) y cuantitativo (incremento de plazas y del nimero de
visitantes) respecto a la situacion precedente.

La puesta en marcha del Plan de Desarrollo Turistico Regional ha conseguido un grado de
compromiso institucional y empresarial que ha permitido impulsar nuevas actuaciones
sectoriales con una indiscutible incidencia en la revalorizacion del turismo como actividad
economica, tal y como refleja la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Regién
de Murcia ya que, ademas de regular los aspectos incidentes en el desarrollo de la
actividad, se argumenta la importancia que el sector turistico tiene y puede alcanzar en el
escenario econémico regional.

Las nuevas lineas de actuacion tratan de rentabilizar los puntos fuertes existentes en la
Region: ausencia, en general, de grandes espacios masificados, condiciones ambientales
climaticas y maritimas capaces de sustentar productos diferenciados, patrimonio natural,
diversidad paisajistica y cultural (en el interior, litoral y ciudades) y actuaciones de mejora en
la accesibilidad. Estas mejoras permiten conseguir un verdadero sector de actividad
organizado y profesionalizado con una gestién racionalizada de los productos y de su
promocién, basada en la diferenciacion, especializacion y calidad de productos.

De acuerdo con las lineas del Plan Director de Turismo, el método de trabajo ha consistido
precisamente en la concrecion de productos, asimilados a destinos y areas de la Region, de
forma complementaria entre si, y en el establecimiento de un sistema de organizacion para
la promocion que compromete a empresarios, administraciones y agentes sociales
actuantes. Es a través de los Consorcios, auspiciados por el Instituto de Fomento de la
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Region (Area de Promocion Turistica), para cada uno de los productos esenciales (nautico,
sol y playa, rural, salud/termal, cultural, congresos), como se impulsa este cambio en la
forma de actuar cuyos resultados son altamente satisfactorios.

La promocion por parte de la Consejeria de Cultura y Turismo de una imagen global
renovada de la Region, el esfuerzo de un considerable nimero de municipios
(mancomunados a veces bajo unos mismos intereses) que apuestan por el turismo, ya sea
como factor estratégico en su desarrollo, 0 como via para la diversificacién de su economia
local, se acompafian del necesario convencimiento de los empresarios sobre las
posibilidades de configurar un modelo de desarrollo que tiene en el turismo una de sus
principales bazas. En esta apuesta decidida por el desarrollo del turismo contribuyen de
manera decisiva las acciones de diferentes departamentos y niveles de la administracion,
relativas a aspectos como las infraestructuras de comunicacioén, el abastecimiento de agua y
su depuracién, la recuperacién del patrimonio cultural y urbano, la politica de espacios
naturales protegidos, los programas de desarrollo rural integrado y la profesionalizaciéon y
mejora de la formacidn turistica especializada, en sus diferentes niveles.

En este marco de vertebracion del turismo como actividad econémica fundamental para la
Region de Murcia, la mejora de la formacion y cualificacion profesional de los recursos
humanos, como garantia para una verdadera profesionalizacion del turismo, es uno de los
pilares basicos sobre los que sustentar la calidad en la prestacion de servicios y contribuir a
la competitividad.

Por todo lo expuesto se asegura la insercién laboral de los/as futuros/as graduados/as en
Turismo en la Regién de Murcia. La demanda de profesionales altamente cualificados para
hacer frente a la gran diversidad de retos que se plantean en la gestion diaria de la actividad
turistica, justifican sobradamente la necesidad de la formacién de “grado” y exigiran de cara
al futuro, aln una mayor especializacibn que deber4d complementarse con las
correspondientes titulaciones de “master” y “doctorado”.

Por dltimo, es de esperar que la oferta de un titulo de grado, que permite el desarrollo
académico completo de los estudios de turismo, incrementard considerablemente el
prestigio social de la titulacién en Turismo, asi como el prestigio social de los profesionales
del turismo y con ello la demanda de estos estudios de una manera generalizada.

Justificacion de la existencia de referentes nacionales e internacionales que avalen la
propuesta.

A nivel nacional queda patente la opcidon tomada por las universidades espafiolas de
implantar la titulacion de Grado en Turismo como una necesidad clara para la actividad
turistica y la economia espafiola.

A nivel internacional, en 20 paises del EEES, mas Rusia, EEUU y Canada existen
titulaciones universitarias especificas para el turismo.
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En los paises turisticos con flujos consolidados, los estudios universitarios en materia de
turismo tienen una larga trayectoria que comienza en los afios cuarenta del pasado siglo
(ANECA, 2005, Pag. 45). En la actualidad, la mayoria de los paises de Europa, asi como
Estados Unidos y Canada, cuentan con estudios superiores en Turismo.

En el ambito europeo, el LBGT destaca que Espafia es pionera en los trabajos de
adaptacion de los estudios de turismo al Espacio Europeo de Educacion Superior (ANECA,
2005, pag. 45). Asi mismo, este andlisis pone de manifiesto el alto grado de implantacién de
los estudios de turismo en la educacion superior en Europa.

A continuacién exponemos una relacion de las universidades mas representativas, en el
marco europeo que ofrecen estudios superiores en turismo:

PORTUGAL

Universidad do Algarve.

Universidad do Aveiro.

Universidad de Coimbra.

Instituto Superior de Novas Profissioes de Lisboa.

FRANCIA

Universidad de Toulouse Le Mirall.
Universidad de Paris Val.de Marne.
Universidad de Havre.

IUP de Perpignan.

Universidad de Toulon.

REINO UNIDO

Oxford Brookes University.
University of Surrey.

University of Sunderland.
University of Salford.

University of Hertfordshire.
Bournemouth University.
Glasgow Caledonian University.
University of Westminster.
Bolton Institute.

Sheffield Hallam University.
Queen Margaret University College.
Napier University.

IRLANDA
Institute of Technology, Sligo.
Dublin Institute of Technology.

Limerick Institute of Technology.
Galway Mayo Institute of Technology.
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FINLANDIA

Laurea University of Applied Science.

University of Lapland.

Central Ostrobothnia University of Applied Science.
Lahti Politechnic.

Jyvskil Politechnic.

Haaga-Helia University of Applied Sciences.

BELGICA

Katholieke Hogeschool Mechelen.
Hauté Ecole Charlemagne de Liege

HOLANDA

Inholland University of Applied Sciences.
Hogeschool Zuyd of Maastricht.
Hogeschool Drenthe.

Cristelijke Hogeschool Nederland.

AUSTRIA

Innsbruck management Center.
Management Center Krems.
Fachhochsul Studiengang fur Tourismus-Management Eien.

NORUEGA
Hogskulen | sogn of Fjordane.
ALEMANIA

Fachhochschule Heilbronn.

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland Wilhelmshaven.
Fachhochschule Kempten.

Fachhochschule Munchen.

Fachhochschule Braunschweig Wolfenbutel.
Fachhochschule Gelsenkirchen.

Hochschule Harz.

Technische Universitat Dresden.

International School of Management Dortmund.
Geor-August-Universitat Gottingen.-

ITALIA

Universita degli Studi di Perugia.
Universita degli Studi di Torino.
Universita degli Studi di Sannio.
Universita degli Studi di Cagliari.
Universita degli Studi di Sienna.
Universita degli Studi di Foggia.
Universita degli Studi di Trieste.
Universita degli Studi di Pisa.
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- Universita degli Studi di Milano-Bicocca.
- Universita degli Studi di Firenze.
- Universita Ca’'Foscari Venezia.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas

En primer lugar se ha tomado como referentes:

= El Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo junto con las pautas establecidas por
la ANECA para la elaboracion de la Memoria de los Titulos de Grado (a través de su
Guia de Apoyo).

= Elinforme final del Proyecto Tunning Educational Structures in Europe.

ersidadde Viseu{ .
s ersidad delAl E .

En segundo lugar se han consultado los planes de estudio actualizados de distintas
universidades espariolas:

- Universidad de Educacion a Distancia.
- Universitat de les llles Balears.
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- Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)
- Universidad de A Corufia.

- Universidad Antonio de Nebrija

- Universidad Carlos Il Universidad de Gerona
- Universidad Rey Juan Carlos.

- Universidad Alfonso X El Sabio.

- Universidad Complutense de Madrid.

- Universidad de Zaragoza.

- Universidad de Oviedo.

- Universidad de Mélaga.

- Universidad de Granada.

- Universidad de Almeria.

- Universidad de Huelva.

- Universidad de Jaén.

- Universidad de Cadiz.

- Universidad de Cérdoba.

- Universidad de La Laguna.

- Universidad de Burgos.

- Universitat Autbnoma de Barcelona.

- Universitat d’Alacant.

- Universidad de Murcia.

- Universidad Catdlica de San Antonio (Murcia).
- Universidad de La Rioja

- Universidad de Deusto.

En tercer lugar se han consultado planes de estudio internacionales (fundamentalmente los
de la Universidad del Algarve) referidos en el apartado anterior.

También se han tenido en cuenta las conclusiones de las Jornadas Ibéricas de Turismo
celebradas en Algarve (2001), Cartagena (2002) y Coimbra (2003).

Por dltimo, se han mantenido conversaciones con distintos empresarios y asociaciones
empresariales relevantes de los diferentes subsectores turisticos de la Region de Murcia y
cuyas referencias quedan enumeradas en el apartado 2.3 de la presente memoria.

Los referentes anteriormente expuestos han sido exhaustivamente revisados, a fin de
comparar y definir la mejor estructura de titulo, asi como de sus contenidos. Siendo el
principal referente externo para nosotros el Libro Blanco del Grado en Turismo.

En nuestro modelo de Titulo de grado hemos considerado vital profundizar en el ajuste
entre las cualificaciones, habilidades y destrezas adquiridas y las demandadas realmente
por las distintas empresas e instituciones a fin de salvar desajustes claros que hay que
corregir trabajando conjuntamente universidades y empresas e instituciones.

Ademas, hemos reflexionado mucho, en la elaboracién de nuestro modelo, acerca del
caracter interdisciplinar de la propia actividad turistica y como consecuencia acerca de las
necesidades de formacién concretas que son requeridas y no adecuadamente satisfechas.
Asi aparece de forma transversal y en primer lugar como una constante los idiomas (basico

17



Cohvecsitand] 1 Universidad
SeTumea | Politécnica
7 de Cartagena

el inglés, pero también otros como el aleman...). Ademas aparecen como necesidades de
formacion especificas insuficientemente cubiertas la capacitacién en programas de gestion
administrativa, contable, facturacion, GDS (Savia-Amadeus preferentemente)...y en el uso
de los nuevas canales de comercializacion y distribucion dentro de INTERNET (empresas
on-line de intermediacion, politicas de precios dinamicos, redes sociales...), asi como la
dinamizacion de la formacion ligada a la creacion de productos turisticos y a la ligada a la
gestion publica de destinos.

Hemos trabajado en un modelo que nos permita abarcar las distintas necesidades de
formacion en funcion de los distintos perfiles profesionales a los que nos estamos dirigiendo,
pero siempre partiendo de un enfoque generalista y basico que cubra los aspectos comunes
de todas ellas.

En conclusién, hemos querido en todo momento definir una titulacion de Grado en Turismo
con entidad propia, enriquecida con disciplinas de diversos ambitos de conocimiento como
corresponde a una titulacion cuya pretension es la de formar futuros recursos humanos
cualificados para llevar a buen término las diferentes tipologias de empresas e instituciones
y organismos que configuran un sector econémico de una gran transversalidad como es el
sector turistico.

2.3 Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para
la elaboracién del plan de estudios

Procedimientos de consulta internos

En el mes de enero de 2009, se reunieron el Secretario del Centro, José Juan Aniorte
Garcia, la Coordinadora de Estudios, M2 José Lario Romero y la Coordinadora de Practicas,
Pilar Jiménez Medina, con el fin de definir las estrategias y acciones a llevar a cabo para
elaborar el nuevo plan de estudios: realizacion de reuniones periddicas mensuales, creacion
de equipos de trabajo y consultas externas; acordandose que la coordinacién y elaboracion
de la memoria seria llevada a cabo por la Coordinadora de Estudios, M2 José Lario Romero.

Las reuniones mensuales en las que también participaron el equipo docente, un
representante de los alumnos, y un representante del PAS, han tenido como contenidos
prioritarios: la valoracion de los estudios en curso (puntos fuertes y débiles), los resultados
académicos, el grado de insercion laboral, el grado de satisfaccion de alumnos y profesores,
el estudio de la demanda de profesionales en el sector laboral y el andlisis de la gestion
académica y los medios del Centro.

A partir del mes de abril de 2009, se incorpora la recién proclamada Directora Académica
M2 del Mar Andreu Marti.

Los equipos de trabajo, fueron definidos por areas de conocimiento. Los objetivos
fundamentales de éstos se han centrado en el estudio y analisis de competencias que debe
adquirir el estudiante (definicibn de modulos, materias y, asignaturas y peso especifico de
cada una de éstas en el nuevo plan) y en la metodologia ensefianza-aprendizaje.
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Las conclusiones, fueron expuestas, estudiadas y discutidas en cada una de las reuniones
generales.

Una vez redactada la memoria es presentada a la Delegacion de los alumnos para su
conocimiento y aprobacion.

Procedimientos de consulta externos.

El documento fundamental para la consulta externa ha sido el Libro Blanco del Titulo de
Grado en Turismo (ANECA 2003).

Ademas, durante el desarrollo del nuevo plan de estudios se han realizado consultas, directa
6 indirectamente, a representantes de los diferentes subsectores turisticos de la Region:

e Organismos publicos o de la Administracion.

Autoridad Portuaria de Cartagena.

Oficina de Turismo de Cartagena.

Concejalia de Turismo de La Union.

AENA (San Javier).

Consejeria de Turismo (SICTED).

Museo Arqueoldgico Municipal de Cartagena.
Museo de Arte Romano.

Museo de Arqueologia Submarina de Cartagena.

O O0OO0OO0OO0OO0O0O0

e Asociaciones de empresarios regionales y comarcales.

Hostecar (Asociacion de Hosteleros de Cartagena).

Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Cartagena.
COEC (Asociacion de Empresarios de Cartagena).
Asociacion de Guias Turisticos de Cartagena.

O O0OO0Oo

e Consorcios turisticos.
o0 La Manga Consorcio.

o Consorcio Turistico Puerto de Culturas.
o Consorcio Turistico Sierra Minera.
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e Empresas turisticas.

Hotel Alfonso XIIlI.

Hotel Carlos IlI.

Hotel Husa Cartagena.

Hotel Manolo.

Hotel Los Habaneros.

Hotel Entremares.

Hotel Sol Galua.

Hotel La Manga Principe Felipe.

Hotel Intercontinental Mar Menor Golf Resort.
Carlson Wagon-Lit.

Viajes Marsans.

Viajes Nilo Tour.

Barcel6 Viajes.

Viajes El Corte Inglés.

Servissair Ibérica.

Mantenimiento y Custodias Arqueolodgicas S.L.
Centro de Alto Rendimiento de Los Alcazares.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOODO

e Empresas de Turismo Activo.

0 Club de buceo Hespérides.
0 Club de buceo Islas Hormigas.
o0 Real Club de Regatas de Cartagena.

e Campings

o Camping naturista El Portus S.A.
o Caravaning La Manga.

e Festivales de Musica.

o Festival del Cante de las Minas de La Unién.
o Festival de la Mar de Musica de Cartagena.
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Por ultimo tenemos que destacar la colaboracién prestada por los responsables
académicos de la Escuela de Empresariales de la UPCT.

El procedimiento de consulta se ha llevado a cabo a través de reuniones mantenidas con los
directivos y jefes de departamentos de las distintas empresas arriba mencionadas. Estos
encuentros han sido constantes en el tiempo a través de la Coordinadora de Practicum que
mantiene una relacion muy activa con todos los agentes sociales implicados en la
realizacion de practicas en la Escuela de Turismo de Cartagena. Asimismo se han
mantenido reuniones por parte del equipo directivo con representantes de las asociaciones
y organismos e instituciones publicas.

El objetivo fundamental ha sido siempre conocer cuéles son las necesidades reales de las
empresas e instituciones del sector turistico de nuestra regién a fin de mejorar la formacion
de nuestros alumnos para lograr su integracion inmediata en el mercado laboral. Nuestra
preocupacion en este aspecto ha sido prioritaria desde siempre, incluso desde antes de
iniciar el proceso de implantacion del Titulo de Graduado/a en Turismo.

Ademas, también hemos tratado desde el Practicum de detectar, a partir de la experiencia
de los alumnos durante sus periodos de practicas, las carencias que han encontrado
durante la realizacion de las mismas. En este sentido los alumnos estan obligados a
cumplimentar una encuesta individual en el momento de su presentacién a la superacién de
la convocatoria de Practicum en la que deben valorar los puntos fuertes y los puntos débiles
en su formacién (a la hora de poner en préactica los conocimientos teéricos adquiridos
durante el desarrollo de las distintas asignaturas). Esta encuesta es obligada desde el afio
2003 en nuestro protocolo de Practicum.

A continuacién se exponen las principales conclusiones a las que hemos llegado y que
hemos trasladado a nuestro futuro Plan de Estudios del Titulo de Graduado/a en Turismo de
la Escuela de Turismo de Cartagena. Todas ellas son resultado de una profunda reflexiéon
sobre las informaciones y percepciones recibidas a través de nuestras consultas externas.

Con respecto a las necesidades de formacion del nivel de Grado, es vital profundizar en el
ajuste entre las cualificaciones, habilidades y destrezas adquiridas y las demandadas
realmente por las distintas empresas e instituciones. Respecto a las necesidades de
formacion concretas que son requeridas y no adecuadamente satisfechas, aparece de forma
transversal y en primer lugar como una constante los idiomas (basico el inglés, pero también
otros como el aleman...). Ademas aparecen como necesidades de formacion especificas
insuficientemente cubiertas la capacitacion en programas de gestion administrativa,
contable, facturacion, GDS (Savia-Amadeus preferentemente)...y en el uso de los nuevas
canales de comercializacion y distribucion dentro de INTERNET (empresas on-line de
intermediacion, politicas de precios dinamicos, redes sociales...), asi como la dinamizacion
de la formacion ligada a la creacion de productos turisticos y a la ligada a la gestion publica
de destinos.

Pero por encima de todo lo anteriormente expuesto, el Sector Turistico tiene que cambiar la
percepcion negativa que toda la sociedad en su conjunto tiene de las profesiones turisticas.
Hay que “dignificar” el sector, generar una imagen positiva y fomentar el deseo de trabajar
en turismo no como un medio para acceder a otros sectores econdmicos, sino como un fin
de vida laboral. Si el Sector Turistico juega un papel tan importante en nuestra economia,
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también debe considerarse de la misma importancia a los recursos humanos que trabajan
en él. Solo de esta forma conseguiremos un sector competitivo, porque nos importa a todos
y todos trabajamos para su mejora continua.

Por dltimo y a modo de concrecidn, a continuaciéon exponemos algunos de los retos mas
relevantes a afrontar en materia de formacion y cualificacion de los recursos humanos en el
Sector Turistico:

= Adecuacion de los contenidos de las materias impartidas en la nueva titulacién de
Graduado/a en Turismo a las necesidades reales de los distintos subsectores
turisticos.

= Optimizacion de la formacion en las lenguas extranjeras (Inglés, Francés y Aleman)
que mas se demandan en nuestra region.

= Introducciébn de nuevas materias en la futura titulacion que cubran ambitos de
conocimiento actualmente sin cubrir. Materias como:

- Planificacién y Ordenacion del Territorio.

- Gestion de Entidades de Intermediacion.

- Disefio y comercializacion del Producto Turistico.
- Gestion Turistica del Patrimonio Cultural.

- Turismo Sostenible y Gestién Medioambiental.

- Investigacion Social del Turismo.

- Infraestructuras y Transportes Turisticos.

- Distribucion Electrénica en el sector Turistico.

= Potenciacion del Practicum, incorporando la opcién de dos niveles de practicas. Un
primer nivel para la realizacion de practicas en puestos profesionales méas basicos, y
un segundo nivel enfocado a la realizacién de practicas en puestos profesionales
intermedios y también en Direccion, contemplando programas de practicas “cross-
_training”.

= Superacion de actitudes negativas hacia la formacién que tienden a relegarla a un
segundo plano o0 no resultan consecuentes con su importancia estratégica. La
formacion en turismo debe ser continua, y los empresarios asi lo deben asumir
porque repercutira positivamente en todo el sector en general y en su empresa en
particular. Hay que invertir en formacion, conciliar la formacién con el horario laboral,
motivar al empleado para que se forme y valorar la formacion. Hay que diferenciar
entre personal formado y personal no formado en las decisiones de contratacion, de
desempefio de los distintos perfiles profesionales y también de retribuciones
salariales.

= Superacion de la consideracion del empleo turistico como empleo precario ligado a la
eventualidad y a la estacionalidad. Para ello es clave desarrollar productos turisticos
menos estacionales y también definir nuevas formulas de contratacién laboral que
permitan combinar la flexibilidad laboral con periodos de formacién..., pero siempre
desde una mayor seguridad en el empleo.
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= Desarrollo de politicas publicas apropiadas para la ayuda a la formacion a las
PYMES del sector. Solamente las grandes empresas desarrollan politicas de
formacion en el centro de trabajo.

= “Dignificar las distintas profesiones turisticas” a través de su reconocimiento
empresarial y social. S6lo asi es posible rentabilizar la formacién. La formacién
conlleva un coste econémico y en tiempo que los activos humanos no asumiran si no
va a repercutir en el futuro en mejorar las condiciones de trabajo: salarios, tiempo
libre, prestigio social...

Creemos firmemente que el logro de los anteriores retos daran como resultado unos
recursos humanos motivados y consecuentemente preocupados por su formacién especifica
en el campo del turismo. Evidentemente estos retos son complejos y necesitan de la
participacién conjunta de todos los actores del escenario turistico, siendo fundamental un
ejercicio de auto-concienciacion y de implicacion por parte de todos. La formacion
universitaria a través de sus nuevas Titulaciones de Grado, Master y Doctorado se perfilan
desde nuestro punto de vista como fundamentales para conseguir posicionar al sector
turistico dentro de los sectores econémicos mas competitivos de nuestro pais.
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9. OBJETIVOS
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3.1 Objetivos del Titulo

Tal y como recoge el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo, los objetivos se han
definido a partir de las propias caracteristicas y condiciones de la actividad turistica que se
desarrolla en un contexto de rapida formacién y exigencias de calidad, competitividad,
sostenibilidad y una creciente internacionalizacion.

La base de estos objetivos se sustenta en los argumentos expuestos sobre la evoluciéon del
estudio de turismo y en las competencias descritas a partir de los perfiles profesionales de
los distintos &mbitos.

Todo ello en el marco de los siguientes principios generales:
1- Respeto a los derechos fundamentales e igualdad entre hombres y mujeres.

2- Respeto y promocion de los Derechos Humanos y los Principios de accesibilidad
universal y disefio para todos, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final
décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

3- Acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores econémicos.

Objetivos Formativos

1- Facilitar el conocimiento de instrumentos Utiles para la toma decisiones en el contexto del
turismo.

2- Ofrecer una formacion basica de caracter superior que permita la especializacion técnica
y de gestion directiva de empresas e instituciones turisticas.

3- Abordar aspectos para el desarrollo de ventajas competitivas con relacién a productos y
destinos.

4- Generar perfiles de especializacion que contemplen tanto la especializaciébn empresarial
como la gestidon de aspectos colectivos y en especial el aprovechamiento turistico de los
recursos culturales y naturales.

5- Evitar la fragmentacion de contenidos en materia de turismo por excesivas areas de
conocimiento, homogeneizando la transmision de conocimientos.

6- Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter
interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar.
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Estrategias formativas

1- Plantear unos conocimientos de alto alcance, de caracter universitario que den respuesta
a las necesidades de formacion superior en relacién con cuestiones sociales, humanisticas,
cientificas y técnicas.

2- Proponer un curriculum académico que aborde especificamente los fundamentos,
métodos, procesos y contenidos propios de turismo y sustente el caracter transdisciplinar de
la formacion.

3- Asegurar la incorporacion de los ejes basicos de funcionamiento del mercado turistico:
mercados, organizaciones (empresas e instituciones), destinos y productos.

4- Atender a las necesidades especificas de la titulacion acerca de:

a. Conocimiento de habilidades y técnicas de trabajo, en general las tecnologias de
la informacién y comunicacion en lo referente a promocion/comercializacion, gestion
interna y planificacion turistica.

b. Entrenamiento en técnicas de trabajo a través de la formacién practica y la
colaboracion y accion tutorial directa de los agentes de la actividad implicados.

c. Adquisicion de habilidades de comunicacion indispensables para la atencion,
prestacion y planificacion de servicios a la demanda en diversos idiomas.

3.2 Competencias generales y especificas

Competencias genéricas o transversales

Hacen referencia a la formacion universitaria en sentido genérico y deberan ser adquiridas
por todos los universitarios independientemente de los estudios que cursen.

Dada la naturaleza multidisciplinar y transdisciplinar de los estudios de Grado en Turismo la
adquisicién de dichas competencias supone un peso especifico dentro de los objetivos del
plan de estudios.
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- CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS
- CAPACIDAD DE ORGANIZACION

- CAPACIDAD DE ORGANIZACION Y
PLANIFICACION

- COMUNICACION ORAL Y ESCRITA EN
LENGUA NATIVA

- CONOCIMIENTO DE UNA LENGUA
EXTRANJERA

- CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA
RELATIVOS AL AMBITO DE ESTUDIO

- CAPACIDAD DE GESTION DE LA
INFORMACION

- RESOLUCION DE PROBLEMAS

- TOMA DE DECISIONES

- TRABAJO EN EQUIPO

- TRABAJO EN EQUIPO DE
CARACTER INTERDISCIPLINAR

- TRABAJO EN UN CONTEXTO
INTERNACIONAL

- HABILIDADES EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

- RECONOCIMIENTO A LA
DIVERSIDAD Y LA
MULTICULTURALIDAD

- RACIONAMIENTO CRITICO

- COMPROMISO ETICO

- APRENDIZAJE AUTONOMO

- ADAPTACION A NUEVAS
SITUACIONES

- CREATIVIDAD
- LIDERAZGO

- CONOCIMIENTO DE OTRAS
CULTURAS Y COSTUMBRES

- INICIATIVA Y ESPIRITU
EMPRENDEDOR

- MOTIVACION POR LA
CALIDAD

- SENSIBILIDAD HACIA
TEMAS
MEDIOAMBIENTALES

Competencias especificas del Grado en Turismo

Aquellas competencias especificas de formacion disciplinar y profesional que deberan
desarrollar los titulados en turismo.

1- Comprender los principios del turismo: dimension espacial, social, cultural,
juridica, politica laboral y econémica

Comprender los distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista
transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno, las conductas del
turista y las interrelaciones en el destino.

2- Analizar la dimension econdmica del turismo

Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensién macroeconémica y
microecondmica del turismo y los agentes econémicos.

3- Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva
sociedad del ocio

El futuro titulado debe ser capaz de comprender la progresiva complejidad y
diversificacion del turismo como producto, de mantener una actitud positiva, activa y
racional en el desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas
en la actual sociedad del ocio.
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4- Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

Con esta competencia el futuro titulado debe ser capaz de conocer el entorno politico-
administrativo en el que se enmarca su actividad turistica, pudendo desenvolverse
adecuadamente y siendo capaz de buscar las fuentes de informacién necesarias.

5- Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones

El objetivo de esta competencia esta dirigido a la resolucion de problemas a través de
métodos cientificos y a familiarizar a los alumnos con la identificacion y manejo de las
distintas variables necesarias para el andlisis adecuado y siendo capaz de buscar las
fuentes de informacién necesarias.

6- Tener una marcada orientacién de servicio al cliente

Esta competencia permite incentivar para conseguir la excelencia en las relaciones
con el consumidor de productos y servicios turisticos, conociendo y atendiendo sus
necesidades y expectativas.

7- Reconocer los principales agentes turisticos

Esta competencia esta muy vinculada a la adquisicion de conocimientos relacionados
con la identificacion global de los diferentes agentes que participan activamente en la
configuracion del mercado turistico.

8- Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion

Esta competencia permite que el profesional sea capaz de valorar las potencialidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando las herramientas especificas para el
desarrollo y disefio de proyectos turisticos vinculados al territorio.

9-Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmico-
patrimonial de las organizaciones turisticas

Esta competencia conlleva la comprension de la situacién patrimonial (econémico-
financiera) y los resultados derivados de la gestion de las empresas turisticas, asi
como comprender cdmo se elabora dicha informacion.

10- Gestionar los recursos financieros

Conocer y comprender los principales conceptos econémico-financieros que afectan la
a la empresa turistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar
una adecuada gestion de los recursos financieros y, por ultimo, tener capacidad para
tomar decisiones en dicho &mbito.

11- Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Para el desarrollo de esta competencia se deberdn saber definir los objetivos
comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias
comerciales y establecer unas adecuadas politicas comerciales.
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12-Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones
turisticas

Para el desarrollo de esta competencia sera necesario conocer y ser capaz de aplicar
a las empresas y organizaciones turisticas los principios basicos de direccion y gestion
asi como los distintos modelos de estructura organizativa que pueden adoptar.

13- Manejar técnicas de comunicacién

Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el &mbito interno y externo de las
organizaciones turisticas.

14- Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Para adquirir esta competencia serd necesario conocer la normativa vigente que
afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se debera ser capaz de planificar y
desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora.

15- Trabajar en Inglés como lengua extranjera

La evidente implantacion de la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales,
y muy especialmente en el entorno turistico, hace imprescindible su conocimiento y su
uso.

16- Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Para el consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden ser
abordados son complejos, tratandose los mismos a través de contenidos funcionales,
léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser expresion y comprension tanto en su
forma hablada como escrita, su adecuacion a situaciones profesionales cotidianas
como instrumento de comunicacién y el andlisis de las normas de convivencia
socioculturales de esta segunda lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las
relaciones.

17- Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

Para el consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas que pueden ser
abordados son complejos, tratandose los mismos a través de contenidos funcionales,
léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser expresion y comprension, tanto en su
forma hablada como escrita, su adecuacion a situaciones profesionales cotidianas
como instrumento de comunicacién y el andlisis de las normas de convivencia
socioculturales de esta tercera lengua con el fin de dar una imagen adecuada de las
relaciones profesionales.

18- Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

Conocer las particularidades geogréficas, sociales, econémicas, culturales y de
recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocién y desarrollo.
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19- Gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad

Concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en
cuenta criterios medioambientales, socio-culturales y econdmicos para asegurar los
principios de la sostenibilidad.

20- Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento

Esta competencia permite conocer las areas operativas de las distintas modalidades
del ambito de alojamiento y realizar un analisis completo de su proceso productivo.

21- Conocer el procedimiento operativo del ambito de la restauracion

Esta competencia permite conocer las areas operativas de las distintas modalidades

de restauracion y realizar un analisis completo de su proceso productivo.

22- Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de
las empresas de intermediacién

Esta competencia permite conocer las areas operativas de las distintas modalidades
de distribucion e intermediacion y realizar un andlisis completo de su proceso
productivo.

23- Analizar los impactos generados por el turismo

Estudiar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y minimizar los
negativos.

24- Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestién, promocién y
comercializacion de las empresas e instituciones del sector turistico, tanto a nivel
interno de la empresa como a nivel externo.

25- Comprender un plan puablico y las oportunidades que se derivan para el
sector privado

Generar la capacidad para poder intervenir en la elaboracion e implementacion de
planes de desarrollo turistico y comprender las consecuencias y oportunidades que se
desprenden de los planes publicos.

26- Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

Capacitar para la direccion y gestién de recursos humanos, teniendo en cuenta las
diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de
las organizaciones.
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27- Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial

Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial,
los factores que han influido en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se
manifiestan.

28- Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la
planificacion

Dominar los instrumentos publicos de planificacion, los planes o propuestas de
ordenaciébn en vigor o en fase de aprobacion, atendiendo a aspectos tanto
metodoldgicos como de diagnésticos.

29- Trabajar en medios socioculturales diferentes

Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbres y ambitos culturales
diferentes, ya sea en paises extranjeros, o en su propia ciudad.

30- Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

Conocer y saber analizar qué recursos culturales pueden llegar a ser productos
turisticos y comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio
cultural.

31- Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

Poner en relacion los objetivos de la gestién cultural y la gestion turistica con el fin de
lograr una experiencia satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.

32-Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e
instalaciones turisticas

Capacitar para descubrir o reconocer necesidades de planificacion, mantenimiento y
renovacion de infraestructuras e instalaciones, por causa de la deteccion de problemas
técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos, ahorro de
energia etc.

Para que el alumno adquiera dichas competencias, son necesarios una serie de
conocimientos disciplinares y profesionales que deberan ser aplicados en funcién de la
naturaleza de cada una de las competencias anteriormente expuestas.

Dichos contenidos serdn especificados en el apartado 5. Planificacion de las ensefianzas.
Segun los resultados del trabajo de investigacion llevado a cabo por la ANECA, las
competencias transversales y especificas mas valoradas por el sector profesional turistico
son las siguientes:
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1- Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

2- Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio.

3- Tener una marcada orientaciéon de servicio al cliente.

4- Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.
5- Gestionar los recursos financieros.

6- Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

7- Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
8- Manejar técnicas de comunicacion.

9- Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

10- Trabajar en inglés como lengua extranjera.

11- Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion.

12- Analizar los impactos generados por el turismo.

13- Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

14-Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.
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Relacién de competencias especificas con bloques de materias:

DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico-patrimonial
de las organizaciones turisticas.
Gestionar los recursos financieros.

e Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
Analizar la dimensién econémica del Turismo.

e  Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar

conclusiones.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Manejar técnicas de comunicacion.

Gestionar los distintos tipos de empresas turisticas.

Conocer y comprender el marco legal que regula la actividad turistica.

FUNDAMENTALES

PARCIALES

3 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion en los distintos ambitos del
COMPLEMENTARIAS sector turistico.

FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Comprender los principios del turismo, su dimensién espacial, social, cultural,
juridica, politica, laboral y econémica.

FUNDAMENTALES e Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad
del ocio.

e Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

e Reconocer los principales agentes turisticos.

Analizar la dimensiéon econémica del turismo.

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar

conclusiones.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

Analizar los impactos generales del turismo.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus

sectores empresariales en el ambito turistico.

e Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

PARCIALES

e Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

e Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

e Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la
planificacion.

e Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

COMPLEMENTARIAS
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GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.
e Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion.

e Conocer el marco legal que regula las actividades turisticas.

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y manejar técnicas de
comunicacion en los distintos ambitos del sector turistico.

Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Manejar técnicas de comunicacion.

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.

¢ Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

e Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.

e Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico-patrimonial
de las organizaciones turisticas.

e Gestionar los recursos financieros.

e Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

FUNDAMENTALES

PARCIALES

COMPLEMENTARIAS

DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTE
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las
empresas de intermediacion.

e Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y manejar técnicas de

comunicacion en los distintos &mbitos del sector turistico.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

Manejar técnicas de comunicacion.

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones

turisticas.

e Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

e Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

e Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el &mbito mundial.

e Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informaciéon econémico-patrimonial
de las organizaciones turisticas.

e Gestionar los recursos financieros.

o Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
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RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos publicos de la
planificacion.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y manejar técnicas de
comunicacion en los distintos ambitos del sector turistico.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Manejar técnicas de comunicacion.

Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.

Identificar y detectar espacios y destinos turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.
Convertir un problema empirico en objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

Comprender los principios de turismo, su dimension espacial, social, juridica,
politica, laboral y econémica.

Analizar la dimensién econémica del turismo.

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.
Reconocer los principales agentes turisticos.

FUNDAMENTALES

PARCIALES

COMPLEMENTARIAS

DESTINOS TURISTICOS
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos publicos de la
planificacion.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y manejar técnicas de
comunicacion en los distintos ambitos del sector turistico.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Manejar técnicas de comunicacion.

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.

Identificar y detectar espacios y destinos turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.
Convertir un problema empirico en objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

Comprender los principios de turismo, su dimensién espacial, social, juridica,
politica, laboral y econémica.

Analizar la dimensién econdmica del turismo.

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.
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Reconocer los principales agentes turisticos.

FUNDAMENTALES

PARCIALES

IDIOMAS
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Trabajar en medios socioculturales diferentes.

Trabajar en Inglés como lengua extranjera.

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.
Generar una marcada orientacion de servicio al cliente.

Manejar técnicas de comunicacion.

FUNDAMENTALES

PARCIALES

PRACTICUM
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Trabajar en medios socioculturales diferentes.

Trabajar en inglés como lengua extranjera.

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Manejar técnicas de comunicacion.

Dirigir y gestionar los distintos tipos entidades turisticas.

Comprender los principios del turismo, su dimensién espacial, social, cultural,
juridica, politica, laboral y econémica.

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.
Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito turistico.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Reconocer los principales agentes turisticos.

Analizar la dimensién econémica del turismo.

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
Analizar los impactos generales del turismo.

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo.

Generar una marcada orientacion de servicio al cliente.

Manejar técnicas de comunicacion.
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4.1 Sistemas de formacion previa a la matriculacion y procedimientos accesibles de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacién ala Universidad y la titulacion

- Vias vy requisitos de ingreso

De acuerdo con el articulo 14.1 del Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias oficiales, el acceso a las
Ensefianzas de Titulo de Graduado-Graduada en Turismo requerir estar en posesion del
titulo de bachiller o equivalente y la superacion de la prueba a las que se refiere el articulo
42 de la Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por Ley
4/2007 de 12 de abiril, sin perjuicio de los demas mecanismos de acceso previstos por la
normativa vigente. En concreto, pueden acceder al titulo actual todos los alumnos con COU
aprobado o Bachillerato-LOGSE aprobado y superadas las pruebas de Selectividad, asi
como alumnos que hayan finalizado Formacién Profesional I, Técnicos Superiores de
Formacion Profesional y Modulos Profesionales de nivel lll, siempre y cuando tengan
correspondencia con esta carrera.

Pueden acceder también a la titulacién, segun Reglamento Provisional de las Pruebas de
Acceso a la Universidad Politécnica de Cartagena de los mayores de 25 y 45 afios para el
curso 2009-2010, aprobado en Consejo de Gobierno de 29 de octubre de 2009, por el que
se modifica el Reglamento de las Pruebas de Acceso para mayores de 25 y 45 afios en la
Universidad Politécnica de Cartagena, aquellos alumnos gque superen dichas pruebas.

A este sistema de acceso podrian acogerse también, aquellas personas en posesion de la
titulacion obtenida en la Universidad de Mayores, reconociéndose ésta académicamente por
la Prueba de Acceso a la UPCT para mayores de 25 y 45 afios.

- Perfil de ingreso

Dada la multidisciplinaridad y la naturaleza cambiante de la estructura del mercado turistico
donde se desarrollard la labor profesional de los futuros titulados, el perfil de ingreso
recomendado para aquellos alumnos que vayan a comenzar sus estudios en esta titulacion
es el siguiente:

- Interés por el sector turistico.
- Facilidad para los idiomas.

- Capacidad de adaptacion.

- Capacidad de comunicacion.
- Iniciativa.

- Capacidad de expresion.

- Canales de difusién

La difusion de la informacion relativa a los estudios del Titulo de Graduado en Turismo, sera
distribuida a través de los siguientes medios:
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1-Sistemas de informacidn propios de la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT)

- Organizacion de visitas a la Universidad por parte de los distintos IESS de la regién para
explicar el contenido del plan de estudios y entrega de informacion sobre el mismo.

- Visitas a las instalaciones comunes: pabellén deportivo, salas de audiovisuales, servicio de
documentacion, salas de estudio, etc.

- La pagina Web general de la Universidad recoge la informacién académica tanto relativa a
los futuros alumnos, donde se incluyen los requisitos de admisién y la oferta educativa, asi
como la informacién académica sobre recursos informaticos, sociales y asistenciales, becas,
ayudas y servicios complementarios.

- La Universidad Politécnica de Cartagena edita anualmente una agenda informativa dirigida
a los alumnos que recoge la informacion anteriormente descrita.

- El Servicio de Estudiantes y Extensién Universitaria (SEEU) centraliza las demandas de
informacion que se solicitan a la Universidad via Internet.

2-Sistemas de informacion especificos de la EU de Turismo.

- La pagina Web del Centro ofrecera detallada informacién sobre el plan de estudios, asi
como horarios, fechas de examenes, actividades y otras noticias de interés. Sera
correctamente visible desde los siguientes navegadores: IE7 y 8, Mozilla, Firefox, Safari,
Opera y Chrome. Tendra total accesibilidad para personas con discapacidades: el codigo de
la pagina estara preparado para que tanto las personas ciegas como las que tengan alguna
discapacidad motriz puedan acceder a la informacion del texto.

- El lenguaje de desarrollo que se utilizara es Software Libre.

- Periédicamente se difunde la informacién especifica relativa a la titulacion impartida en el
Centro, a través diversos medios de comunicacién regional y local: periodicos, revistas,
radio y television.

- Desplazamiento de los representantes de la Escuela Universitaria de Turismo a los
distintos IESS para exponer el plan de estudios y las caracteristicas del Centro.

Procedimientos y actividades de orientacion

A continuacion se especifican las acciones que se detallan en dicho apartado:
Jornada de bienvenida
Edicion de la Guia Académica
Asesoramiento a los estudiantes de nuevo ingreso
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Programa de apoyo a los estudiantes con discapacidad

Difusién de material con informacion de la Universidad y sus titulaciones

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

No se contemplan criterios de acceso ni condiciones o pruebas de acceso especiales para
esta titulacion.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

Los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados, se centralizan
a través del Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria (SEEU).

El Servicio de Informacion al Estudiante tiene como fin principal, entre otros, informar a los
alumnos universitarios y al resto de la comunidad universitaria, sobre la normativa, planes
de estudio, cursos,... de la Universidad Politécnica de Cartagena, ofreciendo a su vez
informacién sobre:

- Ingreso en la Universidad.

- Cursos de verano nacionales e internacionales.

- Convocatorias sobre: ayudas, premios, concursos, certamenes, etc.
- Congresos, seminarios, jornadas, etc.

- Convocatoria de Becas.

ACCIONES DE ACOGIDA Y ORIENTACION GESTIONADAS POR LA UNIVERSIDAD

El Proyecto Quirén:

Una pieza fundamental en el apoyo y orientacién a los alumnos matriculados en la
Universidad Politécnica de Cartagena es el proyecto Quirdn.

Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

e Orientar y apoyar a los estudiantes de nuevo ingreso, con el fin de facilitar su
adaptacion e integracién académica y social en la vida universitaria.

e Minimizar o evitar los sentimientos de desubicacién, soledad o aislamiento.
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e Formar a estudiantes de ultimos cursos, potenciando las competencias
transversales de: habilidades sociales, trabajo en equipo, compromiso, toma de
decisiones, liderazgo,...mediante su papel como alumnos-tutores de alumnos de
nuevo ingreso, mejora de curriculum vitae.

El proyecto Quirén se difunde en la pagina web de la Universidad Politécnica de Cartagena
y en la Jornada de Bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso.

La Jornada de bienvenida.

Cada curso académico la Direccion del Centro organiza la jornada de bienvenida a los
estudiantes de nuevo ingreso. Normalmente en un mismo dia se desarrollan dos charlas,
una durante la mafana y otra durante la tarde, para que puedan acudir los estudiantes de
nuevo ingreso de los diferentes turnos.

Ademés de miembros del Equipo de Direccion, en estas jornadas participan el Servicio de
Documentacion; el Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria y el Servicio de
Relaciones Internacionales. Por este motivo, la Direccion del Centro contacta con ellos y les
porpone el dia y las horas previstas para su desarrollo.

Con el acuerdo de todos los ponentes, la Direccion del Centro decide la manera en que va a
difundir informacion sobre la jornada de bienvenida (folletos, carteles, web del Centro...). La
semana anterior a la jornada se difunde el material elaborado y llegado al dia se desarrolla.

La edicién de la Guia Académica v de la pagina Web de la Universidad Politécnica
de Cartagena.

A mediados del segundo cuatrimestre de cada curso académico, el Director del Centro
revisa el esquema de contenidos de la Guia Académica y de la pagina web de la
Universidad Politécnica de Cartagena y mantiene, incorpora o suprime las secciones que
considera adecuadas.

Actualizando el esquema de contenidos, solicita a las personas y Unidades
correspondientes la informacion que tiene que ser actualizada para el curso siguiente
(horarios, calendarios de exdmenes programas de las asignaturas...) con el fin de que la
envien para poder incorporarla a la nueva edicién o actualizar la web.

Una vez que dispone de la informacién se edita la Guia y se cargan los contenidos en la
pagina web. Esta guia se distribuye en las instalaciones de la Universidad Politécnica de
Cartagena.

El asesoramiento a los estudiantes de nuevo ingreso.

El SEEU informa a los estudiantes de nuevo ingreso sobre diferentes aspectos que
afectaran a su vida universitaria: practicas en empresa, normativa, convocatorias de ayudas,
becas, premios, concursos, certAmenes, congresos, seminarios, jornadas, cursos y demas
aspectos de interés de la UPCT.
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La difusion de esa informacion la realiza empleando diferentes canales: las jornadas de
bienvenida; las instalaciones de que dispone el Servicio en cada uno de los campues; los
tablones de informacion de los diferentes centros; las delegaciones de estudiantes; la pagina
web o diferentes soportes impresos como folletos, CD’s, guias...

A principio de cada curso académico el personal de SEEU revisa la informacion de que
dispone en cada una de las areas mencionadas, actualiza los elementos necesarios y
distribuye o actualiza la informacién en cada uno de los canales de difusién descritos.

Programa de apoyo a los estudiantes con discapacidad

Anualmente el SEEU solicita a la Unidad de Gestion Académica un listado con todos los
estudiantes matriculados que han declarado algun tipo de discapacidad con el fin de atender
de forma especifica a cada uno de ellos. Este primer contacto del curso se establece,
preferentemente, por correo electrénico o por teléfono, para promover el trato cercano con
cada estudiante. S6lo si no es posible contactar con algin estudiante por estos medios, se
emplea el correo postal.

El SEEU concierta una sesién de atencion presencial individualizada con cada estudiante,
que suele desarrollarse en sus instalaciones aunque, si el estudiante lo prefiere, puede
llevarse a cabo por teléfono.

Durante este primer contacto, el SEEU analiza cada uno de los casos y procede a:

- ldentificar el tipo de discapacidad del estudiante. Si se trata de un estudiante de
nuevo ingreso sera la primera vez que se recoja informacion sobre su discapacidad. Si es un
estudiante que ya ha estado matriculado se detecta la evolucién de dicha discapacidad. Esta
informacién se aborda con absoluto respeto a los derechos e intimidad del alumnado, siendo
voluntaria la especificacion concreta de su discapacidad.

- Concretar sus necesidades de adaptacion, incluidas las posibles necesidades de
adaptacion curricular.

- Informar de los recursos que la Universidad pone a su servicio para paliar las
dificultades que deriven de su discapacidad.

- Informar de los servicios que le ofrece el SEEU.

- Recoger las posibles dificultades de adaptacion que les han surgido durante el
tiempo que llevan estudiando en la universidad y las sugerencias que plantean para
solucionarlos. Este punto es muy interesante en estudiantes que llevan varios afos
matriculados en la Universidad porque proporcionan mucha informacion.

- Informar, alos estudiantes que estan en su Ultimo curso sobre la legislacion,
técnicas, vias y procedimientos de insercion laboral especifica para personas con
discapacidad.
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Toda esta informacién se concreta en un historial acumulativo interanual individualizado, que
permite analizar la evolucion adaptativa del estudiante.

Después del primer contacto, en el que la iniciativa parte del SEEU, el alumnado puede
solicitar su asesoramiento en cualquier momento, acudiendo a sus instalaciones, por
teléfono o correo electrénico. Del mismo modo, es posible que haya estudiantes que no
manifestaran su discapacidad en el momento de formalizar la matricula, pero durante el
curso son atendidos, si lo solicitan al Servicio.

Cada curso dicho Servicio elabora una memoria que recoge informaciéon general como: el
namero de estudiantes asesorados; los tipos de discapacidad que presentaban; las
dificultades de adaptacion encontradas; las sugerencias recibidas para resolver esas
dificultades; asi como las sugerencias y las dificultades detectadas en cursos anteriores que
han sido tratadas y las que no.

Esta memoria se entrega al Vicerrector de Estudiantes y Extension Universitaria que es el
responsable de instar a la resolucion de los problemas detectados.

Ademas del contacto personal ya descrito, el SEEU difunde informacion sobre este
programa en las publicaciones generales y en la pagina web de la Universidad Politécnica
de Cartagena.

Difusién de material con informacién de la Universidad vy sus titulaciones.

La Unidad de Gestion Académica edita cada curso académico tres soportes con informacion
que difunde a los estudiantes de nuevo ingreso:

a) Infoalumno.

Entre los meses de marzo y abril de cada curso académico, el Vicerrector de Ordenacién
Académica revisa el esquema de contenidos de infoalumno y mantiene, incorpora o suprime
las secciones que considera adecuadas.

En el mes de mayo, actualizado el esquema de contenidos, la Unidad de Gestion
Académica se dirige a las diferentes Unidades de la UPCT que difunden informacion a
través de infoalumno, con el fin de que la revisen y actualicen lo que consideren oportuno.

En el mes de junio, actualizado el contenido, se editan los CD’s de infoalumno y se sube la
nueva informacion al portal web.

El CD de Infoalumno se envia por correo postal a los domicilios de todos los estudiantes de
nuevo ingreso de la UPCT.

b) La Guia de matricula.

La edicion de esta Guia es dirigida por el Vicerrector de Ordenacion Académica y
coordinada por la Unidad de Gestién Académica.

Su contenido lo aportan fundamentalmente los Centros docentes de la UPCT y la Unidad de
Gestion Académica.
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La revision de su contenido la coordina la Unidad de Gestién Académica y se realiza durante
los meses de marzo, abril y mayo.

La guia de matricula se distribuye en papelerias al comprar los impresos de matricula y
también se puede consultar en la pagina web de la UPCT.

c) La Agenda Universitaria.

Cada curso académico, en el mes de marzo, el Vicerrector de Ordenacion Académica revisa
el esquema de contenidos de la Agenda Universitaria y mantiene, incorpora o suprime las
secciones que lo integran.

En os meses de abril, mayo y junio, actualizado el esquema de contenidos, la Unidad de
Gestion Académica se dirige a las diferentes Unidades de la UPCT que difunden
informacién a través de este soporte con el fin de que la revisen y actualicen lo que
consideren oportuno.

En el mes de junio, actualizado el contenido, se edita la agenda. Una vez editada la Unidad
de Gestibn Académica la envia por correo postal a los domicilios familiares de los
estudiantes.

A los estudiantes de nuevo ingreso junto a la agenda se les envia una carta del Vicerrector
de Ordenacion Académica que les da la Bienvenida a la UPCT vy les insta a participar en la
vida universitaria.

La EU de Turismo organizard al comienzo de cada curso académico una charla de
bienvenida a los alumnos donde se explicaran la organizacion y recursos. Peribdicamente
se organizaran charlas de orientacion e informacién académica especifica y reuniones con
los representantes de alumnos.

4.4 Transferenciay reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la Universidad

a) De acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en los
documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada
estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales
cursadas con anterioridad, en la misma u otra Universidad, que no hayan conducido
a la obtenciébn de un titulo oficial, sin que esto suponga necesariamente el
reconocimiento de dichos créditos en la obtencion del Titulo de Graduado en
Turismo.

b) En el articulo 13 del Real Decreto 1.393/2007 se establece que siempre que el titulo
al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran
objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de formacién
bésica de dicha rama. Serdn también objeto de reconocimiento los créditos
obtenidos en aquellas otras materias de formacién basica pertenecientes a la rama

de conocimiento del titulo al que se pretende acceder. El resto de créditos podran ser
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reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el
estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que tengan caracter
transversal.

Cuando un alumno solicite el reconocimiento de créditos que no correspondan a
materias basicas de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, la Direccion de la
Escuela examinara si dicha materia se adecua en sus competencias y conocimientos
a alguna materia béasica, obligatoria u optativa del plan de estudios de Graduado en
Turismo. Teniendo en cuenta el informe del Departamento afectado o los
precedentes en la misma materia, Centro y Universidad. De existir esta adecuacion
la reconocera como equivalente a dicha materia del plan de Estudios de Graduado
en Turismo. En caso contrario, la Direccion de la Escuela denegara el
reconocimiento, excepto cuando se pueda aplicar el punto siguiente debido al
caracter transversal y relevante para la titulacion de Graduado en Turismo de la
materia.

Para simplificar y sistematizar los procedimientos de los puntos anteriores, la Junta
de Escuela podra aprobar y mantener una tabla de reconocimiento de materias de
las restantes titulaciones impartidas en la Universidad Politécnica de Cartagena.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en
cualquier Universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la
obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y
reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto
1.044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la
expedicion por las Universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

Contra las resoluciones de la Direccién del Centro en aplicacion de los apartados
anteriores cabra recurso de acuerdo con lo que establezcan los Estatutos de la
Universidad Politécnica de Cartagena y las disposiciones dictadas en su desarrollo.
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5.1 Estructura de las ensefianzas

Segun lo dispuesto en el Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, la propuesta del Plan de
Estudios del Titulo de Grado en Turismo, pretende dotar a los estudiantes de una formacién
practica y eficaz. Su disefio y elaboracién tiene como objetivo principal la adquisicién de
competencias a través de métodos de aprendizaje y procedimientos de evaluacion
adecuados, que capaciten al alumno para el ejercicio profesional en el sector turistico.

Para ello se han seguido los criterios y recomendaciones propuestas por la ANECA,
desarrollados en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo.

Como Centro Adscrito a la UPCT, también se cumplen las “Instrucciones generales de la
Universidad Politécnica de Cartagena para la Organizacion de las Ensefianzas en los
Planes de Estudios de Grado”, aprobadas por su Consejo de Gobierno en sesion de 27 de
mayo de 2008. (Anexo 3)

e Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

La distribucion de créditos segun el tipo de materia se presenta a continuacion:

Formacion Basica 60
Obligatorias 138
Optativas 18
Practicas externas 12
Trabajo fin de Grado 12

e Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

Atendiendo a la propuesta de bloques tematicos realizada para los Titulos de Grado en
Turismo por el Libro Blanco de la ANECA, el plan de estudios se ha estructurado en nueve
bloques de materias por competencia o médulos.

Para garantizar la adquisicibn de competencias y el caracter multidisciplinar del plan de
estudios, cada bloque esta compuesto por varias areas de conocimiento, configuradas por
asignaturas de caracter obligatorio a los que se suman, en su caso, las materias de
formacion bésica y optativa, cuyos contenidos se vinculan a dichas competencias.
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Cada materia propuesta, aunque pertenezca primordialmente a un bloque, puede desarrollar
competencias de otros bloques.

Cada una de las competencias podra estar desarrollada en mas de un médulo.

Para garantizar la multidisciplinaridad, cada médulo estara representado por varias areas de
conocimiento.

FB OB oP TOTAL
Vo emyesmeEmeRt i n 2w
2- Fundamentos y Dimensiones del Turismo 24 18 42
3- Gestion de Alojamientos y Restauracion 12 12
4- Distribucion Turistica y Transportes 18 18
5- Recursos y Productos Turisticos 6 18 12 36
6- Destinos Turisticos 24 12 36
7- Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo 12 30 42
8- Practicum 12 12
9- Trabajo Fin de Grado 12 12

MATERIAS DE FORMACION BASICA

El Titulo de Grado en Turismo por la UPCT queda adscrito a la rama de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas.

El criterio de seleccion de materias para determinar los 60 créditos de formacion basica se
ha fundamentado en la diversificacion de &reas de conocimiento.

Cada materia de formacion basica tiene un valor de 6 créditos ECTS y se distribuye con
caracter cuatrimestral durante los dos primeros afios del plan de estudios.
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Distribucion segiin area de conocimiento:

Area de Ciencias Sociales y Juridicas: 42 créditos ECTS (70%).
Area de Artes y Humanidades: 18 créditos (30%).

Distribucion en funcién del curso:

Primer curso: 48 créditos ECTS (80%): 30 Area de Ciencias Sociales y Juridicas
18 Area de Artes y Humanidades.

Segundo curso: 12 créditos (20%).
Primer Curso:
Introduccién a la Economia (Ciencias Sociales y Juridicas)
Geografia de los Recursos Territoriales de Espafia (Ciencias Sociales y Juridicas)
Informatica aplicada al Turismo (Ciencias Sociales y Juridicas)
Derecho Privado de la Empresa (Ciencias Sociales y Juridicas)
Psicologia Social del Turismo (Ciencias Sociales y Juridicas)
Historia del Arte y la Cultura (Artes y Humanidades)
Inglés | (Artes y Humanidades)
Francés/Aleman | (Artes y Humanidades)
Segundo Curso:
Estadistica Aplicada al Turismo (Ciencias Sociales y Juridicas)

Economia de la Empresa (Ciencias Sociales y Juridicas)

MATERIAS OBLIGATORIAS

Siguiendo las recomendaciones de la ANECA se ha establecido un total de 138 créditos
ECTS de materias obligatorias, que se distribuyen en los 7 primeros modulos.

Las materias obligatorias, a excepcion de los idiomas, tienen un valor de 6 créditos ECTS y
se distribuyen con caracter cuatrimestral durante los cuatro afios del plan de estudios,
atendiendo a criterios de prioridad en areas de conocimiento y adquisicion de competencias.

Dada la importancia de las lenguas extranjeras en el plan de estudios, se ha considerado
que la adquisicion de competencias en estas materias debe ser continuada por lo que
tendran un caracter anual y un valor de 6 créditos ECTS, durante los tres primeros afios y
semestral (primer cuatrimestre) con un valor de 3 créditos ECTS, el cuarto afio.
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MATERIAS OPTATIVAS

Las materias optativas tienen como objetivo proporcionar una visibn mas amplia de algunas
areas de conocimiento y permitir al estudiante la adquisicion de competencias necesarias
para su insercion laboral en sectores profesionales especificos.

El numero de créditos optativos que el alumno debe cursar se ha establecido en 18. Las
asignaturas tendran un valor de 6 créditos ECTS y caracter cuatrimestral.

El nimero total de créditos ofertados en materias optativas es de 36, lo que supone el doble
de los 18 créditos que el estudiante debe cursar.

Los créditos de materias optativas formaran parte de los Bloques de Materias por
Competencias.

Se podra obtener reconocimiento académico de un maximo de 6 créditos por la participacion
en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y
de cooperacion.

Dichos créditos seran reconocidos en el expediente como equivalentes a 6 créditos de las
asignaturas optativas

PRACTICUM

Las practicas tienen caracter obligatorio y se han establecido en niumero de 12 créditos
ECTS.

Con el fin de poder aplicar las competencias adquiridas y ofrecer la posibilidad de conocer
distintos ambitos de trabajo, los créditos se distribuyen en el segundo cuatrimestre del tercer
afio (6 créditos) y el segundo del cuarto afio (6 créditos).

Se ha previsto la posibilidad de adaptar el periodo de préacticas en aquellos casos en que su
desarrollo impida o perjudique los programas de movilidad y de integracion de los
estudiantes en las diferentes empresas e instituciones.

Para aquellos estudiantes que estén inmersos en programas de movilidad, el Practicum
podra ser realizado en periodos distintos a los propuestos, bien en el pais de destino o con
aplazamiento temporal en el pais de origen; pero siempre habiendo superado los requisitos
de acceso especificados en el punto 5.3 Descripcién detallada de los médulos o materias de
ensefianza-aprendizaje de que consta el plan de estudios, dentro del “Md6dulo de Practicum”
pagina 130.

Por otro lado, el Practicum se adaptard, en funcién de las empresas turisticas solicitadas por
el alumno para la realizacion del mismo, a los periodos mas adecuados para la maxima
optimizacion de las mismas (en funcién de nivel de actividad, ocupacion, disponibilidad de
tutores de empresa...).
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TRABAJO FIN DE GRADO

El Trabajo Fin de Grado tendra una duracion de 12 créditos ECTS y su realizacion se ha
programado en el segundo semestre del cuarto afo.

La realizacion del Trabajo Fin de Grado podra llevarse a cabo en la propia Universidad o en
empresas 0 instituciones externas, incluidas otras instituciones de ensefianza superior
espafiolas o extranjeras a las que los estudiantes se desplacen dentro de algin programa
de movilidad y debera estar orientado a la evaluacibn de competencias asociadas a la
titulacion.

DESCRIPCION GENERAL DE MODULOS

Médulo 1. Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos

CARACTER
ASIGNATURAS CPEDITE

ECTS FB OB OP
Economia de la Empresa 6 X
Contabilidad Financiera 6 X
Contabilidad de Costes 6 X
Organizacion y Gestion de Recursos Humanos 6 X
Derecho Privado de la Empresa 6 X
Informatica Aplicada al Turismo 6 X
Sistemas de Gestion de Calidad en Entidades Turisticas 6 X
Direccion de Marketing para Empresas Turisticas 6 X
TOTAL 48 18 18 12
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Médulo 2. Fundamentos y Dimensiones del Turismo

CARACTER
ASIGNATURAS CREDITOS
ECTS FB OB OP
Introduccion a la Economia 6 X
Estadistica Aplicada al Turismo 6 X
Estructura del Mercado Turistico 6 X
Historia del Arte y la Cultura 6 X
Patrimonio Cultural 6 X
Psicologia Social del Turismo 6 X
Investigacion Social del Mercado Turistico 6 X
TOTAL 42 24 18

Madulo 3. Gestion de Alojamientos y Restauracion
CARACTER
ASIGNATURAS S - - -
ECTS
Gestion de Alojamientos y Restauracion 6 X
Direccion de Establecimientos Hoteleros 6 X
TOTAL 12 12
Médulo 4. Distribucion Turisticay Transporte
CARACTER
ASIGNATURAS S - - -
ECTS
Gestion de Entidades de Intermediacion 6 X
Infraestructuras y Transportes Turisticos 6 X
Distribucion Electrénica en el Sector Turistico 6 X
TOTAL 18 18
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Médulo 5. Recursos y Productos Turisticos
CARACTER
ASIGNATURAS e - - -
ECTS
Gestion Turistica del Patrimonio Cultural 6 X
Geografia de los Recursos Territoriales de Espafa 6 X
Derecho Administrativo Turistico 6 X
Disefio y Comercializacion del Producto Turistico. 6 X
Gestion de Eventos y Protocolo 6 X
Turismo Complementario 6 X
TOTAL 36 6 18 12
Médulo 6. Destinos Turisticos
CARACTER
ASIGNATURAS e - - -
ECTS
Geografia Turistica Mundial 6 X
Planificacion Turistica y Ordenacioén del Territorio 6 X
Marketing y Comunicacién Turistica 6 X
Turismo Sostenible y Gestién Medioambiental 6 X
Informador Turistico de la Region de Murcia 6 X
Turismo y Cooperacion Internacional X
TOTAL 36 24 12
Médulo 7. ldiomas
CARACTER
ASIGNATURAS CREDITOS - - o
ECNS
Inglés | 6 X
Inglés II 6 X
Inglés Il 6 X
Inglés IV 3 X
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Francés/Aleméan | 6 X

Francés/Aleméan || 6 X
Francés/Aleman Il| 6 X
Francés/Aleman IV 3 X
TOTAL 42 12 30

Moédulo 8. Practicum
CARACTER
ASIGNATURAS .
CREDITOS
ECTS FB OB OP
Practicum | 6 X
Practicum Il 6 X
TOTAL 12 12
Médulo 9. Trabajo Fin de Grado
CARACTER
ASIGNATURAS e - - -
ECTS
Trabajo Fin de Grado 12 X
ORGANIZACION TEMPORAL
PRIMER ARO MODULO ORG. ECTS | CARACTER
TEMPORAL
Introduccioén a la Economia 2 Ci 6 FB
Geografia de los Recursos Territoriales de Espafia 5 Ci 6 FB
Psicologia Social del Turismo 2 Ci 6 FB
Estructura del Mercado Turistico 2 C1 6 OB
Derecho Privado de la Empresa 1 C. 6 FB
Informatica Aplicada al Turismo 1 C. 6 FB
Historia del Arte y la Cultura 2 C 6 FB
Contabilidad Financiera 1 C. 6 OB
Inglés | 7 Anual 6 FB
Francés Aleman | 7 Anual 6 FB
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SEGUNDO ANO MODULO | 1cMPORAL ECTS CARACTER
Estadistica Aplicada al Turismo 2 C: 6 FB
Patrimonio Cultural 2 Ci 6 OB
Marketing y Comunicacion Turistica 6 Ci 6 OB
Derecho Administrativo Turistico 5 C: 6 OB
Economia de la Empresa 1 Cs 6 FB
Organizacion y Gestion de Rec. Humanos 1 Cs 6 OB
Gestion de Alojamiento 3 C 6 OB
Geografia Turistica Mundial 6 C 6 OB
Inglés lI 7 Anual 6 OB
Francés Aleman |l 7 Anual 6 OB
TERCER ARO MODULO ORG. ECTS | CARACTER
TEMPORAL
Planificacion Turismo y Ordenacion del Territorio 6 Ci 6 OB
Gestién de Entidades de Intermediacion 4 C: 6 OB
Contabilidad de Costes 1 Ci 6 OB
Informador Turistico de la Region de Murcia 6 c 6 opP
Direcciéon de Marketing para Empresas Turisticas 1 !
Disefio y Comercializacién del Producto Turistico 5 Cs 6 OB
Gestion Turistica del Patrimonio Cultural 5 Cs 6 OB
Gestion de Eventos y Protocolo 5
X X C 6 OP
Turismo Complementario 5
Practicum | 8 Cs 6 OB
Inglés i 7 Anual 6 OB
Francés Aleman llI 7 Anual 6 OB
CUARTO ARO MODULO ORG. ECTS | CARACTER
TEMPORAL
Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental 6 C: 6 OB
Direccién de Establecimientos Hoteleros 3 C1 6 OB
Investigacion Social del Mercado Turistico 2 C: 6 OB
Inglés IV 7 C: 3 OB
Francés/Aleman IV 7 C: 3 OB
Infraestructuras y Transportes Turisticos 4 C: 6 OB
Sistemas de Gestidn de Calidad en Entidades
Turisticas 1 C 6 OoP
Turismo y Cooperacioén Internacional 6
Distribucién Electrénica en el Sector Turistico 4 Cs 6 OB
Practicum 8 Cs 6 OB
Trabajo Fin de Grado 9 C 12 OB

La Comision Académica del Centro sera la encargada de garantizar la coordinacion
horizontal y vertical del titulo.

El andlisis de la informacion aportada por los departamentos (programas detallados,
ponderacion de los criterios de evaluaciéon de las competencias, planificaciéon de las
actividades formativas, etc.), junto con los resultados académicos obtenidos en cada curso
por nuestros estudiantes, permitira detectar y corregir posibles deficiencias.
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Los Mecanismos de Coordinacion son de dos tipos:

El primero tiene por objeto evitar la repeticion de contenidos entre asignaturas o las
posibles lagunas en los mismos. Con este fin se comparan los programas detallados
aportados por los departamentos. Este proceso se facilita por la organizacién en materias
del plan de estudios y se realizara con una periodicidad anual, preferentemente a finales del
curso anterior.

El segundo mecanismo de coordinacién docente trata de racionalizar la carga de
trabajo del estudiante a lo largo de cada cuatrimestre. Con este fin, se comparan las
planificaciones de las diversas actividades formativas, tanto presenciales como no
presenciales, de las asignaturas del mismo curso y cuatrimestre. Este proceso se realizara
con una periodicidad cuatrimestral.

5.2. Planificacion y Gestién de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

El Espacio Europeo de Educacion Superior favorece la convergencia europea sustentando
una de sus bases en el principio de movilidad y el ejercicio libre de la misma permitiendo
que los estudiantes se beneficien educativa, linglistica y culturalmente de la experiencia de
aprendizaje en otras universidades nacionales y extranjeras.

En este contexto la movilidad de estudiantes favorece el cumplimiento de los objetivos del
titulo a través de una experiencia enriqguecedora que potencia la adquisicion de
competencias tanto generales como especificas.

Estimula el desarrollo de habilidades y experiencias de trabajo y a su vez promueve la
cultura del aprendizaje continuo por medio de experiencias educativas en escenarios
globales que proporcionan una vision mas amplia y abierta de la actividad turistica.

Como centro adscrito a la UPCT, se cumplen las instrucciones que al respecto establezca la
Universidad Politécnica de Cartagena.

Se incluye un breve resumen de los procedimientos:
Movilidad de estudiantes de la UPCT a otras instituciones de educacién superior.

El Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) elabora el primer informe que se envia al
Organismo Auténomo de Programas Educativos Europeos (OAPEE). Este informe incluye la
previsién del nimero de estudiantes de la UPCT que participaran en la nueva convocatoria
del programa y la solicitud de financiacion para las becas de estos estudiantes. Elaborado el
informe, se envia al OAPEE que devuelve un convenio de financiacién firmado. Una vez que
los convenios bilaterales con otros instituciones de educacion superior estan actualizados y

57



Universidad
Politécnica
de Cartagena

gue se dispone del convenio de financiaciéon de OAPEE, se elabora la convocatoria anual
del programa europeo LLLP (Programa de movilidad europeo) de la UPCT.

Elaborada la convocatoria, el SRI difunde a los estudiantes informacion sobre la misma,
mediante: jornadas informativas organizadas en los Centros, folletos y carteles informativos
distribuidos, entrevistas en medios de comunicacion locales, listas de distribucion de correo
electronico de los estudiantes de la UPCT y web del SRI. Al mismo tiempo, los estudiantes
pueden solicitar informacion en las instalaciones del SRI, por teléfono o por correo
electrénico.

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes se elabora el listado de candidatos.
Este listado se envia al Servicio de Idiomas (para que prepare las pruebas de idiomas) y a
los Coordinadores de los diferentes acuerdos bilaterales de cada Centro.

Baremadas las solicitudes, se elaboran dos listados provisionales: estudiantes
seleccionados y suplentes, que se publican en los tablones de anuncios del SRI y de los
distintos Centros de la UPCT, indicando el plazo y la manera de presentar las
reclamaciones que son resueltas por el Coordinador/a del programa europeo de su Centro.
Resueltas las reclamaciones, éste elabora los listados definitivos y los envia al SRI que una
vez que los recibe, los publica de nuevo en los tablones de anuncios del SRI y de los
distintos centros de la UPCT.

Seleccionados los candidatos, se elabora la documentacion que requiere el programa y se
distribuye. Parte de esa informacion se queda en el SRI, otra se envia al Centro de origen
del estudiante y otra al Centro de destino. Esta Ultima tiene que ser devuelta por el Centro
indicando que aceptan al estudiante. Enviada la documentacion, el SRI prepara una jornada
de informacién dirigida a todos los estudiantes que van a participar en la convocatoria para
explicarles, de nuevo, el programa. Una vez que todos los estudiantes son aceptados en sus
Centros de destino, el SRI los cita para mantener con ellos una entrevista individual. En
esas entrevistas los Auxiliares les explican las particularidades del Centro y la ciudad del
destino, asi como sugerencias de otros estudiantes que ya han estado alli y demas
informacion que pueda facilitar su adaptacion.

Llegados a este punto el estudiante se desplaza a la ciudad de destino y el SRI espera
recibir de él el certificado de llegada. Una vez recibido realiza el primer pago de la beca (los
siguientes dos pagos se realizan, uno a mitad de la estancia y otro a su regreso).

Cuando el estudiante regresa se elabora o se recoge la documentacién que requiere el
programa y se aplica el procedimiento de reconocimiento de créditos (Normativa de la UPCT
en el marco del programa de movilidad europeo LLLP).

En el mes de marzo el SRI elabora un informe provisional sobre la movilidad real que se ha
producido hasta ese momento y la prevista hasta finales de curso (nimero de estudiantes,
tiempo de la estancia de cada uno de ellos,...). Este informe se envia a la OAPEE. En el
mes de septiembre el SRI elabora el informe final sobre la movilidad producida realmente
(nimero de estudiantes que hasta ese momento han participado en el programa, tiempo de
la estancia de cada uno de ellos...) Este informe se envia también a la OAPEE.
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Movilidad de estudiantes de otras instituciones de educacién superior a la UPCT.

Al inicio de cada convocatoria el SRI envia informacién sobre la UPCT y Cartagena, a todas
las Universidades con las que existen acuerdos bilaterales. EI SRI de la UPCT recibe las
solicitudes de los Centros de origen de los estudiantes, analiza la documentacion
presentada y la envia al Coordinador del acuerdo bilateral del Centro. Este la analiza e
indica el SRI si es posible aceptar al estudiante (la aceptacion se vincula a la posibilidad de
que el estudiante realice la actividad docente que quiere).

Con la aceptacion del estudiante, el SRI se dirige al Centro de origen y al estudiante a quien
informan de algunos detalles que facilitardn su estancia. Cuando el SRI recibe al estudiante
vuelve a darle informacién, le ponen en contacto con su padrino y tramitan su certificado de
llegada.

Ademas de la atencién individual al SRI organiza una jornada de bienvenida comuin a todos
ellos en la que los responsables de los servicios de la UPCT informan sobre las actividades
y explican los procedimientos a seguir para hacer uso de ellos (carné de transeunte, uso de
las instalaciones deportivas, carné de biblioteca, etc.)

Para cerrar la estancia del estudiante, el SRI envia a la Universidad de origen el expediente
académico.

Movilidad de estudiantes de la UPCT a otras instituciones de educaciéon superior
espafolas.

Entre noviembre y diciembre de cada curso académico se firman los convenios por
titulaciones por un determinado numero de plazas y periodos. Durante la segunda quincena
de enero se remiten los convenios a la CRUE que publica en su pagina Web la relacién de
plazas ofrecidas por las universidades espafiolas.

En el mes de febrero se abre el plazo nacional de solicitud de movilidad en la Universidades
de origen. Antes del 20 de marzo se resuelve las solicitudes. Las plazas se adjudican en
funcién de la puntuacion total obtenida. No se podran conceder mas plazas que las
aceptadas en los convenios. Adjudicadas las plazas se hacen publicos los resultados a los
interesados.

Definicién de los mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes respecto a las
acciones de movilidad.

MOVILIDAD NACIONAL:

La Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena, con el objeto de brindar a los estudiantes
la posibilidad de cursar parte de sus estudios en una universidad distinta a la suya, esta
integrada en el Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE).

Los estudiantes pueden solicitar la movilidad en funcién de las plazas ofrecidas por la
Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena, adscrita a la UPCT.
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El Programa SICUE es apoyado por un programa de becas, el Programa espafiol de ayudas
para la movilidad de estudiantes “SENECA” del Ministerio de Educacién y Ciencia.

Las plazas ofertadas por la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena en el Programa
SICUE a los alumnos son las siguientes:

UNIVERSIDAD DE DESTINO

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Este sistema tiene en cuenta el valor formativo del intercambio, al hacer posible que el
estudiante experimente sistemas docentes distintos, incluidos el régimen de practicas, asi
como los distintos aspectos sociales y culturales de otras Autonomias.

El intercambio de estudiantes se basard en la confianza entre las instituciones, la
transparencia informativa, la reciprocidad y la flexibilidad.

Conscientes de la necesidad de permitir nuevas experiencias a los alumnos, resultan de
gran valor para un futuro profesional en el sector turistico los destinos con los que hay
acuerdo de movilidad (Gran Canaria y Valencia), por lo que se anima al alumnado a tramitar
dicha beca.

El primer paso para informar a los alumnos es dar a conocer plazos de matricula y datos
generales de la beca, los cuales se daran a conocer tanto en las dependencias de la
Escuela (Secretaria y Aulas), como en las paginas web de la Escuela Universitaria de
Turismo y en la de la Universidad Politécnica de Cartagena.

Una vez los alumnos se interesan de manera directa por la beca, se informa de una manera
personalizada y detallada, explicando el proceso, la duracién de la beca, el proceso a seguir
para las convalidaciones y, si el alumno lo desea, se le proporcionan los documentos
necesarios para cumplimentar la peticion.

Dicha peticién puede ser entregada tanto en la Secretaria de la Escuela Universitaria de
Turismo como en la Delegacién de Alumnos de la UPCT, organismo encargado de dar curso
a la beca.

En todo momento tanto la Secretaria de la Escuela Universitaria de Turismo como la
Delegacion de Alumnos de la UPCT estardn en contacto continuo para transmitir
informacién y dar tramite a la beca del alumno que lo desee. Asi mismo cada alumno podra
estar en contacto con el profesor/a titular de la Asignatura que convalida a través de
cualquier medio: pagina web, correo electrénico, teléfono, etc.

En cuanto a los mecanismos de orientacion es fundamental la figura de la Coordinadora de
las Becas SICUE SENECA. En el caso de la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena
dicho cargo recae en la Jefa del Servicio de Estudiantes de la UPCT, siendo ella la
encargada de los siguientes procesos:

- Remitir los convenios con otras instituciones de educacion superior a la CRUE.

- Preparar la convocatoria del intercambio.

- Baremar las solicitudes de los estudiantes que quieren participar en el programa
SICUE.

- Remitir los nombres de los estudiantes que van a realizar intercambio a las

60



# %% Universidad

‘E%"i’ Politécnica

de Cartagena

universidades de destino.

- Recibir las calificaciones en cada una de las convocatorias a las que tenga derecho
el estudiante en la Universidad de destino en el modelo de Acta establecido.

- Estudiar los controles econémicos y académicos que el MEC determina.

Asi mismo en cuanto al proceso de orientacién, los alumnos podran tener ayuda e
informacion en las diferentes areas y asignaturas de las que van a cursar en la universidad
de destino, pudiendo estar en contacto continuo con los profesores titulares de las
asignaturas a través de cualquier medio, teléfono, pagina web, correo electronico, etc.

MOVILIDAD INTERNACIONAL.

La UPCT favorece el intercambio de estudiantes, de informacién y de medios de formacion,
a través de convenios internacionales de participacion en programas universitarios europeos
y de otros continentes, asi como colaboracién con organismos internacionales. Para ello
ofrecemos a nuestros alumnos la posibilidad de beneficiarse de Becas de Movilidad
Internacional como SOCRATES, ERASMUS o LEONARDO DA VINCI.

La Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena en colaboracion con el Servicio de
Relaciones Internacionales de la UPCT desarrolla una actividad informativa y orientadora
para ofrecer a los alumnos la posibilidad de ser becario y participar en un programa de
movilidad internacional.

El Servicio de Relaciones Internacionales, bajo la supervision del Vicerrectorado de
Planificacion y Coordinacion, es la instancia central en la gestion de la actividad
internacional de la UPCT. Su labor se centra en:

«Informar y asesorar a la comunidad universitaria sobre los diferentes programas
internacionales en el &mbito de la educacién superior.

= Gestionar los programas de movilidad de estudiantes.

= Coordinar la puesta en marcha y el desarrollo de las acciones internacionales de formacion
en que participa la Universidad.

La Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena dispone de las siguientes plazas en el
programa Erasmus:

UNIVERSIDAD DE DESTINO CIUDAD PAIS
INSTITUT SAINT AMBROISE CHAMBERI FRANCIA
WARSAW AGRICULTURAL UNIVERSITY VARSOVIA POLONIA
INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU VISEU PORTUGAL
UNIVERSIDADE DO ALGARVE FARO PORTUGAL
UNIVERSITATEA OVIDIUS CONSTANTA CONSTANZA RUMANIA
ACADEMIA DE ESTUDII ECONOMICE DIN | BUCAREST RUMANIA
BUCARESTI
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A través de la coordinadora de Relaciones Internacionales de la Escuela Universitaria de
Turismo de Cartagena, los alumnos se ven informados y orientados en todo momento.
Cronolégicamente los pasos para proceder a entregar una beca de movilidad internacional
son los siguientes:

Informacion e interés del alumno en formar parte del Programa Erasmus. Tras
informar y publicitar la convocatoria Erasmus en las dependencias de la Escuela
Universitaria de Turismo, los alumnos que lo deseen se informaran tanto en la
Secretaria de esta Escuela como en el Servicio de Relaciones Internacionales de la
UPCT., debiendo decidir a que destino desea optar.

Compromiso de becario ERASMUS y Aceptacion de la beca ERASMUS. Estos
dos documentos han de ser presentados en el Servicio de Relaciones
Internacionales de la UPCT, debidamente cumplimentados y firmados, con la mayor
brevedad posible. EI alumno deberd comunicar inmediatamente a este Servicio
cualquier cambio en los datos indicados.

Normas bésicas para el reconocimiento académico en los intercambios
ERASMUS y Learning Agreement. El estudiante debe cumplir estas normas,
rellenar correctamente su Learning Agreement y tratar todas las cuestiones de tipo
académico con el coordinador responsable en la UPCT. Asimismo, solicitara en la
Secretaria de Gestion Académica de su Escuela o Facultad que su expediente
académico sea remitido a nuestro Servicio. En caso de que vaya a disfrutar de la
beca en el 2° cuatrimestre, deberd pedirlo con posterioridad, en la fecha que le
indicaremos.

El becario debe dirigirse al Servicio de Relaciones Internacionales para recoger la
informacion sobre la institucion de destino y ha de cumplimentar todos los
documentos requeridos con el fin de remitirlos a la misma en el plazo establecido. Le
ayudaremos con la busqueda de alojamiento, dentro de la oferta de dicha
institucion. Si desea otro tipo de alojamiento, tendra que buscarlo €l mismo.

Es muy importante que el alumno posea suficientes conocimientos de la lengua de
trabajo en la universidad extranjera. Para ello dispone de varias posibilidades:

Cursos del Servicio de Idiomas de la UPCT: http://www.upct.es/~srvidiom/

Cursos de idioma ofrecidos por la institucion de acogida.

Erasmus Intensive Language Courses (EILC) - Cursos especializados e intensivos en los
idiomas menos utilizados y ensefiados de la Unidn Europea y de otros paises participantes
en el Programa ERASMUS, como el turco, el eslovaco o el portugués:
http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc902 en.htm

El estudiante debe organizar el viaje con tiempo y, cuando sepa los datos exactos
de su llegada, ha de comunicarlos a nuestro Servicio y a la universidad de destino.

Seguidamente se entregara al beneficiario la siguiente documentacion: a)
Nombramiento de becario ERASMUS. b) Carta del estudiante ERASMUS. ¢)
Contrato de subvencion, a cumplimentar en el Servicio de Relaciones
Internacionales de la UPCT antes de la partida, a ser posible.

Informe Final del Estudiante y Certificate of Attendance que acreditara las fechas
exactas y reales del periodo de estudios en la institucién extranjera. Estos
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documentos son fundamentales y el becario debera presentarlos en este Servicio,
debidamente cumplimentados y firmados, al finalizar su estancia.

El alumno ha de formalizar su matricula en la Secretaria de Gestion Académica de
su Centro en la UPCT, en el curso académico y en los estudios para los que se le ha
concedido la beca, segun el procedimiento y los plazos sefialados, y presentara en el
Servicio de Relaciones Internacionales una copia de su resguardo de matricula
sellado. Las tasas académicas deben abonarse en la UPCT, si bien algunas
universidades exigen el pago de unas tasas reducidas para cubrir el coste de
afiliacion a asociaciones estudiantiles, etc.

El estudiante debe gestionar un seguro médico para tener cubierta la asistencia
sanitaria durante su estancia en el extranjero.

Al llegar a la Institucién de acogida, el becario tiene que:

Dirigirse a su alojamiento y a la Oficina de Relaciones Internacionales de esa
institucion para aclarar todas las cuestiones relativas a su estancia y periodo de
estudios.

Enviar desde dicha oficina a nuestro Servicio un fax de confirmacién de llegada
segun el modelo que le facilitaremos (Confirmation of arrival). Ese fax es esencial
para poder efectuar el pago de la beca, que se realizara en varios plazos.

Es recomendable que acuda o contacte con la Embajada/Consulado de Espafia en el
pais de destino y comunique sus datos, lugar de contacto y tiempo de permanencia
alli.

Al finalizar la estancia, el alumno debe:

Presentar en este Servicio su Informe Final del Estudiante y Certificate of
Attendance_originales.

Contactar con su coordinador académico en la UPCT a fin de proceder al
reconocimiento de los estudios. Para ello es necesario un certificado oficial original
expedido por la universidad extranjera donde consten las asignaturas
cursadas/proyecto fin de carrera realizado, la calificacion obtenida y el nUmero de
créditos ECTS, asi como cualquier otra documentacién que requiera el coordinador
(por ejemplo, programas de las asignaturas).

En todo momento la Coordinadora de Relaciones Internacionales de la Escuela Universitaria
de Turismo de Cartagena estara en contacto con el alumno para apoyar informar y ayudar
en todos los pasos de la Beca.
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5.3. Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefianza-aprendizaje de

gue consta el plan de estudios

Médulo 1- DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Conocer los fundamentos de las empresas de servicios turisticos. Aplicar los
principios basicos de las distintas areas funcionales de las empresas turisticas,
asi como la adaptacion de los factores que determinan los cambios de su

Formacién Basica: 18.
Obligatorios: 18.
Optativos: 12.

entorno.
Créditos ECTS: 48. Duracion y ubicacion temporal dentro
Caracter: del plan de estudios

Composicion: ocho asignaturas.
Duracion: cuatrimestral.
Ubicacion temporal: 1°, 2°, 3° y 4° afio.

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Competencias generales
1. Capacidad de analisis y sintesis.
2. Capacidad de organizacion y planificacion.
3. Conocimientos de informatica relativos al
ambito turistico.
4. Resolucion de problemas.
5. Comunicacién oral y escrita en la lengua
nativa.
6. Toma de decisiones.
7. Habilidades en las relaciones
interpersonales.
8. Trabajo en equipo.
9. Razonamiento critico.
10. Compromiso ético.
11. Aprendizaje auténomo.
12. Adaptacion a nuevas decisiones.
13. Creatividad.
14. Liderazgo.
15. Iniciativa y espiritu emprendedor.
16. Motivacion por la calidad.

18. Capacidad de aplicar los conocimientos a la
préactica.

19. Habilidad de busqueda de informacién e
investigacion.

20. Disefio y gestion de proyectos.

21. Capacidad para la divulgacion de temas

econdémicos.

17. Sensibilidad hacia temas medioambientales.

Competencias especificas

Fundamentales:

A. Analizar, sintetizar y resumir criticamente
la informacion econémico-patrimonial de
las organizaciones turisticas.

B. Gestionar los recursos financieros.

C. Planificar y gestionar los recursos
humanos de las organizaciones turisticas.

D. Analizar la dimensién econémica del
Turismo.

Parciales:

E. Convertir un problema empirico en un
objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

F. Tener una marcada orientacion de
servicio al cliente.

G. Definir objetivos, estrategias y politicas
comerciales.

H. Manejar técnicas de comunicacion.

I. Gestionar los distintos tipos de empresas
turisticas.

J. Conocer y comprender el marco legal que
regula la actividad turistica.

Complementarias:

K. Utilizar y analizar las tecnologias de la

informacion en los distintos ambitos del

sector turistico.

Resultados de aprendizaje

Competencias genéricas: Deberan adquirirse de forma interdisciplinar entre de las
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competencias especificas.

Competencias especificas.

A. Comprender la situacion patrimonial (econémico-financiera) y los resultados
derivados de la gestion de las empresas turisticas, asi como comprender como se
elabora dicha informacion.

B. Conocer y comprender los principales conceptos econémicos-financieros que
afectan a la empresa turistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para
desarrollar una adecuada gestion de sus recursos financieros y, por ultimo, tener
capacidad para tomar decisiones en dicho ambito.

C. Capacitar para la direccién y gestion de recursos humanos, teniendo en cuenta las
diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de
las organizaciones.

D. Identificar y valorar la dimension macroeconémica y microeconémica del turismo y
los agentes econémicos.

E. Resolver problemas a través de métodos cientificos y a familiarizar a los alumnos
con la identificaciéon y manejo de las distintas variables necesarias para el analisis.

F. Incentivar para conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de
productos y servicios turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y
expectativas.

G. Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar
decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas politicas
comerciales.

H. Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de
las organizaciones turisticas

I. Conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turisticas los
principios basicos de direccion y gestion asi como los distintos modelos de

estructura organizativa que puedan adoptar.

J. Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas
y se debera ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la
normativa reguladora.

K. Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestién y comercializacion de
las empresas e instituciones del sector turistico, tanto a nivel interno de la empresa
como a nivel externo.

- Contabilidad de Costes.

- Organizacién y Gestién de Recursos
Humanos.

- Derecho Privado de la Empresa.

- Informatica Aplicada al Turismo.

- Sistemas de Gestion de Calidad en Entidades.
Turisticas.

- Direccién de Marketing de Empresas
Turisticas.

Asignaturas Requisitos previos
- Economia de la Empresa.
- Contabilidad Financiera. No existen.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el

estudiante
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Horas de actividad presencial 40%
ECTS: 19,2

Clases expositivas: Se realizaran en el aula de
clase o el aula de informatica, mediante el uso
de pizarra, software informatico, Internet,
presentaciones multimedia, videos docentes asi
como bibliografia.

Clases précticas: Se desarrollaran en el aula
de clase, en el aula de informatica o en el
exterior. Realizacion de casos practicos,
exposicion de trabajos, debates, charlas de
expertos profesionales, visitas didacticas, ...

Trabajo autbnomo del alumno 53%
ECTS: 21,2

Lecturas obligatorias, busqueda de datos,
realizacion de trabajos, preparacion de
exposiciones, resolucion de casos Yy
problemas, trabajos grupales, estudio...

Tutorias individualizadas 1%

ECTS: 0,48
En el despacho del profesor o telematica.

Evaluaciones 6%
ECTS: 2,88

Las actividades y métodos de ensefianza-
aprendizaje, y su relacibn con las
competencias se indican en cada
asignatura.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua

Trabajos y actividades obligatorias individuales y
grupales y participacion proactiva.

Todas las competencias.

Examenes escritos y orales
Todas las competencias.

Los sistemas de evaluacion de la
readquisicibn de competencias y sistemas
de calificaciones se indican en cada
asignatura.
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Asignatura: Economia de la Empresa
Modulo 1. Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos
Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Formacion Basica. Organizacion temporal: 2° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,4,6,7,9,12, 15, 18, 20, 21. A B, C F H, I

Breve descripcion de contenidos

Fundamentos de la empresa: el empresario y el entorno empresarial. La empresa de servicios.
Subsistema de direccién en la empresa: el papel del directivo, sus funciones y estructura
organizativa.

Subsistema financiero: funcidn financiera e inversion de la empresa turistica.

Capacidad de medir los resultados econdmicos de la gestion adaptacion a los cambios del
entorno.

Creacion de Empresas turisticas.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo autobnomo del alumno:
ETCS: 2,4 53%

Clases Expositivas: 30 % (1,8 ECTS) ETCS: 3,18

Se realizaran en el aula de clase, mediante el uso

de pizarra, _software informéatico y bibliografia. Resolucién de casos y problemas,
Competencias 1, 2, 4,9. B, F, . trabajos grupales, estudio...

Clases Tedrico-Préacticas: 8% (0,48 ECTS) Competencias: 4, 6, 11,18, 19, A, B.

Se desarrollaran en el aula de clase y en el aula de
informatica. Comprenden el analisis y comentario de
las decisiones asi como evaluaciones empresariales
turisticas y sus relaciones con las instituciones. Uso
de pizarra y ordenadores en exposiciones con
proyeccion técnica. )
Competencias 1, 2, 4, 7, 9, 12, 15, 18, A, B, E, F, I. | Evaluaciones: 6% ECTS: 0,36
Clases Précticas: 2% (0,12 ECTS)

Debates con representantes de empresas de
turismo: visitas de empresarios gerentes,
responsables de empresas y corporaciones
turisticas.

Competencias 1, 7,9, 15,18, A, B,C, F, |

Tutorias individualizadas: 1%
ECTS:0,06

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Examen escrito tedrico 60% 50%. Examen escrito practico 20%. Evaluacién continua 20% 30%.
Se reforzara la evaluacion positiva o negativamente por continuidad en la participacion
proactiva.

Se evallan todas las competencias, genéricas y especificas.
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Asignatura: Contabilidad Financiera
Modulo 1. Direccién y Gestién de Empresas de Servicios Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracidn: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
2,4,6,11,12, 15, 18, 20. A B, D, I K.

Breve descripcion de contenidos

La materia de Contabilidad Financiera pretende la familiarizacién con la terminologia y conceptos
elementales del lenguaje contable, asi como la comprension de la necesidad de la informacién
contable y su utilizacién como instrumento en la toma de decisiones de la empresa.

Los contenidos se basan en la elaboracion de estados informativos que pongan de manifiesto la
situacién econémico-financiera y los resultados de la empresa turistica.

El objetivo principal es, por tanto, la comprensiéon de los documentos donde se resume toda la
informacion contable: las cuentas anuales.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo autonomo del alumno: 53%
ETCS: 2,4 ETCS: 3,18

Clases Expositivas: 15% (0,9 ECTS) Resolucién de casos y problemas, trabajos
Se realizaran en el aula de clase mediante el grupales, estudio...

uso de pizarra y bibliografia. Competencias: 2, 4, 6, 11, 18, A, B, |, K.
Competencias: 4, 6, 12, B, D, K.

Clases Précticas: 25% (1,5 ECTS) Tutorias individualizadas: 1%

Se desarrollaran en el aula de clase. Realizacion | ETCS: 0,06

de casos practicos.

Competencias: 2, 4, 6, 15, 18, 20, A, B, |. Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua

Trabajos y actividades obligatorios individuales y grupales y participacion proactiva. 15% 30% de
la calificacion final.

(Todas las competencias).

Examenes escritos

Teoria: 30%-25% 20%- Supuesto practico: 70% 60% 50% (todas las competencias).
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Asignatura: Contabilidad de Costes

Modulo 1. Direccién y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,4,6,9, 11,12, 15, 18, 19, 20. A B, I, K.

Breve descripcion de contenidos

La materia de Contabilidad de Costes pretende analizar el proceso interno general de la empresa
turistica para la determinacién de costes y resultados analiticos obtenidos en el desarrollo de la
actividad productiva. Los contenidos se basan en el estudio de los distintos modelos de costes
empleados por las empresas del sector turistico.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%
ETCS: 2,4 ETCS: 3,18

Clases Expositivas: 15% (0.9 ECTS) Resolucion de casos y problemas, trabajos
Se realizaran en el aula de clase mediante el grupales, estudio......

uso de pizarra y bibliografia. Competencias: 4, 6, 11, 18, 19, A, B.

Competencias:1, 9, 12, 19, 20, B, |, K.

Clases Practicas: 25% (1,5 ECTS) Tutorias individualizadas: 1%
Se desarrollaran en el aula de clase. Realizacion ETCS: 0,06

de casos practicos.
CompetenCiaS: 1, 2,4, 6, 12, 15, 18, 19, 20, A, B, Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36
I, K.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacién continta SIS CEETTES
Trabajos y actividades obligatorias individuales y Teoria: 25% 20% 10%. Supuestos practicos:

TnEEles o PEIEZEEDN e, 75% 70% 60% de Ia calificacion final.
10% 30% de la calificacion final. Todas las competencias.

Todas las competencias.
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Asignatura: Organizacion y Gestion de Recursos Humanos

Modulo 1. Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 2° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 14, 16, 18, 19. C E,F H I

Breve descripcion de contenidos

Los contenidos se centran en proporcionar al alumno conocimientos sobre la planificacion y
gestion de los Recursos Humanos de las organizaciones turisticas. Algunos de los contenidos a
tratar seran: la evolucién del pensamiento cientifico en Recursos Humanos, planificacion y analisis
de puestos, procesos de seleccion y orientacion, formacién y desarrollo de carreras profesionales,
evaluacién del rendimiento, retribucién, motivacién, liderazgo, comunicacién y cultura
organizacional.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relaciéon con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%
ETCS: 2,4 ETCS: 3,18

Clases expositivas: 30% (ETCS: 1,8) El alumno tendra que resolver casos, preparar
Se realizaran en el aula de clase uso de exposiciones, trabajar en equipo, lecturas

pizarra, soporte informatico, videos docentes, | obligatorias, estudio individual.
bibliografia. Competencias: 1, 2, 6, 9, 11, 12, | Competencias: 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 14, 18, 19,

16, C, F, I. C, E, H.

Clases practicas: 10% (ETCS: 0.6) Tutorias individualizadas: 1% ETCS: 0,06
Se realizaran en clase o en el aula de Tutorias de caracter voluntario.

informatica casos practicos, debates y Competencias: 1, 4, 7, 5.

exposiciones. Competencias: 1, 2, 4, 5, 6,7,

8,9,10,11,18,19,C,E R, I. Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36

Valoracion continua a través de aportacion activa
en clase, pruebas préacticas y tedricas
Competencias: 1, 2, 3,5, 11, 14, 18, E, H.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Proceso de evaluacién continta 50% que tendra en consideracion:
Participacion activa en clase: 15 % de la calificacion final.
Competencias: 1, 2, 3, 5, 11, 14, 18, E, H.
Calificacion de las soluciones a los casos: 20% de la calificacion final.
Competencias: 1, 2, 4, 5, 6,11, 12, 18,19, C, E, F, H, I.
Callificacion de trabajo en grupo: 15% de la calificacion final.
Competencias: 1, 2, 4, 8,13, 14,C, E, F, G, H.
e Realizacién de un examen final: 50%-de la calificacién final. Competencias: 1, 2,11, C, E,
l.
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Asignatura: Derecho Privado de la Empresa

Modulo 1. Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos

Duracioén: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.

Créditos ECTS: 6. Organizacién Temporal: 1° afio.

Caracter: Formacion Basica.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,5/7,8,9,10, 11, 13, 18, 19. J, K.

Breve descripcion de contenidos

La asignatura pretende lograr un acercamiento del estudiante al mundo del Derecho y un
conocimiento de los fundamentos juridicos del turismo, para ello se estudiardn los conceptos
basicos del Derecho civil (fuentes, persona y personalidad, obligaciones, contratos, derechos
reales) y del Derecho mercantil (empresa y empresario, sociedades, contratacion, titulos-valores y
propiedad industrial).

Actividades Formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%

ETCS: 2,4 ETCS: 3,18

Clases Expositivas: 30% (01,8 ECTS) El alumno tendréa que resolver casos,

Se realizaran en el aula de clase. lecturas y estudio.

Competencias: 9, 10, I, J. Competencias: 1, 5, 8, 9, 10, 13, 18, 19, C,
N.

Clases Précticas: 10% (0,6 ECTS)
Se desarrollaran en el aula de clase consistentes Tutorias individualizadas: 1%
en exposiciones, debates y cualquier otra actividad | eTcs: 0,06

de participacion del alumno.

Competencias: 1,5, 8, 9, 10, 13, 18, 19, I. Tutorias de caracter voluntario.

Competencias: 1, 5, 8, 9, 10, 13, 18, 19, C,
N.

Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36
Valoracion continua a través de aportacion
activa en clase, pruebas practicas y
tedricas.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Proceso de evaluacion continua 40 % teniendo en consideracion:
Competencias: 1, 5, 9, 11, 13, 19, C, N.
Participacion en clase: 20%.
Competencias: 1, 5, 7, 10, 13, 18, 19, C, N.
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Trabajos individuales o grupales: 20%.
Competencias: 1,5, 7, 8, 9, 13, 28, 19, C, N.
e Examen: 60% de la nota.

Asignatura: INformatica Aplicada a la Empresa Turistica

Modulo 1. Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos.

Créditos ECTS: 6. Duracioén: cuatrimestral. 2° cuatrimestre.
Caracter: Formacién Basica. Organizacion Temporal: 1° afio.

Competencias que Adquiere el Estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
Todas las del mddulo, considerando también | K.

la capacidad para utilizar el PC como
herramienta de trabajo.

Breve descripcion de contenidos

Esta asignatura capacita para analizar y utilizar las herramientas ofimaticas esenciales en el
puesto de trabajo. Se aprende a manejar con habilidad y destreza el procesador de textos, la hoja
de calculo y las bases de datos.

El objetivo Ultimo es conseguir que el alumno alcance unos conocimientos fundamentalmente
practicos que le permitan utilizar el ordenador y su software béasico con eficacia y eficiencia, de
forma que el ordenador sea una herramienta de uso habitual.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Del 40% de actividad presencial, un tercio de las horas correspondientes seran de explicacion
tedrica y procedimientos, y el resto de trabajo individual y/o en grupo resolviendo los ejercicios
propuestos. En todos los casos se tendra en cuenta la relacién existente con las competencias
indicadas en los apartados anteriores.

El 60% restante de los créditos se componen: el 53% trabajo autébnomo del alumno, 1% para
tutorias individualizadas y 6% para realizacién de examenes.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

La evaluacion se realizara de forma continua, mediante examenes u otros sistemas, escritos o de
otra naturaleza, pruebas parciales y/o una prueba final. En cualquier caso se evaluara en un 80%
el logro de las competencias especificas y en un 20% el logro de las competencias genéricas.
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Asignatura:Sistemas de Gestion de Calidad en Entidades Turisticas
Modulo 1. Direccién y Gestién de Empresas de Servicios Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracioén: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Optativa. Organizaciéon Temporal: 4° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,45,6,7,8,9,10,11, 12, 16, 17, 18, 19, 20. J,F, H I K

Breve descripcion de contenidos

La asignatura tiene como objetivo ofrecer al alumno una vision global de los aspectos clave de la
gestion de la calidad en las empresas y entidades turisticas. Durante el desarrollo del proceso
formativo se abordaran los siguientes contenidos: objetivos de la Calidad, Gestién de Calidad
Total, Sistemas de Gestién de Calidad, Implementacién de Sistemas de Calidad, Sistema de
Indicadores, Control de la Calidad, Beneficios y Costes de Calidad.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno:
ETCS: 2,4 53%
Clases expositivas: 20% (1,2 ECTS) ETCS: 3,18
Se realizaran en el aula de clase o en el aula de Preparacién de exdmenes. Lecturas
informatica, mediante el uso de pizarra, software obligatorias, andlisis de textos,
informatico, Internet, presentaciones multimedia, videos prospeccién y busqueda de
docentes y bibliografia. informacion, resolucién de
Competencias: 4, 5, 6, 7, 9, 10, 16, 17, 18, 19, 20, F, H, |, supuestos practicos, elaboracién de
J. trabajos, preparacion de
exposiciones, trabajos grupales...
Clases précticas: 20% (1,2 ECTS) Competencias:1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,
Se realizaran en el aula de clase o en el aula de 9,10, 11, 12, 16, 17, 18, 19, 20, J,
informatica. En ocasiones se realizaran seminarios o F, H, I, K.
talleres especificos en empresas del sector. Se llevaran a Tutorias individualizadas: 1%
cabo actividades de lectura y analisis de textos, debates, ETCS: 0,06
exposicion de trabajos, resolucién de supuestos Se realizaran en el aula de accién
practicos... tutorial o por via telematica.
Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12. 16, 17, Atencion al alumno y resolucién de
18, 19, 20, J, F, H, I. dudas.
Competencias: 2, 4, 6, 9, 18, I.
Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua: controles escritos y/o orales, elaboracion de trabajos, defensa y exposicion
de trabajos, lectura y andlisis de textos, debates, supuestos practicos, participacion preactiva y
asistencia a seminarios.

Examen final: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccién mdltiple...), pruebas de respuesta
corta, pruebas de respuesta larga.

La evaluacion continGia supondrd un maximo del 25% 30%de la nota final de la asignatura, el
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examen final supondra un minimo del 75% 70%de la nota final de la asignatura.
La evaluacién continua evaluara todas las competencias. El examen final las genéricas.

Asignatura: Direccion de Marketing para Empresas Turisticas
Modulo 1. Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos

Créditos ECTS: 6.
Caracter: Optativa.

Duracién: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Organizacion Temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias especificas
D, F, G, K.

Competencias genéricas
1,2,4,6,9, 10, 13, 18, 19.

Breve descripcion de contenidos

El objetivo de la asignatura es resaltar la importancia estratégica de la direccion comercial en la
empresa turistica.

Contenidos: evolucién y concepto actual de marketing. Definicibn de marketing. La funciéon
comercial en la empresa. El sistema comercial: elementos, variables del sistema y relaciones. Los
instrumentos del marketing: producto, precio, distribucion y promocion. Aplicacion del marketing a
los servicios. Caracteristicas diferenciales de los servicios: intangibilidad, inseparabilidad,
variabilidad y caducidad. Segmentacion de la demanda. El comportamiento del turista. Control de
la calidad de los productos turisticos. La comunicacion y distribucién turisticas. Estrategias de
marketing de las empresas turisticas. Control de las estrategias de marketing. Internet como
herramienta para el marketing turistico empresarial.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial 40%
ECTS: 2,4

Clases Expositivas: 30% (1,8 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase mediante el
uso de pizarra, articulos de prensa, revistas
especializadas y bibliografia.

Competencias: 4, 9, 18, D, F, G, K.

Clases Practicas: 10% (0,6 ECTS)

Se desarrollaran en el exterior (visitas a
empresas).

Competencias: 1, 2,4, 6, 9, 13, 18, G, K.

Trabajo auténomo del alumno 53%
ECTS: 3,18

Lecturas obligatorias, busqueda de datos,
estudio...

Competencias: 1, 2, 4, 6, 18,19, D, F, G, K.
Tutorias individualizadas 1% ECTS: 0,06
En el despacho del profesor.

Evaluaciones 6% ECTS: 0,36
Todas las competencias:

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Evaluacion continua 30% basada en :

Examen-escrito-tebrico:-80%
Competencias: todas las competencias

Evaluacién-continua: Considerando la participacion en clase, soluciones a casos practicos: 20%-

Competencias: todas las competencias.
e Examen escrito tedrico: 80%-70%
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Modulo 2- FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL
TURISMO

Principios generales del turismo identificando los distintos agentes que participan
en la configuracion de la actividad turistica, su analisis, evolucion, impactos y
potencialidades.

Créditos ECTS: 42.

Caracter:
Formacion Basica: 24.
Obligatorios: 18.

estudios

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de

Composicién: siete asignaturas.
Duracion: cuatrimestral.
Ubicacion temporal: 1°, 2° y 4° afio.

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Co
1.
2.

3.

mpetencias generales

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizacién y
planificacion.

Conocimientos de informatica relativos al
ambito turistico.

. Resolucién de problemas.
. Comunicacion oral y escrita en la lengua

nativa.

. Toma de decisiones.
. Habilidades en las relaciones

interpersonales.

. Trabajo en equipo.

. Razonamiento critico.

. Compromiso ético.

. Aprendizaje auténomo.

. Adaptacion a nuevas decisiones.
. Creatividad.

. Liderazgo.

. Iniciativa y espiritu emprendedor.
. Motivacién por la calidad.

. Sensibilidad hacia temas

medioambientales.

. Capacidad de aplicar los conocimientos a

la practica.

. Habilidad de busqueda de informacién e

investigacion.

. Disefio y gestién de proyectos.

Competencias especificas

Fundamentales:

A. Comprender los principios del turismo, su
dimension espacial, social, cultural, juridica,
politica, laboral y econdmica.

B. Comprender el caracter dindmico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio.

C. Conocer las principales estructuras politico-
administrativas turisticas.

D. Reconocer los principales agentes turisticos.

Parciales:

E. Analizar la dimension econdmica del turismo.

F. Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

G. Comprender el marco legal que regula las
actividades turisticas.

H. Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

I. Analizar los impactos generales del turismo.

J. Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito turistico.

K. Comprender las caracteristicas de la gestion del

patrimonio cultural.

Complementarias:

L. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis
prospectivo de su explotacion.

M. Comprender un plan publico y las
oportunidades que se derivan para el sector
privado.

N. Conocer los objetivos, la estrategia y los
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instrumentos publicos de la planificacién.
O. Conocer las principales iniciativas de puesta en
valor del patrimonio cultural.

Resultados de aprendizaje

Competencias genéricas: Deberan adquirirse de forma interdisciplinar entre las
competencias especificas.

Competencias especificas.

A. Comprender los distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista
transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno, las conductas del turista
las interrelaciones en el destino.

B. Obtener la capacidad de comprender la progresiva complejidad y diversificacion del
turismo como productivo, de mantener una actitud positiva, actividad y racional en el
desarrollo de la actividad y de adoptar decisiones abiertas y reflexivas en la actual sociedad
de ocio.

C. Ser capaz de conocer el entorno politico-administrativo en el que se enmarca su
actividad turistica, pudiendo desenvolverse adecuadamente y siendo capaz de buscar las
fuentes de informacién necesarias.

D. Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los diferentes agentes
que participan activamente en la configuracion del mercado turistico.

E. Comprender la situacion patrimonial (econémico-financiera) y los resultados derivados
de la gestion de las empresas turisticas, asi como comprender cdmo se elabora dicha
informacion.

F. Resolver problemas a través de métodos cientificos y a familiarizar a los alumnos con la
identificacién y manejo de las distintas variables necesarias para el analisis.

G. Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se
debera ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa
reguladora.

H. Concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambientales, criterios socio-culturales y criterios econémicos para asegurar
los principios de la sostenibilidad.

I. Conocer y analizar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos.

J. Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los
factores que han influido en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.
K. Poner en relacién los objetivos de la gestion cultural y la gestion turistica con el fin de
lograr una experiencia satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.

L. Adquirir la capacidad de valorar las potencialidades turisticas de un recurso territorial,
utilizando las herramientas especificas para el desarrollo y disefio de proyectos turisticos
vinculados al territorio.

M. Adquirir la capacidad para poder intervenir en la elaboracion e implementacion de
planes de desarrollo turistico y comprender las consecuencias y oportunidades que se
desprenden los planes publicos.

N. Dominar los instrumentos publicos de planificacion, los planes o propuestas de
ordenacion en vigor o en fase de aprobacion, atendiendo a aspectos tanto metodoldgicos
como de diagndsticos.

O. Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos
turisticos y comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

Asignaturas Requisitos previos
- Introduccion a la Economia. No existen.
- Estadistica Aplicada al Turismo.
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- Estructura del Mercado Turistico.

- Historia del Arte y la Cultura.

- Patrimonio Cultural.

- Psicologia Social del Turismo.

- Investigacion Social del Mercado Turistico.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el
estudiante

Horas de actividad presencial 40%
ECTS: 16,8

Clases expositivas: Se realizaran en el aula

de clase o el aula de informética, mediante el
uso de pizarra, software informatico, Internet,

presentaciones multimedia, videos docentes y
bibliografia.

Clases practicas: Se desarrollaran en el aula
de clase o de informatica o en el exterior.
Realizacion de casos practicos, exposicion de
trabajos, debates, charlas de expertos
profesionales, visitas didacticas, ...

Trabajo autonomo del alumno 53%
ECTS: 21,2

Lecturas obligatorias, busqueda de datos,
realizacion de trabajos, preparacion de
exposiciones resolucion de casos y problemas,
trabajos grupales, estudio...

Tutorias individualizadas 1%

ECTS: 0,42
En el despacho del profesor o telemética.

Evaluaciones 6% ECTS: 2,4

Las actividades y métodos de ensefanza-
aprendizaje, y su relacion con las competencias
se indican en cada asignatura.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua

Trabajos y actividades obligatorias
individuales y grupales y participacion
proactiva.

Todas las competencias.

Examenes escritos y orales
Todas las competencias.

Los sistemas de evaluacion de la readquisicion de
competencias y sistemas de calificaciones se
indican en cada asignatura.
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Asignatura: Introduccién ala Economia

Modulo 2: Fundamentos y Dimensiones del Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracioén: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Formacion Basica. Organizacion temporal: 1° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias generales Competencias especificas
1,2,8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 20. A B, D E, I J L.

Breve descripcion de contenidos

La materia de Introduccién a la Economia tiene por objetivo el conocimiento de los fundamentos
del andlisis econdémico, asi como una introduccién a los principios béasicos de la Teoria
Econdémica. Los contenidos de la materia se estructuran en tres bloques: Introduccién,
Microeconomia y Macroeconomia.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefanza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial 40% Trabajo autonomo del alumno 53%
ECTS: 2,4 ECTS: 3,18

Clases Expositivas: 30% ( 1,8 ECTS) Resolucién de casos y problemas, trabajos
Se realizaran en el aula de clase, mediante el | grupales, estudio...

uso de pizarra y bibliografia. Competencias: 1, 2, 8, 10, 11, 15, 16, 20, D.

Competencias: 1,9, 12, 15, A, B, E, J, I.
Tutorias individualizadas 1% ECTS: 0,48

Clases Practicas: 10% ( 0,6 ECTS) En el despacho del profesor o telemética.
Se desarrollara en el aula de clase.
Competencias: 1, 2, 8,12, D, E, I. Evaluaciones 6% ECTS: 0,36

Valoracién continua en clase.
Competencias: 1, 5, 8, 9, 10, 13, 18, 19, |, J.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias
y sistemas de calificaciones

Evaluaciéncontinua Examenes escritos
Proceso de evaluacion continua que tendra en 859% 70% 60% Teobrica.
consideracion: 15% 10% Casos practicos.
Trabajos y actividades obligatorios individuales y Todas las competencias.
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grupales y participacién proactiva. Valorandose un
15% 30% de la calificacion final.
Todas las competencias.

Asignatura:  EStadistica Aplicada al Turismo

Modulo 2: Fundamentos y Dimensiones del Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracioén: cuatrimestral, 1° cuatrimestral.
Caracter: Formacion Basica. Organizacion temporal: 2° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas

1,2,4, 6,9, 11, 12, 14, 15, 18, 19. B,E F, I

Breve descripcién de contenidos

La materia de Estadistica pretende que el alumno conozca, maneje y asimile los principales
conceptos y métodos de la estadistica, de forma que sepa aplicarlos a su ejercicio profesional.
Los contenidos se basan en el andlisis e interpretacion de datos turisticos y econémicos.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relaciéon con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial Trabajo auténomo del alumno 53%
40% ECTS: 2,4 ECTS: 3,18

Clases Expositivas: 15% (0,9 ECTS) Resolucién de casos y problemas, trabajos
Se realizaran en el aula de clase, grupales, estudio...

mediante el uso de pizarra y bibliografia. | Competencias: 1, 4, 6, 9, 11, 14, 18, 19, I.
Competencias: 1, 2, 12, 15, 18, B, E.

Clases Practicas: 25% (1,5 ECTS) Tutorias individualizadas: 1% ECTS: 0,06
Se desarrollaran en el aula de clase con la

realizacién de casos practicos. Evaluaciones: 6% ECTS: 0.36
Competencias: 1, 2, 4, 6, 9, 12, 14, 15, 18,

19, 20, E, F.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias
y sistemas de calificaciones
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Examenes escritos

Proceso de evaluacion continua basado en:
Trabajos y actividades obligatorios
individuales y grupales y participacion
proactiva. 45% 30% de la valoracion final.
Todas las competencias

10% Teoria.
85% 75% 60%. Supuestos practicos.
Todas las competencias.

Asignatura:
Modulo 2. Fundamentos y dimensiones del Turismo

Estructura del Mercado Turistico

Créditos ECTS: 6
Caracter: Formacion Basica.

Duracioén: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Organizacion temporal: 1° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas
1,2,4,57,8,10,11,17, 18, 19, 20, 22.

Competencias especificas
A B,C,DE,I J MN,O.

Breve descripcién de contenidos

Conocer los fundamentos de la estructura y organizacion del sector turistico. Entender el turismo
como un conjunto de relaciones. Concienciar sobre las dimensiones especificas del turismo
internacional, nacional y regional. Poner de relieve la potencialidad y debilidades del turismo
internacional, nacional y regional. Conocer el marco normativo turistico donde se desarrolla la
actividad turistica publica y privada. Conocimiento de los grandes proyectos turisticos integrados y

la distribucién espacial del turismo. Relaciones del turismo con la economia y la politica.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relaciéon con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40%
ECTS: 2,4

Clases expositivas: 30 % (1,8 ECTS)
Competencias 1, 2, 8, 11, 12, 17, 18, 20, 22, A, C,
G, 1,3, .L,MN,O.

Clases Teorico-Practicas: 8% (0,48 ECTS)
Analisis, diagnéstico y comentarios de la actividad
turistica en los diversos medios de comunicacion
escrita y multimedia, exposiciones orales y
presentaciones multimedia.

Competencias 1, 4, 5, 8, 10, 18, 19, 20, 21, A, C, G,
J,L,M, N, O.

Clases Practicas: 2% (0,12 ECTS)
Visitas-coloquio de representantes de
corporaciones y empresas turisticas.
Competencias 1, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15,17,18,19,A,C,G,J, L, M, N, O..

Trabajo auténomo del alumno: 53%
ECTS 3,18

Resolucién de casos y problemas, trabajos
grupales, estudio...
Competencias: 4, 6, 11,18, 19, A, B.

Tutorias individualizadas: 1%
ECTS: 0,06

Evaluaciones: 6% ECTS: 0.36

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
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calificaciones

e Proceso de evaluacién continua 40% basado en:
Examen escrito practico: 20%-
Evaluacién-continua: Trabajo en grupo, participacion activa:20%-
Se reforzara la evaluacion positiva 0 negativamente por continuidad en la participacién proactiva.
Se evallan todas las competencias, genéricas y especificas.

e Examen escrito tedrico: 60%.

Asignatura: Historia del Arte y la Cultura
Modulo 2. Fundamentos y Dimensiones del Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracién: cuatrimestral, 2°
Caracter: Formacion Basica. cuatrimestre.

Organizacion temporal: 1° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,4,,7,8,9,10,11,12 14,16, 17, 19,20. A /B, DI J.

Breve descripcion de contenidos

Esta asignatura pretende que el estudiante adquiera unas competencias basicas y necesarias para
abordar de forma adecuada las materias especificas que sobre la base del patrimonio cultural y el
turismo, deberd cursar posteriormente.

Los contenidos generales son los siguientes: Conceptos, terminologia y técnicas artisticas y
constructivas. Conocimiento de los estilos artisticos y manifestaciones culturales en las diferentes
etapas histéricas (la Prehistoria y la Antigliedad, la Edad Media, la Edad Moderna, la Edad
Contemporanea). Andlisis y comprension de la obra de arte. Arte y cultura como identidad de la
sociedad. El patrimonio como recurso turistico.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%
ECTS: 2,4 ECTS: 3,18

Clases expositivas: 25% (1,5 ECTS) Busqueda de informacién, preparacion de

Se realizaran en el aula de clase con el uso de exposiciones, visionado y analisis de

pizarra y apoyo visual; y en el exterior, documentos y obras de arte. Trabajos grupales

aprovechando los recursos artisticos de la zona. | e individuales, lecturas obligatorias, estudio...
Competencias: 1,10, 11, 17, 18, 19, A, B, |, J, K, Competencias: 1, 2, 7, 10, 11, 14, 16, 17, 18,
0. 19,21, A, B, 1, K, L, O.

Clases practicas: 15% (0.9 ECTS) Tutorias individualizadas: 1%
Se realizaran en clase (comentario de imagenes, | ECTS: 0,06

exposicion de trabajos, aportacion de opiniones 'y | Presenciales o telematicas.
debates) y en el exterior (visitas programadas,
exposicion de trabajos, analisis, comentario y Evaluaciones: 6% CTS: 0.36

descripcion de obras de arte). Se fomentara la participacién de los estudiantes
Competencias: 1, 4, 7,10 11, 12, 14, 17, 18, 19, | en el proceso de formacién con el fin de seguir
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20, A F, K, O. un proceso de evaluacion continua.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Proceso de evaluacion continua 40%basado en:
Participacion proactiva y actitud en el aula: 0% 20%. Competencias 1, 2, 10, 11, 12, 14, 17, 18, 19.
Trabajos practicos: 30% 20%. Competencias 1, 4, 7, 10, 12, B.

e Examenes escritos: 60%. Competencias 1, 4, 10, 16, 14, 17, 18, 1, 20, A, B.

Asignatura: Patrimonio Cultural

Modulo 2. Fundamentos y Dimensiones del Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral. 1° cuatrimestre
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 2° afio

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,4,7,8,10,11,12, 14, 16, 17, 18, 19, 20. A B,D,F G H K, L, M,N.O.

Breve descripcién de contenidos

Se pretende que el estudiante comprenda la funcién social y educativa del Patrimonio Cultural, y la
necesidad de compatibilizar su conservacién con su utilizacion como recurso cultural y turistico.

Se trataran los siguientes contenidos: Conceptos de Patrimonio. Tipos de Patrimonio. Patrimonio
material e inmaterial. Régimen Juridico del Patrimonio Cultural: Legislacion nacional y autonémica.
Normativa y convenios internacionales. Politicas de gestion del patrimonio cultural. El Patrimonio de
la Humanidad. Recursos virtuales. El valor del Patrimonio Cultural: Instrumentos de proteccion.
Patrimonio en la Edad Contemporanea: Patrimonio Histérico, Patrimonio Nacional. Patrimonio
arqueoldgico, patrimonio subacuatico, patrimonio histérico artistico militar y patrimonio eclesiastico.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%
ECTS: 2,4 ECTS: 3,18

Clases expositivas: 15% (0,9 ECTS)
Se realizaran en el aula de clase con el uso de | Busqueda de informacion, preparacion de

pizarra, apoyo visual y bibliografico y en el exposiciones, visionado y andlisis de

exterior mediante clases expositivas en museos | documentos. Trabajos grupales e individuales,
0 en contacto con el patrimonio cultural de la lecturas obligatorias, estudio...

zona. Competencias: 1, 2, 4, 7, 8, 10, 12, 19, 20, A, B,
Competencias: 10, 11, 17, 18. A,B,F, G, H, |, K, | F, G, I, K.

L, M, N, O.

Clases practicas: 25% (1,5 ECTS) Tutorias individualizadas:1% ECTS: 0,06

Se realizaran en clase mediante exposicion de | presenciales o telematicas.
trabajos, aportacién de opiniones y debates,
analisis de documentos visuales o escritos, y en | Eyaluaciones: 6% ECTS: 0.36

el exterior (visitas programadas, exposicion de | e fomentara la participacion de los estudiantes

trabajos, an.élis.is, etc.). en el proceso de formacién con el fin de seguir
Competencias: 1, 2, 4, 6, 7,8, 9, 10, 11, 16, 17, | yn proceso de evaluacién continua.

18,19, 20,A,B,F, G, H, |, K, NO.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones
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e Proceso de evaluacién continua 40% basado en:
Participacion proactiva y actitud en el aula: $8% 20%. Competencias: 1, 6, 7, 9, 10, 16, 19.
Trabajos practicos: 30% 20%. Competencias: Todas las que se pretenden adquirir en las clases
practicas.

e Examenes escritos: 60%. Competencias: 1, 10,11, 17, A,B,D,F, G, H, K, L, M, N. O.

Asignatura: Psicologia Social del Turismo

Modulo 2. Fundamentos y Dimensiones del Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Formacion Basica. Organizacién temporal: 1° afio

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,56,7,8,9,10,12,13, 14, 17, 19, 20. A B,D,F, I

Breve descripcion de contenidos

Los contenidos de esta asignatura se centran en proporcionar al alumno conocimientos sobre los
procesos psicosociales que caracterizan la actividad turistica. Se trataran, entre otros: Introduccion
a la Psicologia Social, Teoria de la Comunicacién, Habilidades sociales, Psicologia de grupo, Ocio
y Tiempo libre, y Motivacién Turistica.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%
ECTS: 2,4 ECTS 3,18
Clases expositivas: 30%(1,8 ECTS) El alumno tendra que resolver casos, preparar
Se realizaran en el aula de clase con el uso de | exposiciones, trabajar grupales, lecturas
pizarra, soporte informéatico, videos docentes, obligatorias, estudio individual.
bibliografia. Competencias: 1, 2, 5, 8, 10, 12, 13, 19, 20, A, B,
Competencias: 1, 2, 10, 12, 13,17, A, B, D, I. D, F.
Clases practicas: 10% (0.6 ECTS) Tutorias individualizadas: 1% ECTS: 0,06
Se realizaran en clase, casos practicos, Tutorias de caracter voluntario.
debates y exposiciones, dinamicas de grupo. Competencias: 1, 5, 9, 10, 12.
Competencias: 1, 2,5, 6, 7, 8,9, 10, 12, 14,
19,A,B, F, I. Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36
Valoracion continua a través de aportacién activa
en clase, pruebas, auto-andlisis.
Competencias: 1, 5, 10, 12.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

83



| Universidad
. Politécnica
' de Cartagena

e Proceso de evaluacién continua 50% que tendra en consideracion:

Participacion activa en clase: 15 % de la calificacion final.

Competencias: 1, 5, 6, 10, 12, 19, A, B, I.

Calificacion de las soluciones a los casos: 20% de la calificacion final.

Competencias: 1, 2, 5, 10, 12, 19, 20, A, B, F.

Calificacion de trabajo en grupo: 15% de la calificacion final. Competencias: 2, 6, 7, 9, 20, A, B, F.
e Realizacion de examen final: 50% de la calificacion final. Competencias: 1, 10, 12, 20, A, B,

D, E I

Asignatura:  INvestigacion Social del Mercado Turistico

Modulo 2. Fundamentos y Dimensiones del Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracién: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 4° afio

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,9,18, 19, 20. F.

Breve descripcion de contenidos

La asignatura tiene como objetivo introducir al estudiante en las principales técnicas de
investigacion aplicadas al turismo.

Contenidos: la investigacion empirica del turismo. El enfoque cuantitativo: las encuestas de
opinion, el uso de fuentes secundarias para el turismo (las estadisticas de turismo en Espafia y
Familitur, fuente estadistica basica para el estudio del turismo nacional). El enfoque cualitativo: la
observacion, la entrevista abierta, el grupo de discusién y el analisis de documentos e imagenes.
El proyecto de investigacion.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%
ECTS: 2,4 ECTS 3,18

Clases expositivas: 30%(1,8 ECTS) Busqueda de datos, disefio de una investigacion,
Se realizaran en el aula de clase uso de estudio...

pizarra, estadisticas y bibliografia. Competencias: 1, 2, 3, 9, 18, 19, 20, F.
Competencias: 3, 9, 18, 20, F. Tutorias individualizadas: 1% ECTS: 0,06
Clases practicas: 10% (0.6 ECTS) Tutorias de caracter voluntario. Realizadas en el
Se realizaran en el aula de informética, despacho del profesor.

especificamente para el conocimiento del SIT

espafiol (www.iet.tourispainés) y otras webs Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36

de interés (www.ine.es). Todas las competencias.

Competencias: 1, 2, 3, 9, 18, 19, 20, F.
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Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Proceso de evaluacion continua 40% basado en:
Examen-escrito-teérico:-60%:
Examen-evaluacion-continua: Participacion en clase y actitud del alumno:20%.
Trabajo grupal: 20%.
Se pondra especial hincapié en la participacion en clase.
Se evaluaran todas las competencias.

e Examen escrito tedrico: 60%.

Médulo 3- GESTION DE ALOJAMIENTOS Y
RESTAURACION

Explotacion y direccién de las distintas empresas de alojamiento y restauracion

aplicando las teorias propias de
funcionamiento de los procesos operativos asociados a dicha gestion.

la gestion empresarial.

Introduciendo el

Créditos ECTS: 18.

Carécter:
Obligatorios.

estudios

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de

Composicion: dos asignaturas.
Duracion: cuatrimestral.
Ubicacion temporal: 3°y 4° afio.

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Competencias generales

1.
2.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizacion y planificacion.

3. Comunicacién oral y escrita en lengua

I

O O©oo~NO U

12.
13.
14.
15.

nativa.

. Conocimientos de informatica relativos al

ambito de estudio.

. Capacidad de gestion de la informacion
. Resolucién de problemas.

. Toma de decisiones.

. Trabajo en equipo.

. Trabajo en un contexto internacional.

. Habilidades en las relaciones

interpersonales.

. Reconocimiento a la diversidad y la

multiculturalidad.

Racionamiento critico.
Compromiso ético.

Aprendizaje auténomo.
Adaptacion a nuevas situaciones.

Competencias especificas

Fundamentales:

A. Conocer el procedimiento operativo del ambito
de alojamiento.

B. Conocer el procedimiento operativo del &mbito
de restauracion.

Parciales:

C. Conocer el marco legal que regula las
actividades turisticas.

D. Utilizar y analizar las tecnologias de la
informacién y manejar técnicas de
comunicacion en los distintos ambitos del
sector turistico.

E. Dirigir y gestionar los distintos tipos de
entidades turisticas.

F. Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

G. Manejar técnicas de comunicacion.

H. Detectar necesidades de planificacion técnica
de infraestructuras e instalaciones turisticas.
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16. Creatividad.

17. Liderazgo.

18. Iniciativa y espiritu emprendedor.

19. Motivacion por la calidad.

20. Sensibilidad hacia temas
medioambientales.

21. Capacidad de aplicar los conocimientos a
la practica.

22. Habilidad de bisqueda de informacion e
investigacion.

23. Disefio y gestion de proyectos.

24. Capacidad para la divulgacién de temas

referentes al ambito empresarial de referencia.

Complementarias:

I. Planificar y gestionar los recursos humanos de

las organizaciones turisticas.

J. Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial.

K. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacién econémico-patrimonial de las
organizaciones turisticas.

L. Gestionar los recursos financieros.

M. Definir objetivos, estrategias y politicas
comerciales.

Resultados de aprendizaje
Competencias genéricas: Deberan adquirirse de forma interdisciplinar entre las

competencias especificas.

Competencias especificas.

e A. Conocer las areas operativas de las distintas modalidades del ambito de alojamiento y
realizar un analisis completo de su proceso productivo.

e B. Conocer las areas operativas de las distintas modalidades de restauracion y realizacion
un analisis completo de su proceso productivo.

e C. Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se
debera ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa

reguladora.

e D. Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocion y
comercializacion de las empresas e instituciones del sector turistico, tanto a nivel interno de

la empresa como a nivel externo.

e E. Conocery ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turisticas los principios
basicos de direccién y gestion asi como los distintos modelos de estructura organizativa

que puedan adoptar.

e F. Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios
turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expectativas.
e G. Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de las

organizaciones turisticas.

e H. Adquirir la capacidad para descubrir o reconocer necesidades de planificacion,
mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instalaciones, por causa de la deteccion
de problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos,

ahorro de energia, etc.

e |.Obtener capacidad para dirigir y gestionar los recursos humanos, teniendo en cuenta las
diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las

organizaciones.

e J. Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los
factores que han influido en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.

e K. Comprender de la situacion patrimonial (econémico-financiera) y los resultados derivados
de la gestion de las empresas turisticas, asi como comprender coémo se elabora dicha

informacion.

decisiones en dicho ambito.

L. Conocer y comprender los principales conceptos econdmicos-financieros que afectan a la
empresa turistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una
adecuada gestion de sus recursos financieros y, por ultimo, tener capacidad para tomar

M. Definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre las
estrategias comerciales y establecer unas adecuadas politicas comerciales.

Asignaturas

| Requisitos previos
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- Gestién de Alojamientos.
- Direccion de Establecimientos Hoteleros.
- Restauracion.

No existen.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacidon con las competencias que deba adquirir el
estudiante

Horas de actividad presencial 40 %
ECTS: 7,2

Clases expositivas: Se realizaran en el aula

de clase o el aula de informatica, mediante el
uso de pizarra, software informatico, Internet,

presentaciones multimedia, videos docentes y
bibliografia.

Clases précticas: Se desarrollaran en el aula
de clase o en el aula de informatica.
Realizacion de casos practicos, exposicion de
trabajos, debates, realizacion de casos
practicos, charlas de profesionales, visitas
didacticas a empresas de servicios
turisticos...

Trabajo autonomo del alumno 53%
ECTS: 9,54

Lecturas obligatorias, busqueda de datos,
realizacion de trabajos, preparacion de
exposiciones resolucién de casos y problemas,
trabajos grupales, estudio...

Tutorias individualizadas 2%

ECTS: 0,36
En el despacho del profesor o telemética.

Evaluaciones 5% ECTS: 0,9

Las actividades vy métodos de ensefianza-
aprendizaje, y su relaciébn con las competencias
se indican en cada asignatura.

Sistemas de evaluacion de la adquisiciéon de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continta

Trabajos y actividades obligatorios individuales
y grupales y participacion proactiva. Todas las
competencias.

Exdmenes escritos y orales
Todas las competencias.

Los sistemas de evaluacion de la readquisicion de
competencias y sistemas de calificaciones se
indican en cada asignatura.
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Asignatura: Gestion de Empresas de Alojamiento y Restauracion
Modulo 3. Gestion de Alojamientos y Restauracion

Créditos ECTS: 6. Duracioén: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion Temporal: 2° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23.

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, AB,CDF G, 1 J KL M

Breve descripcion de contenidos

Ofrecer al alumno una aproximacion a los procesos de gestion en la industria hotelera y de
restauracion. Estudio de las diferentes estructuras organizativas de un establecimiento
hotelero. Estudio departamental, operaciones, procesos y documentacion: Dpto. Recepcién,
Dpto. Conserjeria, Dpto. Pisos, Dpto. Comercial, Dpto. Alimentacion y Bebidas, Dpto.
Mantenimiento, Dpto. Cocina, Dpto. Economato y Bodega, Dpto. Restauracion hotelera, Dpto.
Recursos Humanos... Andlisis de las relaciones inter-departamentales.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40%
ETCS: 2,4

Clases expositivas: 20% (1,2 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase o en el
aula de informatica, mediante el uso de
pizarra, software informatico, Internet,
presentaciones multimedia, videos
docentes y bibliografia.

Clases préacticas: 20% (1,2 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase o en el
aula de informatica. En ocasiones se
realizaran seminarios o talleres especificos
en empresas del sector. Se llevaran a cabo
actividades de lectura y andlisis de textos,
debates, exposicién de trabajos, resolucién
de supuestos practicos...

Competencias: 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10,

Trabajo auténomo del alumno: 55%
ETCS: 3,18

Preparacién de examenes, lecturas obligatorias,
analisis de textos, prospeccién y blsqueda de
informacién, resolucién de supuestos practicos,
elaboracién de trabajos, preparacion de
exposiciones, trabajos grupales...

Tutorias individualizadas: 2% ECTS: 0,12

Se realizaran en el aula de accién tutorial o por
via telematica. Atencién al alumno y resolucién
de dudas.

Competencias 2, 6, 7, 12, 21, 23, A, B.
Evaluaciones: 5% ETCS: 0,3
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12,14, 15,19, 20,21,22,A,B,C,D,G. |

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua 30%: controles escritos y/o orales, elaboracion de trabajos, defensa y
exposicion de trabajos, lectura y analisis de textos, debates, supuestos practicos, participacion
proactiva y asistencia a seminarios.

Examen final: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccion mdltiple...), pruebas de respuesta
corta, pruebas de respuesta larga. La evaluacién continua supondra un maximo del 25% 10%
de la nota final de la asignatura, el examen final supondra un minimo del #5% 60% de la nota
final de la asignatura.

La evaluacién continua evaluara todas las competencias.

El examen final evaluara las competencias genéricas.

Asignatura: Direccion de Establecimientos Hoteleros

Modulo 3. Gestion de Alojamientos y Restauracion

Créditos ECTS: 6. Duracion: Cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 4° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 19, 20, 21, A, C,D,E FGHIJKL M.
22, 23, 24.

Breve descripcion de contenidos

Ofrecer al alumno una aproximacion a la direccién estratégica como funcién diferencial en los
establecimientos hoteleros. Explotacién y direccién de los establecimientos hoteleros.
Profundizacién en el conocimiento de los procesos operativos asociados a su gestion. Analisis
del sector hotelero.

En el desarrollo de la asignatura se abordaran contenidos de temética clave para una
adecuada gestién como son los sistemas de seguridad (incendios...) en la Hosteleria, el ahorro
de energia, la gestion de calidad, la gestion de prevencion sanitaria, sistemas de gestion
medioambiental, comercializacién hotelera, relaciones de los hoteles, formas de propiedad y
explotacién y perspectivas y tendencias de la industria hotelera.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% ETCS: 2,4 | Trabajo autonomo del alumno: 53%

Clases expositivas: 20% ( 1,2 ECTS) ETCS: 3,18

Se realizaran en el aula de clase o en el aula de Preparacion de examenes, lecturas
informética, mediante el uso de pizarra, software obligatorias, analisis de textos,
informatico, Internet, presentaciones multimedia, prospeccién y busqueda de informacién,
videos docentes y bibliografia. resolucion de supuestos practicos,
Competencias: 11, 12, 13, 19, 20, 21, 23, A, C, D, | elaboracion de trabajos, preparacion de
E,F,G,H,IJ KL M exposiciones, trabajos ...

Clases practicas: 20% ( 1,2 ECTS) Competencias: 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 12

7 12,
Se realizaran en el aula de clase o en el aula de 13, 14, 15, 19, 20, 21, 22, 23, 24, A, C, D,
informatica. En ocasiones se realizaran seminarios | F, G, H, I, J, K, L, M.
o talleres especificos en empresas del sector. Se Tutorias individualizadas: 2%
llevaran a cabo actividades de lectura y analisis de | ECTS: 0,12
textos, debates, exposicion de trabajos, resolucion | Se realizaran en el aula de accién tutorial
de supuestos practicos... 0 por via telematica. Atencion al alumno 'y
Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 12, 14, resolucion de dudas.
15,19, 20, 21,22,A,C,D,E,F, G, H, |, J,K, L, M. Competencias: 2, 6, 7, 12, 21, 23, E.

Evaluaciones: 5% ECTS: 0,3
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Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua 30%: controles escritos y/o orales, elaboracion de trabajos, defensa y
exposicion de trabajos, lectura y andlisis de textos, debates, supuestos practicos, participacion
proactiva y asistencia a seminarios.

Examen final: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccién mltiple...), pruebas de respuesta
corta, pruebas de respuesta larga. La evaluacién continlia supondra un maximo del 25%-10%
de la nota final de la asignatura, el examen final supondra un minimo del 5% 60%de la nota

final de la asignatura.

genéricas.

La evaluacién continua evaluara todas las competencias. El examen final evaluara las

Md6dulo 4- DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES

Conocer los principios de la gestion de la distribucién y del transporte turistico, teniendo en
cuenta los espacios, las infraestructuras, el marco legal, las TIC y los procedimientos
operativos. Todo ello con un enfoque de mejora de la comunicacion y el servicio al cliente.

Créditos ECTS: 18.

Caracter:
Obligatorios: 12.
Optativos: 6.

estudios

Duracion y ubicacién temporal

dentro del plan de

Composicion: tres asignaturas.
Duracion: cuatrimestral.
Ubicacion temporal: 3° y 4° afio.

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Competencias Generales
. Capacidad de organizacién y planificacion.
. Capacidad de andlisis y sintesis.
. Capacidad de organizacion y planificacion.
. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
. Conocimiento de una lengua extranjera.
. Conocimientos de informética relativos al
ambito de estudio.
7. Capacidad de gestion de la informacion.
8. Resolucion de problemas.
9. Toma de decisiones.
10. Trabajo en equipo.
11. Trabajo en un contexto internacional.
12. Habilidades en las relaciones interpersonales.
13. Racionamiento critico.
14. Compromiso ético.
15. Aprendizaje auténomo.
16. Adaptacion a nuevas situaciones.
17. Creatividad.
18. Liderazgo.
19. Conocimientos de otras culturas y costumbres
20. Iniciativa y espiritu emprendedor.
21. Motivacion por la calidad.
22. Sensibilidad hacia temas medioambientales.
23. Capacidad de aplicar los conocimientos a la
practica.
24. Habilidad de busqueda de informacién e
investigacion.

OO WNPE

Competencias Especificas

Fundamentales:

A. Conocimientos a adquirir en el ambito de los
procedimientos operativos de las empresas
de intermediacion.

Parciales:

B. Comprender el marco legal que regula las

actividades turisticas

C. Utilizar y analizar las tecnologias de la
informacién y manejar técnicas de
comunicacion en los distintos &mbitos del
sector turistico.

D. Tener una marcada orientacion de servicio al

cliente.

E. Dirigir y gestionar los distintos tipos de
entidades turisticas.

F. Manejar técnicas de comunicacion.

G. Detectar necesidades de planificacion técnica
de infraestructuras e instalaciones turisticas.

H. Identificar y gestionar espacios y destinos
turisticos.

Complementarias:

I. Planificar y gestionar los recursos humanos
de las organizaciones turisticas.

J. Comprender el funcionamiento de los
destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial.

K. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
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informacién econémico-patrimonial de las
organizaciones turisticas.

L. Gestionar los recursos financieros.

M. Definir objetivos, estrategias y politicas
comerciales.

Resultados de aprendizaje

Competencias genéricas: Deberan adquirirse de forma interdisciplinar entre las competencias
especificas.

Competencias especificas.

e A. Conocer las areas operativas de las distintas modalidades de distribucion e intermediacion
y realizar un analisis completo de su proceso productivo.

e B. Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se
debera ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa
reguladora.

e C. Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

e D. Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios
turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expectativas.

e E. Conocery ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turisticas los principios
basicos de direccién y gestion asi como los distintos modelos de estructura organizativa que
puedan adoptar.

e F. Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de las
organizaciones turisticas.

e G. Adquirir la capacidad para descubrir o reconocer necesidades de planificacion,
mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instalaciones, por causa de la deteccion de
problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos,
ahorro de energia, etc.

e H. Conocer las particularidades geograficas, sociales, econémicas, politicas, culturales y de
recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocion y desarrollo.

e |. Capacitar para la direccion y gestion de recursos humanos, teniendo en cuenta las
diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las
organizaciones.

e J. Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los
factores que han influido en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.

o K. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdmico-patrimonial de las
organizaciones turisticas.

e L. Conocery comprender los principales conceptos econémicos-financieros que afectan a la
empresa turistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una
adecuada gestion de sus recursos financieros y, por ultimo, tener capacidad para tomar
decisiones en dicho ambito.

e M. Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones
sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas politicas comerciales.

Asignaturas Requisitos previos
- Gestion de Entidades de Intermediacion.

- Infraestructuras y Trasportes Turisticos. No existen.

- Distribucion Electrénica en el Sector turistico.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el
estudiante
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Horas de actividad presencial 40%
ECTS: 7,2

Clases expositivas: se realizaran en el aula de
clase o el aula de informética, mediante el uso de
pizarra, software informatico, internet,
presentaciones multimedia, videos docentes y
bibliografia.

Clases practicas: se desarrollaran en el aula de
clase o en el aula de informéatica. Realizacion de
casos practicos, exposicion de trabajos, debates,
realizacion de casos practicos, charlas de
profesionales, visitas didacticas a empresas de
servicios turisticos...

Trabajo autobnomo del alumno 53%
ECTS: 9,54

Lecturas obligatorias, blUsqueda de datos,
realizacion de trabajos, preparacion de
exposiciones resolucion de casos y problemas,
trabajos grupales, estudio...

Tutorias individualizadas 2%

(0,36 ECTS)
En el despacho del profesor o telematica.

Evaluaciones 6%
(1,9 ECTS)

Las actividades y métodos de ensefianza-
aprendizaje, y su relacion con las competencias
se indican en cada asignatura.

Sistemas de evaluacion de la adquisiciéon de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacién continua

Trabajos y actividades obligatorios individuales y
grupales, participacién proactiva. Todas las
competencias.

Examenes escritos y orales
Todas las competencias.

Los sistemas de evaluacion de la readquisicién
de competencias y sistemas de calificaciones se
indican en cada asignatura.
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Asignatura: Gestion de Entidades de Intermediacion

Modulo 4. Gestion de Alojamientos y Restauracion

Créditos ECTS: 6.
Caracter: Obligatoria.

Duracioén: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas

1,2,3,4,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 20, 21, 22,23.

Competencias especificas
A/B,C D EFG,H,IJK L M.

Breve descripcion de contenidos

Ofrecer al alumno una aproximacion a las empresas de intermediacion turistica. Analisis de su
estructura y estudio de los procesos operativos asociados a su gestion. Analisis del sector de
Agencias de Viajes. Funciones y tipos de agencias de viajes. Organizacion interna de las
agencias de viajes y relaciones interdepartamentales. Normas de calidad en las agencias de
viajes. Gestién de la oferta generalista, especializada o mixta de viajes, servicios y productos
turisticos. El producto, confeccién y venta de viajes tanto a la oferta como a la demanda. Formas
de asociacién de las agencias de viajes. Principales grupos nacionales e internacionales.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40%
ETCS: 2,4

Clases expositivas: 20% (1,2 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase o en el aula
de informética, mediante el uso de pizarra,
software informatico, Internet, presentaciones
multimedia, videos docentes y bibliografia.
Competencias: 3, 4, 6, 7, 9, 10, 16, 17, 18, 20,
A B,DEF G, HIJKL,M.

Clases practicas: 20% (1,2 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase o en el aula
de informéatica. En ocasiones se realizaran
seminarios o talleres especificos en empresas
del sector. Se llevaran a cabo actividades de
lectura y andlisis de textos, debates,
exposicion de trabajos, resolucion de
supuestos practicos...

Competencias: 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
12, 16, 17, 18, 19, 20,21, A,B,C, D, E, F, G,
H,I,J K L M

Trabajo auténomo del alumno: 53 %
ETCS: 3,18

Preparacion de examenes, lecturas obligatorias,
analisis de textos, prospeccién y busqueda de
informacidn, resolucién de supuestos practicos,
elaboracion de trabajos, preparacion de
exposiciones, trabajos grupales...
Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11,
12, 16, 17, 18, 19, 20, 21, A,B,C, D, E, F, G, H,
1,J, K, L, M.

Tutorfas individualizadas: 2% ECTS: 0,12

Se realizaran en el aula de accién tutorial o por
via teleméatica. Atencién al alumno y resolucion
de dudas.

Competencias: 2, 4, 6, 9, 18, A.
Evaluaciones: 5% ECTS: 0,3
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Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua 30%: controles escritos y/o orales, elaboracion de trabajos, defensa y
exposicion de trabajos, lectura y analisis de textos, debates, supuestos practicos, participacion
proactiva y asistencia a seminarios.

Examen final: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccién mltiple...), pruebas de respuesta
corta, pruebas de respuesta larga. La evaluacion contina supondra un maximo del 25%10%de la
nota final de la asignatura, el examen final supondra un minimo del #5% 60%de la nota final de la

asignatura.
La evaluacién continua evaluara todas las competencias. El examen final evaluara las genéricas.
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asignatura: INfraestructuras y Transportes Turisticos

Mdédulo 4. Distribucién Turistica y Transportes.

Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que Adquiere el Estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,45,6,7,8,9,11,12, 13, 14, 20, 21, 22, 23. B,C,D,F H,J.

Breve descripcién de contenidos

Fundamentalmente los objetivos de esta asignatura son, en primer lugar, que los alumnos
conozcan la importancia de las infraestructuras y medios de transporte para los destinos turisticos
y, en segundo lugar, conozcan las principales caracteristicas de éstos. Los temas que se
abordaran en la asignatura seran: Transporte y turismo, conceptos fundamentales; Sistemas de
transportes; Infraestructuras aeroportuarias, transporte aéreo de pasajeros; Infraestructuras
portuarias, transporte maritimo y fluvial de pasajeros; Transporte ferroviario de pasajeros y, por
Gltimo, Transporte de pasajeros por carretera.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno:
ETCS: 2,4 53%

Clases expositivas: 20% (1,2 ECTS) ETCS: 3,18

Se realizaran en el aula de clase o de informatica,

mediante el uso de pizarra, software informatico, Tutorias individualizadas: 2%
Internet, presentaciones multimedia, videos docentes y ECTS: 0.12

bibliografia. ’

Competencias: 3, 4,5, 7, 12, 13, 20, 21, 22, 23, B, C,

Se realizaran en el aula de accion
tutorial o por via telemética. Atencién al
alumno y resolucion de dudas.
Competencias: 2, 4, 6, 9, 18, A.

D,F H,J.

Clases practicas: 20% (1,2 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase o en el aula de
informética. En ocasiones se realizaran seminarios o
talleres especificos en empresas del sector. Se llevaran
a cabo actividades de lectura y andlisis de textos,
debates, exposicion de trabajos, resolucién de
supuestos practicos...

Competencias: 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 11, 12, 13, 14,
15,20, 21,22,23,B,C,D, F, H,J.

Evaluaciones: 5% ECTS: 0,3

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua 30%: controles escritos y/o orales, elaboracion de trabajos, defensa y
exposicion de trabajos, lectura y andlisis de textos, debates, supuestos practicos, participacion
proactiva y asistencia a seminarios.

Examen final: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccion mdltiple...), pruebas de respuesta
corta, pruebas de respuesta larga.

La evaluacioén contindia supondra un maximo del 25% 10% de la nota final de la asignatura, el
examen final supondra un minimo del #5% 60% de la nota final de la asignatura.

La evaluaciéon continua evaluara todas las competencias. El examen final evaluara las genéricas.
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Asignatura: Distribuciéon Electrénica en el Sector Turistico

Modulo 4. Distribucion Turistica y Transportes

Créditos ECTS: 6. Duracioén: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion Temporal: 4° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,4,5,6,8,9, 10, 11, 12, 13, 15, B,C,D,F.
16, 17, 18, 19, 20, 2,1 22, 23.

Breve descripcion de contenidos

Fundamentalmente el objetivo de esta asignatura es que los alumnos puedan conocer las
posibilidades que ofrece Internet en el sector turistico. Los contenidos se centraran en el estudio
de los Sistemas de Distribucién Global (GDS) y los sistemas de distribucién en las empresas de
alojamiento, compafias aéreas, tour operadores y empresas de restauracion.

Actividades Formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefanza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53 %
ETCS: 2,4 TCS: 3,18

Clases expositivas: 20% (1,2 ECTS) Preparacion de examenes. Lecturas obligatorias,
Se realizaran en el aula de clase o en el aula analisis de textos, prospeccién y busqueda de
de informatica, mediante el uso de pizarra, informacidn, resolucién de supuestos practicos,
software informatico, Internet, presentaciones | elaboracion de trabajos, preparacion de
multimedia, videos docentes y bibliografia. exposiciones, trabajos grupales...
Competencias: 3, 4,5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 20, | Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
21,22,23, B,C,D, F. 13, 14, 15, 20, 21, 22, 23,B, C, D, F.

Clases practicas: 20% ( 1,2 ECTS) Tutorias individualizadas: 2%

Se realizaran en el aula de clase o en el aula ECTS: 0,12

de informatica. En ocasiones se realizaran Se realizaran en el aula de accion tutorial o por
seminarios o talleres especificos en empresas | via telematica. Atencion al alumno y resolucién
del sector. Se llevaran a cabo actividades de de dudas.

lectura y andlisis de textos, debates, Competencias: 2, 4, 6, 9, 18.

exposicion de trabajos, resolucién de

Supuestos practicos... Evaluaciones: 5% ECTS: 0,3
Competencias: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11,

12,13, 14, 15, 20, 21, 22, 23, B, C, D, F.

Sistemas de evaluaciéon de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua 30%: controles escritos y/o orales, elaboracién, defensa y exposiciéon de
trabajos, lectura y analisis de textos, debates, supuestos practicos, participacion proactiva y
asistencia a seminarios.

Examen final: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccion miltiple...), pruebas de respuesta
corta, pruebas de respuesta larga. La evaluacién contindia supondra un maximo del 25%10%de la
nota final de la asignatura, el examen final supondra un minimo del 5% 60%de la nota final de la
asignatura.

La evaluacién continua evaluara todas las competencias.

El examen final evaluara las genéricas.

96



ESCUPLA
Universitaria

B b

deTURISMO |

i fv"i

E S |

Universidad
Politécnica
de Cartagena

Modulo 5- RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Andlisis y diagnoéstico de los recursos como base de la actividad turistica. Aprendizaje y
aplicacion de los métodos para crear, innovar y consolidar productos desde una
perspectiva integrada.

Créditos ECTS: 36.
Caracter:
Formacion Basica: 6.
Obligatorios: 18.
Optativos: 12.

estudios

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de

Composicion: siete asignaturas.
Duracion: cuatrimestral.
Ubicacién temporal: 1°, 2° y 3° afio.

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Competencias generales

WN -

©O©o0o~NO O~

10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20

. Capacidad de analisis y sintesis.

. Capacidad de organizacién y planificacion.

. Conocimientos de informatica relativos al
ambito turistico.

. Capacidad de gestion de la informacion.

. Toma de decisiones.

. Trabajo en equipo.

. Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.
. Habilidades en las relaciones interpersonales.

. Reconocimiento a la diversidad y la
multiculturalidad.

Compromiso ético.

. Aprendizaje auténomo.

Adaptacion a nuevas decisiones.
Creatividad.

Liderazgo.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Motivacion por la calidad.

Sensibilidad hacia temas medioambientales.
Capacidad de aplicar los conocimientos a la
practica.

Habilidad de busqueda de informacién e
investigacion.

. Disefio y gestién de proyectos.

Competencias especificas
Fundamentales:

A. Conocer las principales iniciativas de puesta
en valor del patrimonio cultural.

Parciales:

B. Comprender el funcionamiento de los
destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial.

C. Comprender el marco legal que regula las
actividades turisticas.

D. Utilizar y analizar las tecnologias de la
informacién y manejar técnicas de
comunicacion en los distintos &mbitos del
sector turistico.

E. Tener una marcada orientacién de servicio
al cliente.

F. Manejar técnicas de comunicacion.

G. Detectar necesidades de planificacion
técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.

H. Identificar y detectar espacios y destinos
turisticos.

I. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis
prospectivo de su explotacion.

J. Convertir un problema empirico en objeto
de investigacion y elaborar conclusiones.

K. Gestionar el territorio turistico de acuerdo
con los principios de sostenibilidad.

L. Comprender las caracteristicas de la
gestion del patrimonio cultural.
Complementarias:

M. Evaluar los potenciales turisticos y el
analisis prospectivo de su explotacion.

N. Conocer los objetivos, las estrategias y los
instrumentos publicos de la planificacién.
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Resultados de aprendizaje

Competencias genéricas: Deberan adquirirse de forma interdisciplinar entre las competencias
especificas.

Competencias especificas.

A. Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turisticos
y comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

B. Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los
factores que han influido en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.
C. Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se
debera ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa
reguladora.

D. Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocién y
comercializacion de las empresas e instituciones del sector turistico, tanto a nivel interno de
la empresa como a nivel externo.

E. Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios
turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expectativas.

F. Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de las
organizaciones turisticas.

G. Adquirir la capacidad para descubrir o reconocer necesidades de planificacion,
mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instalaciones, por causa de la deteccién
de problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos,
ahorro de energia, etc.

H. Conocer las particularidades geograficas, sociales, econémicas, politicas, culturales y de
recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocién y desarrollo.

I. Adquirir la capacidad de valorar las potencialidades turisticas de un recurso territorial,
utilizando las herramientas especificas para el desarrollo y disefio de proyectos turisticos
vinculados al territorio.

J. Resolver problemas a través de métodos cientificos y a familiarizar a los alumnos con la
identificacién y manejo de las distintas variables necesarias para el analisis.

K. Concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambientales, criterios socio-culturales y criterios econémicos para asegurar
los principios de la sostenibilidad.

L. Poner en relacion los objetivos de la gestion cultural y la gestion turistica con el fin de
lograr una experiencia satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.

M. Dominar los instrumentos publicos de planificacién, los planes o propuestas de
ordenacion en vigor o en fase de aprobacion, atendiendo a aspectos tanto metodoldgicos
como de diagndsticos.

N. Dominar los instrumentos publicos de planificacion, los planes o propuestas de
ordenacion en vigor o en fase de aprobacion, atendiendo a aspectos tanto metodologicos
como de diagnésticos.

Asignaturas Requisitos Previos
- Gestioén Turistica del Patrimonio Cultural.
- Geografia de los Recursos Territoriales de No existen.

Espafia.

- Derecho Administrativo Turistico.

- Disefio y Comercializacion del Producto.
Turistico

- Gestion de Eventos y Protocolo.

- Turismo Complementario.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-

aprendizaje y su relacion con las competencias que deba adquirir el
estudiante
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Horas de actividad presencial 40%
ECTS: 14,4

Clases expositivas: se realizaran en el aula de
clase o el aula de informética, mediante el uso de
pizarra, software informatico, Internet,
presentaciones multimedia, videos docentes y
bibliografia.

Clases practicas: se desarrollaran en el aula de
clase, o en el exterior. Realizacion de casos

practicos, exposicion de trabajos, debates, visitas
didacticas, charlas de expertos en las materias...

Trabajo autbnomo del alumno 53%
ECTS: 21,2

Lecturas obligatorias, busqueda de datos,
realizacion de trabajos, preparacion de
exposiciones, resolucion de casos vy
problemas, trabajos grupales, estudio...

Tutorias individualizadas 1%

ECTS:0,36
En el despacho del profesor o telematicas.

Evaluaciones 6%
ECTS: 2,16

Las actividades y métodos de ensefianza-
aprendizaje, y su relacion con las
competencias se indican en cada asignatura.

Sistemas de evaluacion de la adquisicién de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua

Trabajos y actividades obligatorios individuales y
grupales, participacion proactiva. Todas las
competencias.

Examenes escritos y orales
Todas las competencias.

Los sistemas de evaluacion de la adquisicion
de competencias y sistemas de calificaciones
reespecifican en cada asignatura.
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Asignatura: - Gestion Turistica del Patrimonio Cultural

Médulo 5. Recursos Productos Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracién: cuatrimestral. 2° cuatrimestre.

Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 3° afio.
Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, A,B,C,D,E F G, H,IJ K L M,N,NR.
17, 18, 19, 20.

Breve descripcion de contenidos

Turismo cultual y turismo urbano. Patrimonio cultural como recurso turistico. Politica turistica y
cultural. Dimensién econdémica del patrimonio cultual. Gestién turistica de los recursos culturales:
catalogacion, evaluacion, diagnostico, y puesta en valor. El producto turistico cultural: ciudades y
centros histéricos, parques arqueolégicos, turismo religioso. Gestibn de Museos y Centros de
interpretacién. Rutas e itinerarios turisticos culturales. Sistemas y técnicas de informacion e
interpretacion turistica cultural. Patrimonio cultural popular. Gestion del patrimonio en el medio
rural.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje

y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%
ETCS: 2,4 ETCS: 3,18

Clases expositivas: 30% (1,8 ECTS) Busqueda de informacién, preparacion de
Se realizaran en el aula de clase con el uso de exposiciones, visionado y analisis de
pizarra, apoyo visual y bibliografico y en el exterior | documentos. Visitas a entidades culturales y
mediante clases expositivas en contacto con los turisticas, investigacion, toma de datos
recursos culturales del entorno. Trabajos grupales e individuales, lecturas
Competencias: 9, 10, 16, 17, y todas las obligatorias, estudio...

especificas. Competencias: 1, 2, 3,4, 5,6, 7,11, 12, 13,

15, 17, 19, 20. Todas las especificas.
Clases practicas: 10% (0,6 ECTS)

Se realizaran en clase mediante exposicién de Tutorias individualizadas: 1%
trabajos, analisis, estudio y resolucion de casos, ETCS: 0,06

proyectos, aportacion de opiniones, y debates; y Presenciales o telematicas.

en el exterior (visitas programadas, exposicion de

trabajos, analisis, etc.). Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36
Competencias: todas Se fomentara la participacion de los

estudiantes en el proceso de formacion con

el fin de seguir un proceso de evaluacion

continuo.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Proceso de evaluacién continua 40% basado en:
Participacion proactiva, actitud, esfuerzo y rendimiento. 10%. Competencias 5, 6, 7,8, 12, 13, 18, 19
y todas las especificas.
Trabajos practicos: 30%. Competencias: Todas las que se pretenden adquirir en las clases
practicas.

e Examenes escritos 60%. Competencias: 1,2, 4, 10, 13, 16, 17, 18, 20 y todas las
especificas.
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Asignatura: Geografia de los Recursos Territoriales de Espafa
Médulo 5. Recursos Productos Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Carécter: Formacion Basica. Organizacion temporal: 1° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,4,5,6,8,11, 13, 14, 15, 17, 19, 20. A,B,D,H, I, M.

Breve descripcion de contenidos

Los contenidos van orientados a adquirir el concepto de espacio geografico para ser utilizado y
convertido en recurso turistico. Entender el medio natural y humano como las relaciones que el
hombre establece con ese medio para poder desarrollar en él actividades de ocio y recreacion.
Entre otros se trataran: El marco geogréafico espafiol, Los espacios protegidos, Andalucia destino
turistico, Los recursos territoriales de la Region de Murcia, Andlisis de los Recursos Territoriales de
Castilla - Leon, Las rutas turisticas en Galicia...

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial 40% Trabajo auténomo del alumno 50%

(2,4 ECTS) (3,18 ECTS)

Clases Expositivas: 30% (1,8 ECTS) Se pretende desarrollar su capacidad de
Explicacion por parte del profesor al gran grupo | sintesis, analisis, comprension y aprendizaje de
de los contenidos fundamentales, uso de los distintos contenidos del programa docente.
pizarra, power-point... Competencias: 1, 2, 5, 11, 13, 19, D, I.

Competencias: 1, 17, 15, 20, A, B, H.

Clases Practicas: 10% (0,6 ECTS) Tutorias individualizadas 1% (0,06 CTS)

Grupos de tamafio mediano. £
) En el despacho del profesor o telematicas.
Competencias: 4, 6, 8, 14, D, M. P P I

Evaluaciones 6% (0,36 ECTS)

Sistemas de evaluacién de la adquisicién de competencias y sistemas de
calificaciones

Sistema de evaluacién continua, a través de un conjunto de técnicas para comprobar el progreso
del estudiante, a partir de un analisis inicial de la realidad.
La puntuacion se obtiene de tres modalidades de evaluacion:

Pruebas que evallan la adquisicion de los contenidos tedricos, 40%.
Pruebas que evallan las habilidades y destrezas practicas, 40%.
Pruebas que evallan las actitudes y aptitudes, 20%.
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Asignatura: Derecho Administrativo Turistico

Modulo 5. Recursos Productos Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracién: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 2° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,5,7,8,9, 10, 13, 18, 19. C, N.

Breve descripcion de contenidos

Actividad de la Administracién y la aplicacion del derecho administrativo a la empresa turistica.
Constara de una parte general (Acto administrativo, procedimiento administrativo, funcionamiento y
estructura de las diferentes administraciones...) y una parte especificamente turistica (regulacion
juridica de las diferentes empresas turisticas).

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial 40% Trabajo auténomo del alumno 53%
(2,4 ECTS) (3,18 ECTS)

Preparacion de trabajos, lecturas, estudio...
Clases Expositivas: Se realizaran en el aula de
clase. 30% (1,8 ECTS). Tutorias individualizadas1%(O,6
Competencias: 9, 10, C, N. ECTS)

En el despacho del profesor.

Clases Practicas: Se desarrollaran en el aula de
clase, consistentes en exposiciones, debates y Evaluaciones 6% (0,36 ECTS)
cualquier otra actividad de participacion del
alumno. 10% (0,6 ECTS).

Competencias: 1, 5, 8, 9, 10, 13, 18,19, C, N

Sistemas de evaluaciéon de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Evaluacion continua 40% que tendra en cuenta:
Competencias: 1, 5, 7, 10, 13, 18, 19, C, N.
Trabajos individuales o grupales: 20%.
Competencias: 7, 10, 13, 18, 19, C, N.
Participacion en clase: 20%.
Competencias: todas.
e Examen: 60% de la nota.
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Asignatura: Disefio y Comercializacion de Producto Turistico

Modulo 5. Recursos y Productos Turisticos

Duracion: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Organizacion temporal: 3° afio.
Competencias que adquiere el estudiante

Créditos ECTS: 6.
Caracter: Obligatoria.

Competencias genéricas
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 21,
22, 23.

Competencias especificas
A/B,C,DEFG,H,IJ K, L M,N.

Breve descripcion de contenidos

El fundamento de esta asignatura es introducir a los estudiantes en el aprendizaje y aplicaciéon de
los métodos de disefio de productos turisticos, asi como del proceso de su comercializacion. En los
contenidos se analizaran todos los procesos que intervienen transversalmente en el disefio de
productos turisticos, haciendo un seguimiento practico de casos concretos a nivel nacional, regional
y local.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje

y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40 %
(ETCS: 2,4)

Clases expositivas: 25% (1.5 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase o en el aula
de informatica, mediante el uso de pizarra,
software informatico, Internet, presentaciones
multimedia, videos docentes y bibliografia.
Competencias: 4, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16,

Clases practicas: 15% (0'9 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase o en el aula
de informéatica. En ocasiones se realizaran
seminarios o talleres especificos en
empresas del sector. Se llevaran a cabo
actividades de lectura y analisis de textos,
debates, exposicién de trabajos, resolucién
de supuestos practicos...

Competencias:1, 2, 3,4, 5, 6, 8,9, 10, 11, 12,
13, 15, 16, 17,18, 20,A,B,C,D, E, F, G, H,
I,J, K, L, M, N.

17,18,20,A,B,C,E,F, G, H,I,J, K, L, M, N.

Trabajo auténomo del alumno: 53 %
(ETCS: 3,18)

Preparacion de examenes. Lecturas obligatorias,
analisis de textos, prospeccién y blsqueda de
informacién, resolucién de supuestos practicos,
elaboracién de trabajos, preparacion de
exposiciones, trabajos grupales...
Competencias: 4, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 17,
18, 20,A,B,C,E,F,G,H, I,J,K, L, M, N.

Tutorias individualizadas: 1%

ECTS: 0,06

Se realizaran en el aula de accién tutorial o por via
telemética. Atencién al alumno y resolucién de
dudas.

Competencias: 2, 4, 6, 9, 18.

Evaluaciones: 6% ECTS: 0.36

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

proactiva y asistencia a seminarios.

asignatura.

El examen final evaluara las genéricas.

Evaluacion continua 30%: controles escritos y/o orales, elaboracion de trabajos, defensa y
exposicion de trabajos, lectura y analisis de textos, debates, supuestos practicos, participacion

Examen final: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccion mdltiple...), pruebas de respuesta corta,
pruebas de respuesta larga. La evaluacion contintia supondra un maximo del 25% 10% de la nota
final de la asignatura, el examen final supondra un minimo del 75%-60% de la nota final de la

La evaluacién continua evaluara todas las competencias.
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Asignatura : Gestion de Eventos y Protocolo

Mdédulo 5. Recursos y Productos Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracién: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

) o Competencias especificas
Competencias genéricas B,E,F,G H,P.
1,2,5,6,7,8,9, 11, 13, 15, 16, 18.

Breve descripcion de contenidos

Los contenidos fundamentales a tratar en esta asignatura son: el mercado de reuniones, la
planificacion y gestién de eventos, y el protocolo y ceremonial de eventos publicos y privados. El
objetivo principal es que el estudiante conozca el mercado de reuniones, que abarca una parcela
del mercado turistico que se ocupa de la organizacién de actos publicos y privados.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40 % Trabajo auténomo del alumno: 53 %
ETCS: 2,4 ECTS: 3,18

El alumno tendra que resolver casos, preparar
Clases expositivas: 30% (1,8 ECTS) exposiciones, trabajar en grupo, lecturas
Se realizaran en el aula de clase mediante el uso | obligatorias y estudio individual.
de pizarra, presentaciones multimedia, videos Competencias: 1, 2, 5, 9, 11, 13, 15, 16, 18, B,
docentes y bibliografia. E, G.

Competencias: 1,9, 11, 16, B, E, G, F.
Tutorias individualizadas: 1% ECTS:
Clases préacticas: 10% (0,6 ECTS) 0,42

Se realizaran en el aula de clase. Casos Tutorias de caracter voluntario.

practicos, debates, exposiciones y dinamicas de | Competencias: 1, 5, 8, 11.

grupo.
Competencias: 1, 2, 5, 6, 7, 8, 13, 15, 16, 18, E, Evaluaciones: 6% ECTS: 0.36

F, G, H,P. Valoracion continua a través de aportacion
activa en clase, pruebas, autoandlisis.
Competencias: 1, 5, 11, 15, 16, 18.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Proceso de evaluacién continua 50% que tendra en consideracion:
- Participacion activa en clase: 10% de la calificacion final
Competencias: 1, 5, 8, 13, 16 ,18.
- Calificacion de los trabajos y exposiciones en grupo: 40% de la calificacion final.
Competencias: 1, 2, 5, 6, 7, 8, 13, 18.
¢ Realizacion de un examen final: 50% de la calificacion final.
Competencias: 1,9, 11,16,B, E, F, G, H.
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Asignatura: Turismo Complementario

Modulo 5. Recursos y Productos Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracién: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Carécter: Optativa. Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
Todas. A B, C, E FGHILKL MN,O.

Breve descripcién de contenidos

Conocer y comprender las tendencias alternativas al turismo tradicional y dotar a los estudiantes de
herramientas para organizar y poner en practica proyectos de estas formas de turismo
complementario, teniendo en cuenta sus particularidades, ventajas y problematicas.

Se tratardn, entre otros, los siguientes contenidos: turismo de salud y belleza, turismo activo,
turismo de aventura, turismo natural y ecolégico, turismo de guerra, turismo negro, turismo sexual,
turismo enolégico, turismo astronémico, turismo congresual, turismo religioso, turismo de compras,
turismo sanitario, turismo naturista, etc.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%

ETCS: 2,4 ETCS: 3,18

Clases expositivas: 10% ( 0.6 ECTS) Busqueda de informacién, preparacién de

Se realizaran en el aula de clase con el uso | exposiciones. Investigacion, toma de datos,

de pizarra, apoyo visual y bibliogréfico. trabajos grupales e individuales, lecturas
Competencias: 9, 10, 16, 17 y todas las obligatorias...

especificas. Competencias: 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 11,12, 13, 15, 17,

19, 20. y todas las especificas.

Clases préacticas: 30% (1,8 ECTS) Tutorias individualizadas: 1% ETCS: 0,06
Se realizaran en clase mediante exposicién Presenciales o telematicas.

de trabajos, andlisis, estudio, proyectos,
aportacion de opiniones, y debates y visitas Evaluaciones: 6% ECTS: 0.36
programadas.
Competencias: Todas.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua: (30% de la nota final). Se tendra en cuenta la adquisiciébn de competencias
genéricas.
Examenes practicos: (70% de la nota final). Se evaluaran todas las competencias.
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Modulo 6- DESTINOS TURISTICOS

Andlisis de las diferentes tipologias y estrategias de destinos turisticos. Su ordenacion,
planificacion y las herramientas que permitan su gestién y comercializacion. Principales
agentes implicados. Principios de sostenibilidad

Créditos ECTS: 36.
Caréacter:

Obligatorios: 24.
Optativos: 12.

estudios

Duracién y ubicacién temporal

Composicion: seis asignaturas.
Duracion: cuatrimestral.
Ubicacién temporal: 2°, 3° y 4° afio.

dentro del plan de

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Competencias Generales
. Capacidad de organizacion y planificacion.
. Conocimientos de informética relativos al
ambito turistico.
. Capacidad de gestion de la informacion.
. Toma de decisiones.
. Trabajo en equipo.
. Trabajo en equipo de caracter
interdisciplinar.
. Habilidades en las relaciones
interpersonales.
8. Reconocimiento a la diversidad y la
multiculturalidad.
9. Compromiso ético.
10. Aprendizaje auténomo.
11. Adaptacion a nuevas decisiones.
12. Creatividad.
13. Iniciativa y espiritu emprendedor.
14. Motivacién por la calidad.
15. Sensibilidad hacia temas
medioambientales.
16. Capacidad de aplicar los conocimientos a la
practica.
17. Habilidad de busqueda de informacién e
investigacion.
18. Disefo y gestién de proyectos.

o Uk w N =

~

Competencias Especificas

Fundamentales:

A.Comprender un plan publico y las
oportunidades que se derivan para el sector
privado.

B. Conocer los objetivos, las estrategias y los
instrumentos publicos de la planificacién.

Parciales:

C.Analizar los impactos generados por el turismo.

D.Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial

E. Definir objetivos, estrategias y politicas
comerciales.

F. Comprender el marco legal que regula las
actividades turisticas.

G.Utilizar y analizar las tecnologias de la
informacién y manejar técnicas de
comunicacion en los distintos &mbitos del
sector turistico.

H.Tener una marcada orientacién de servicio al
cliente.

I. Manejar técnicas de comunicacion.

J. Detectar necesidades de planificacién técnica
de infraestructuras e instalaciones turisticas.

K. Identificar y detectar espacios y destinos
turisticos.

L. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis
prospectivo de su explotacion.

M. Convertir un problema empirico en objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

N. Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

Complementarias:

O. Dirigir y gestionar los distintos tipos de

entidades turisticas.

P. Comprender los principios de turismo, su
dimension espacial, social, juridica, politica,
laboral y econémica.

Q. Analizar la dimensién econémica del turismo.

R. Conocer las principales iniciativas de puesta
en valor del patrimonio cultural.
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| S. Reconocer los principales agentes turisticos.

Competencias genéricas: Deberan adquirirse de forma interdisciplinar entre las
competencias especificas.

Competencias especificas.

Resultados de aprendizaje

A. Obtener capacidad para poder intervenir en la elaboracion e implementacion de
planes de desarrollo turistico y comprender las consecuencias y oportunidades que se
desprenden los planes publicos.

B. Dominar los instrumentos publicos de planificacion, los planes o propuestas de
ordenacion en vigor o en fase de aprobacion, atendiendo a aspectos tanto metodologicos
como de diagnésticos.

C. Conocer y analizar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos.

D. Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los
factores que han influido en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.
E. Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones
sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas politicas comerciales,

F. Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se
debera ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa
reguladora.

G. Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocion y
comercializaciéon de las empresas e instituciones del sector turistico, tanto a nivel interno de
la empresa como a nivel externo.

H. Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios
turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expectativas.

I. Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de las
organizaciones turisticas.

J. Capacitar para descubrir o reconocer necesidades de planificacion, mantenimiento y
renovacion de infraestructuras e instalaciones, por causa de la deteccion de problemas
técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos, ahorro de
energia, etc.

K. Conocer las particularidades geogréficas, sociales, econémicas, politicas, culturales y de
recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocién y desarrollo.

L. Adquirir la capacidad de valorar las potencialidades turisticas de un recurso territorial,
utilizando las herramientas especificas para el desarrollo y disefio de proyectos turisticos
vinculados al territorio.

M. Resolver problemas a través de métodos cientificos y a familiarizar a los alumnos con la
identificacion y manejo de las distintas variables necesarias para el analisis.

N. Concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambientales, criterios socio-culturales y criterios econémicos para asegurar
los principios de la sostenibilidad.

O. Conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turisticas los principios
basicos de direccion y gestion asi como los distintos modelos de estructura organizativa
que puedan adoptar.

P. Comprender los distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista
transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno, las conductas del turista 'y
las interrelaciones en el destino

Asignaturas Requisitos previos
- Geografia Turistica Mundial.
- Planificacion Turistica y ordenacion del No existen.

Territorio.

- Marketing y Comunicacion Turistica.

- Turismo Sostenible y Gestion
Medioambiental.

- Turismo y Cooperacioén Internacional.

- Informador Turistico de la Regién de Murcia.
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Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacidon con las competencias que deba adquirir el
estudiante

Horas de actividad presencial 40%
ECTS: 14,4

Clases expositivas: se realizaran en el aula
de clase o el aula de informéatica, mediante el
uso de pizarra, software informatico, Internet,
presentaciones multimedia, videos docentes y
bibliografia.

Clases practicas: se desarrollaran en el aula
de clase, o en el exterior. Realizacion de casos
practicos, exposicion de trabajos, debates,
visitas didacticas...

Trabajo autonomo del alumno 53%

ECTS: 19,08

Lecturas obligatorias, buUsqueda de datos,
realizacion de trabajos, preparacion de
exposiciones, resolucidon de casos y problemas,
trabajos grupales, estudio...

Tutorias individualizadas 1%
ECTS: 0,36

En el despacho del profesor o telematicas.

Evaluaciones 6%
ECTS: 2,16

Las actividades y métodos de ensefianza-
aprendizaje, y su relacion con las competencias
se indican en cada asignatura.

Sistemas de evaluacion de la adquisicién de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion contintua

Trabajos y actividades obligatorios individuales
y grupales, participacion proactiva.

Todas las competencias.

Examenes escritos y orales
Todas las competencias.

Los sistemas de evaluacion de la readquisicion
de competencias y sistemas de calificaciones se
indican en cada asignatura.
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Asignatura: Geografia Turistica Mundial

Maodulo 6: Destinos Turisticos

Créditos ECTS: 6 Duracién: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.

Carécter: Obligatoria. Organizacion Temporal: 2° afio.
Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas

1,3,4,5,7,8,9,10,12, 13, 14, 16, 17, 18. A B CDEG,JKLMN,N,O.

Breve descripcion de contenidos

Los contenidos van orientados a identificar los accidentes geograficos basicos del mundo y el
estudio de la Geografia mundial y espafiola en funcién de los principales reclamos turisticos, para
lograr en el estudiante una vision general mediante el conocimiento y valoracién de los diferentes
elementos geograficos. Entre los contenidos a tratar estan: La distribucion turistica del Mundo, Africa
como region turistica, La region turistica de Asia/Oceania...

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial 40% Trabajo auténomo del alumno 53%
ECTS: 2,4 ECTS: 3,18

Clases Expositivas: 30% (1,8 ECTS) Comprension y aprendizaje de los distintos

Se realizaran en el aula de clase. Se aplicaran contenidos.

métodos explicativos, analiticos-sintéticos, Competencias: 3, 9, 10, 13, 16,17, C, D, E, O.

dialogo y debate, investigacion bibliografica y
técnicas de dinamica de grupos. La explicacion
en clase de los temas se realizara con el apoyo
del material grafico y cartografico necesario.

Competencias: 1,7,8,14,A,B, G, J, L, N. Evaluaciones: 6% (0,36 ECTS)

Clases Précticas: 10% (0,6 ECTS)
Visitas de estudio (salidas de campo en el
contexto regional), empleo de equipos,
instrumentos y materiales.

Competencias: 4, 5, 7,12, 16, 18, D, K.

Tutorias individualizadas: 1% (0,06
ECTS)
En el despacho del profesor.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Sistema de evaluacién continua Se tendran en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

1. Asistencia a clases en un minimo del 70 % del total de sesiones.

2. Presentacion oportuna de trabajos.

3. Participacion en clase y exposiciones.

4. Rendir todos los examenes de unidad y final.

Aspectos a evaluar por unidad segun valor porcentual:

Examen escrito: 20%. Examen Oral: 20%. Trabajos y exposicion: 20%. Participacion en clase: 20%.
Practicas de campo: 20%.
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Asignatura: Planificacion Turisticay Ordenacion del Territorio

Modulo 6. Destinos Turisticos

Créditos ECTS: 6.
Caracter: Obligatoria.

Duracién: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Organizacion Temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas
1,4,5,7,9, 10, 12, 16, 17.

Competencias especificas
A /B, C F J MN,O.

Breve descripcion de contenidos

Se estudiaran los siguientes contenidos: Planificacion del territorio, urbanismo turistico, planes de
ordenacion urbana, las politicas publicas, la gestion turistica municipal y las principales leyes sobre
la materia, en especial la Ley del suelo y la Ley de costas.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial 40%
ECTS: 2,4

Clases Expositivas: 30% (1,8 ECTS)

Se realizaran en el aula de clase. Se
aplicaran métodos explicativos, analiticos-
sintéticos. Competencias: 1, 5, 7, 9, 12, 16,
17,A,B,C,F,J, M, O.

Clases Précticas: 10% (0,6 ECTS)
Consistentes en debates y demas
actividades de participacion.

Competencias: 1,5,7, 9, 12, 16, 17, A, B, C,
F,J, M, O.

Trabajo autonomo del alumno 53%
ECTS: 3,18

Comprensién y aprendizaje de los distintos
contenidos, preparacion de trabajos, estudios...
Competencias: 1, 9, 10, 12, 16, 17, A, B, C, F, J, M,
O.

Tutorias individualizadas: 1% (0,36 ECTS)
Seran voluntarias. En el despacho del profesor.

Evaluaciones: 6% (0,36 ECTS)
Competencias: 10, 16, 17.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Evaluacion continua 40% teniendo en cuenta:

Examen:-75%-dela-nota-
Competencias: 1,9, 10, A, B, C, F, J, N, O.
Participacion en clase: 5% 20%.

Competencias: 1, 5, 7, 9, 10, 12, 16, 17, A, B, C, F, J, M, N, O.

Trabajos grupales: 6% 20%

Competencias: 1, 5, 7, 9, 10, 12, 16, 17, A, B, C, F, J, M, N, O.

e Examen: 75% 60% de la nota.
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Asignatura: Marketing y Comunicacion Turistica

Modulo 6. Destinos Turisticos

Créditos ECTS: 6 Duracion: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion Temporal: 2° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
3,8,9 10, 15, 16, 17. A,B,C,D,E H, I KL, N.

Breve descripcion de contenidos

El objetivo de la asignatura es resaltar la importancia del marketing para la gestion del destino
turistico.

Contenidos: El papel del marketing en la comercializacion de destinos turisticos. Las
organizaciones turisticas y su papel en el marketing de los destinos turisticos. EI comportamiento
del turista en la comercializacién de destinos. Sistemas de informacién de destinos turisticos.
Analisis de los destinos turisticos. Planificacion estratégica de marketing en los destinos turisticos.
El desarrollo del turismo en los destinos: la sostenibilidad. Los riesgos del turismo: cambio
climatico, explotacion sexual, etc.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial 40% Trabajo auténomo del alumno 53%

ECTS: 2,4 ECTS: 3,18

Clases expositivas: 30% (1,8 ECTS) Lecturas obligatorias, busqueda de datos, estudio...
Se realizaran en el aula de clase mediante Competencias: 3, 9, 10, 16, 17, A, B, E, |, K.

el uso de pizarra, videos promocionales, Tutorias individualizadas: 1% (0,36 ECTS)
articulos de prensa, revistas especializadas | gn el despacho del profesor.

y bibliografia.

Evaluaciones: 6% (0,36 ECTS)

Competencias: 3, 8, 9, 15, A, B, D, E, K, L. Todas las competencias.

Clases practicas: 10% (0,6 ECTS)

Se desarrollaran en el aula de informatica y
en el exterior (Visitas didacticas).
Competencias: 3, 10, 15, 16, 17, B, |, K, L.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Examen escrito tedrico: 86% 70% de la nota.

Evaluacion continua: 20% 30%de la nota.

Se pondra especial hincapié en la participacion en clase.
Se evaluaran todas las competencias.
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Asignatura: TUFiISMo Sostenible y Gestion Medioambiental

Modulo 6 :Destinos Turisticos

Créditos ECTS: 6 Duracién: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 4° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,3,45,6,7,8,9,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18. A, B,C, D EFIJKL MNP, Q,S.

Breve descripcion de contenidos

Definicién y cronologia del turismo sostenible. Impactos en el medio natural, social y cultural del
turismo. Legislacion internacional (Organizacién mundial del turismo). Turismo sostenible como
estrategia de desarrollo y modelos de turismo sostenible. Legislacion nacional sobre gestion
medioambiental. Estrategias de aplicacion en empresas turisticas. La gestion de calidad en los
destinos turisticos.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53% ETCS:
ETCS: 2,4 3,18
Clases expositivas: 20% (1,2 ECTS) Trabajo de investigacién y su posterior exposicion
Se realizaran en el aula de clase con uso de | de un caso de turismo no sostenible. 20%.
pizarra, portales de Internet, documentos Competencias: 1, 2, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
audiovisuales y bibliografia. 18,C,D, 1,J,K,L, M, N.
Competencias: 1, 2, 10, 13, 15, 17, A, B, C,
F, O. Elaboracién en equipo de un proyecto de desarrollo
) turistico siguiendo los principios de sostenibilidad.

Clases practicas: 20% (1,2 ECTS) 20%.
Puesta en comudn de ejemplos de turismo Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,9, 11, 12, C, D, E,
sostenible, Aplicacion de la legislacion F, 1,J,K L, N.
medioambiental. Visitas a empresas
turisticas. Competencias: 1, 3,5, 6,7, 8,10, | Tytorifas individualizadas: 1% ETCS: 0,6
12,14, 15,17, C,F, I K. Tutorias de caréacter voluntario.

Competencias: 1, 5, 9, 10.

Evaluaciones: ETCS: 0.36

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Evaluacion continua a través de aportacion activa en clase, pruebas, autoanalisis. 20%
Competencias: 1, 3, 6, 8, 10, 14, 15,17, 18,C, D, J, K, Q, S.

Trabajo individual: 20% Competencias: 1, 2, 3, 4,5,6,7,9,11,12,C,D, E, F, I, J, K, L, N.
Trabajo en equipo: 20% : 1, 2, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, C, D, I, J, K, L, M, N.

Realizacion de un examen final: 40% de la calificacion final. Competencias: 1, 9, 10, 14, 15, 16, A,
B,C,M, R, S.
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Asignatura:  INnformador Turistico de la Region de Murcia

Maodulo 6 :Destinos Turisticos

Créditos ECTS: 6 Duracioén: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.

Caréacter: Optativa. Organizacion temporal: 3° afio.
Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 14, 15. A B CD,FGHILO QR
Breve descripcion de contenidos

Desarrollo de competencias necesarias para obtener la acreditacion profesional como Informador
Turistico o Guia Oficial de Turismo de la Region de Murcia, profesién regulada, para cuyo ejercicio
es imprescindible estar en posicion de la habilitacion oficial que se obtiene tras superar los
examenes propios de la comunidad auténoma. Para ello se estudiara la Regién de Murcia como
destino turistico mediante la identificacién, conocimiento y analisis de los recursos, culturales y
naturales, asi como las iniciativas de gestién turistica de los mismos.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: 53%
ETCS: 2,4 ECTS: 3,18

Clases expositivas: 20% ECTS: 1,2 Busqueda de informacién, preparacién de

Se realizaran en el aula de clase con el uso de exposiciones, visionado, ensayo, lecturas
pizarra, mapas y planos, bibliografia o apoyo obligatorias, investigacién y estudio.

visual; y en el exterior, mediante clases Competencias: 1, 2, 3, 5, 6, 10, 12, 15, 17.
expositivas en contacto con los recursos de la Todas las especificas.

zona. Competencias: 1, 2, 8. Todas las

especificas. Tutorias individualizadas: 1% ETCS: 0.6

Tutorias de caracter voluntario.
Clases practicas: 20% ECTS: 1,2

Se realizaran en clase (Comentario de Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36

imagenes, elaboracion de trabajos, analisis de Se fomentara la participacion de los

recursos, estudio de mapas y planos)y en el estudiantes en el proceso de formacién con el
exterior, donde los alumnos podran poner en fin de seguir un proceso de evaluacion

practica las competencias adquiridas en contacto | continua.
con los elementos reales.

Competencias: 1, 3,4, 5,6, 7,9, 12, 13, 14, 15,
16, 17. Todas las especificas.

Sistemas de evaluacion de la adquisicién de competencias y sistemas de
calificaciones

Proceso de evaluacién continuo basado en: aportacion, actitud, interés, capacidad, esfuerzo,
participacion proactiva y progreso. 20% 30%.

Competencias: 1, 4,5,7,8,9, 12, 13,14, 16,D, G, K, L, M, O, Q.

Trabajos Practicos 40% 30% de la calificacion final. Todas las competencias.

Realizacion de exdmenes escritos 40% de la calificacion final.

Competencias: 2, 3, 8, 9, 14, 15, 17 y todas las especificas.
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Asignatura: ~ TUrismo y Cooperacioéon Internacional

Modulo 6 :Destinos Turisticos

Créditos ECTS: 6. Duracién: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Optativa. Organizacion temporal: 4° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 14, 15, 16,17, 18. A/B,CDEFG,HIJKLMN,O.
Breve descripcion de contenidos

Pretende dotar al estudiante de las competencias necesarias para concebir, planificar y desarrollar
profesionalmente estrategias y proyectos turisticos que contribuyan al desarrollo de las regiones.
Se trataran los siguientes contenidos: El turismo como opcion de desarrollo: desarrollo rural, local y
comarcal. Estrategias de desarrollo en paises y zonas subdesarrolladas. Politica nacional e
internacional. Organizaciones estatales, intergubernamentales y ONGs. Elaboracién, gestion y
evaluacién de proyectos en cooperacion internacional.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Horas de actividad presencial: 40% Trabajo auténomo del alumno: ETCS:
ETCS: 2,4 53%
Clases expositivas: 10% (0,6 ECTS) Busqueda de informacién, preparacién de
Se realizaran en el aula de clase con el uso de trabajos, visionado de documentos escritos y
pizarra, apoyo visual, portales de Internet, virtuales. Lecturas obligatorias, investigacién y
informes, revistas y bibliografia. estudio.
Competencias: 8, 9, 14, 15, 18 y todas las o

i Competencias: Todas.
especificas.

Tutorias individualizadas: 1% ETCS: 0,6

Clases practicas: 30% (1,8 ECTS) Tendran caracter voluntario

Se realizaran en clase mediante estudio de
casos, elaboracion y evaluacién de proyectos, )
exposicién de ideas, debates, analisis, y disefio | Evaluaciones: 6% ETCS: 0.36
de planes.

Todas las competencias

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Se fomentara la participacion de los estudiantes en el proceso de formacion con el fin de seguir un
proceso de evaluacién continuo basado en: aportacion, actitud, interés, capacidad, esfuerzo,
participacion proactiva y progreso 20%.

Trabajos practicos: 60%. Todas las competencias.

Realizacion de examenes escritos: 20%. Todas las competencias.
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Modulo 7- LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL
TURISMO

Adquisicion de competencias comunicativas en dos lenguas extranjeras (inglés de
forma obligatoria y francés o aleman a elegir) orientadas al desempefo de tareas
en todo tipo de empresas turisticas. Percepcién del contexto sociocultural europeo y
de la situacién del turismo internacional.

Creditos ECTS: 42. Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de
Caracter: estudios

Formacion Basica: 18. Composicién: ocho asignaturas.

Obligatorios: 18. Duracion: anual y cuatrimestral.

Optativos: 12. Ubicacion temporal: 1°, 2°, 3° y 4° afio.

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Competencias generales Competencias especificas
1. Habilidades en las relaciones Fundamentales:
interpersonales. A. Trabajar en medios socioculturales diferentes.
2. Trabajo en equipo. B. Trabajar en Inglés como lengua extranjera.
3. Trabajo en equipo de caracter C. Comunicarse de forma oral y escrita en una
interdisciplinar. segunda lengua extranjera.
4. Reconocimiento de la diversidad y la D. Comunicarse de forma oral y escrita en una
multiculturalidad. tercera lengua extranjera.
5. Compromiso ético. Parciales:
6. Aprendizaje autbnomo. E. Generar una marcada orientacion de servicio al
7. Adaptacion a nuevas decisiones. cliente.
8. Creatividad. F. Manejar técnicas de comunicacion.
9. Iniciativa y espiritu emprendedor.
10. Conocimiento de otras culturas y
costumbres.
11. Motivacion por la calidad.
12. Sensibilidad hacia temas
medioambientales.
13. Capacidad de aplicar los conocimientos a la
practica.
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Resultados de aprendizaje

Competencias genéricas: Deberan adquirirse de forma interdisciplinar entre las competencias
especificas.

Competencias especificas.

Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbres y ambitos culturales
diferentes, ya sea en paises extranjeros, como en su propia ciudad.

Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales y muy
especialmente en el entorno turistico: dominar el vocabulario turistico de la lengua inglesa,
adquirir una comprension oral que facilite la comunicacion en habla inglesa estar capacitado
para tratar con clientes de habla inglesa dandoles informacion y resolviendo las posibles
dudas y los problemas que les puedan surgir, aprender los aspectos socioculturales de los
paises de habla inglesa a fin de adecuarlos a las necesidades del cliente, adquirir una
adecuada comprension escrita de textos y documentos en habla inglesa, asi como la
capacidad para redactarlos
Saber expresarse y comprender el idioma francés o aleman tanto en su forma hablada como
escrita, su adecuacion a situaciones profesionales cotidianas como instrumento de
comunicacion y el andlisis de las normas de convivencia socioculturales de esta segunda
lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales: realizar
actividades, tareas y pruebas que demuestren un dominio correcto de estos idiomas, resolver
situaciones comunicativas en francés/aleman, tanto oral como escrita, que impliquen la
comprension de los conceptos fundamentales de la asignatura y su correcta aplicacion,
dominar correctamente el vocabulario especifico de la lengua francesa/alemana utilizado en
el ambito turistico y empresarial, comprender y manejar diversos tipos de textos en
francés/aleman utilizandolos como fuentes de informaciéon y herramientas de trabajo
necesarias para el buen desarrollo de la actividad profesional, adquirir capacidad para
identificar aspectos y diferencias socio-culturales del cliente francéfono/germano en el ambito
turistico).

Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios
turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expectativas.

Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de las
organizaciones turisticas.

Asignaturas Requisitos previos

- Inglés I.

- Frances/Aleman |I. Para acceder a un curso de nivel superior sera
- Inglés II. imprescindible aprobar el curso del nivel anterior.

- Francés/Aleman Il.

- Inglés IlI.

- | Francés/Aleman Il
- Inglés IV.

- Francés/Aleman V.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-

aprendizaje y su relacién con las competencias que deba adquirir el

estudiante
Horas de actividad presencial 70% | Trabajo autonomo del alumno 19%
ECTS: 29,4 ECTS: 13,3
Clases expositivas: se realizaran enel Asimilacién de conocimientos, lecturas obligatorias,
aula de clase mediante el uso de pizarra, busqueda de informacion turistica internacional,
reproductor de CD, software informatico, realizacion de trabajos (individuales o en grupo),
presentaciones multimedia, Internet, preparacién de exposiciones...
reproductor de DVD vy bibliografia turistica
eninglés, francés y aleman. Tutorias individualizadas 1% ECTS: 0,7
Clases practicas: se desarrollaran en el En el despacho del profesor o telematicas.
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aula de clase (exposicion de trabajos,
simulaciones conversacionales...) o en
salidas al exterior.

Evaluaciones 10% ECTS: 7

El sistema de aprendizaje esta basado en la
evaluacioén continua de los conocimientos adquiridos
con pruebas orales y escritas. Asimismo al final del
curso se realizaran examenes que evallen la
competencia comunicativa del alumno.

Las actividades vy métodos de ensefianza-
aprendizaje, y su relacién con las competencias se
indican en cada asignatura.

Sistemas de evaluacion de la adquisicién de competencias y sistemas de

calif

icaciones

Evaluacion continta

Trabajos y actividades obligatorios individuales
y grupales, participacién proactiva.

Todas las competencias.

Examenes escritos y orales
Todas las competencias.

Los sistemas de evaluacion de la readquisicion de
competencias y sistemas de calificaciones se
indican en cada asignatura.
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Asignatura: IngIéS |

Modulo 7. Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracién: anual.
Caracter: Formacion Basica. Organizacion temporal: 1° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,45,6,7,8,9,10,11, 12, 13. A B E, F.

Breve descripcién de contenidos

Contenidos _lingiiisticos: verbos (uso y forma), modales, articulos nombres, pronombres y
determinantes, adjetivos y adverbios, oraciones de relativo, condicionales, conjunciones y
preposiciones, pasiva y estilo indirecto.

Contenidos funcionales: gustos, preferencias y opiniones, sugerencias y recomendaciones, ruegos,
peticiones e invitaciones, posibilidades y probabilidad, permiso, prohibicibn y capacidad,
descripciones, etc.

Contenidos semanticos: introduccion a la terminologia especifica y estructuras morfo-sintacticas mas
habituales en relacion con el &mbito turistico (Tipos de vacaciones, viajes, transportes, descripcion
de lugares. Profesiones del sector turistico, etc.).

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y
su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Actividades orales: presentaciones, dialogos, simulaciones, exposicion de trabajos, debates,
actividades de guia. Competencias (A, B, E, F) 25%.

Actividades escritas: preparacion de dialogos, presentaciones y trabajos escritos. Lectura y
comentario de textos reales. Competencias (A-B) 25%.

Actividades de comprension oral: visualizacion de peliculas y promociones turisticas en inglés o
cualquier otro material real editado en habla inglesa. Audicién de canciones en inglés. Competencias
(A, B, E, C, F) 25%.

Actividades de refuerzo gramatical: ejercicios del uso del inglés por separado y dentro de cada uno
de los ejercicios anteriores. Competencias (B, F) 25%.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Sistema de evaluacién continua 30%. La calificacion final sera el resultado del trabajo
realizado en clase a lo largo del curso, asi como de la presentacion de trabajos escritos y
exposiciones orales, la participacion proactiva.

e La superacion de las pruebas finales:

Examen escrito: 40%-35%.
Examen oral:-40% 35%.
Sera imprescindible superar con éxito todas y cada una de las pruebas.
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Asignatura: Frances |

Modulo 7. Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracién: anual.

Caracter: Formacion Basica. Organizacion temporal: 1° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13. A C E,F.

Breve descripcién de contenidos

Adquisicion de las competencias descritas en nivel Al del Marco Europeo Comun de Referencia para
el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion de las Lenguas. Aprendizaje del funcionamiento basico
de la lengua francesa (aspectos gramaticales, sintaxis, |éxico). Ejercicios de comunicacion y
comprensién oral y escrita en situaciones diversas de comunicacién habituales personales y
profesionales dentro del @mbito turistico.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y
su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Recreacion de situaciones de comunicacion auténticas orales y escritas. Competencias: 1, 2, 3, 6, 8,
13, C, F. 25%.

Lectura y comprensién de textos de ambito turistico. Competencias: 6, 10, 12, A, C. 25%.

Busqueda de informacién. Competencias: 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, A, C. 25%.

Visualizacion de documentos. Competencias: 2, 4, 5, 6, 10, 11, C, F. 25%.

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Sistema de evaluacion continua 30%: la calificacion final serd el resultado del trabajo
realizado en clase a lo largo del curso asi como de la presentacion de trabajos orales y
escritos, la participacion proactiva.

e La superacién de pruebas finales.

Examen final escrito. 40% 35%. Competencias: 4, 5, 6, 8, 9, 10, 13,C, D, F
Examen oral: 40% 35%. Competencias: 1, 4,5, 6,7, 8,10, 11,12, C, E, F
IR : v p : A
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Asignatura: Aleman |

Modulo 7. Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracién: anual.

Caracter: Formacién Bésica. Organizacion temporal: 1° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13. A C E F.

Breve descripcion de contenidos

Adquisicion de las competencias descritas en el nivel A1 del Marco Europeo Comun de Referencia
para las Lenguas. Introduccién al idioma y a la cultura alemana. Los contenidos gramaticales y el
vocabulario adquiridos en este curso permitiran al alumno desenvolverse en situaciones
comunicativas de complejidad limitada: datos personales (nombre, edad, procedencia, profesion),
indicar gustos y preferencias, comentar actividades de tiempo libre, conocer establecimientos
comerciales y sus productos, mantener conversaciones breves en cafeterias y restaurantes.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Comprender y producir mensajes orales y escritos en situaciones diversas de comunicacion
Competencias: 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, A, C, E, F. 20%.

Escucha activa de audiciones de teméatica general: Competencias 4, 6, 7, 10, 11, 12, 13, A, C. 20%
Lectura y comprensién de textos. Competencias: 4, 6, 10, 12, 13, A, C. 20%

Simulacién de situaciones de comunicacion oral y escrita, debates, juegos de rol, representaciones
dramatizadas. Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, A, C, E, F. 40%

Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Sistema de evaluacion continua: se evaluara la evolucion del alumno a lo largo del curso, teniendo
en cuenta la participacion proactiva, la presentacion de trabajos escritos y orales y la superacion de
un examen al final del curso que constara de cuatro pruebas: comprension oral y comprension,
expresion oral y escrita. Cada una de estas pruebas supone un 25% de la evaluacion final. Es
preciso superar las cuatro pruebas para superar la evaluacion final.

Porcentajes de evaluacion:

Evaluacién-continua participacion proactiva: 25%. Competencias: 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12,13,
A C E, F.

Realizacion de trabajos y exposiciones orales. 25%. Competencias 1, 2, 3,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
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13,A,C,E, F.
Evaluacion final. 50%. Competencias: 4, 5, 6, 8, 10, 11, 13, C, E, F.

Asignatura: IngIeS [l

Modulo 7. Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracion: anual.

Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 2° Afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,45,6,7,8,9,10,11, 12, 13. A B, E, F.

Breve descripcién de contenidos

Contenidos lingliisticos: revision y refuerzo de los estructuras gramaticales estudiadas en el primer
curso y ampliacion del estudio de estructuras mas complejas, con el fin del alcanzar los objetivos
que dicta el nivel B1 del Marco Europeo.

Contenidos funcionales: revision y refuerzo de todas las funciones linguisticas con el fin de
alcanzar los niveles de adecuacién comunicativa propios del nivel B1 (atender quejas, disculpas,
opiniones, recomendaciones, etc.).

Contenidos semanticos: estudio de la terminologia especifica y estructuras morfo-sintacticas mas
habituales con relaciéon al ambito turistico, con especial énfasis en agencias de viajes, guias,
congresos y hosteleria.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Actividades orales: presentaciones, dialogos, simulaciones, exposicion de trabajos, debates,
actividades de guia. Competencias: A, E, C, F. 25%.

Actividades escritas: preparacion de dialogos, presentaciones y trabajos escritos. Lectura y
comentario de textos reales. Competencias: A, B. 25%.

Actividades de comprension oral: visualizacion de peliculas y, promociones turisticas en inglés o
cualquier otro material real editado en habla inglesa. Audicién de canciones en inglés.
Competencias: A, B, E, C, F. 25%.

Actividades de refuerzo gramatical: ejercicios del uso del inglés por separado y dentro de cada uno
de los ejercicios anteriores. Competencias: B, F. 25%.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones
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e Sistema de evaluacion continua 30%. La calificacion final sera el resultado del trabajo
realizado en clase a lo largo del curso, asi como de la presentacion de trabajos escritos y
exposiciones orales, la participacion proactiva.

e La superacion de las pruebas finales:

Examen escrito: 40%-35%.
Examen oral-40% 35%.
Serd imprescindible superar con éxito todas y cada una de las pruebas.

Asignatura: Frances Il

Modulo 7. Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 6 Duracién: anual.

Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 2° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13. A C E,F.

Breve descripcion de contenidos

Adquisicion de las competencias descritas en el nivel A2 del Marco Europeo Comun de Referencia
para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién de las Lenguas.

Revision de contenidos gramaticales (sintaxis, Iéxico).

Adquisicién de conocimientos en francés para la formacién y evolucién profesional en el sector de
la hosteleria y la restauracion.

Realizacion de actividades de comunicacion y comprension tanto escrita como oral a través de
documentos auténticos y simulacién de situaciones reales.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Ampliacion de estrategias interactivas que permitan al alumno descubrir la cultura francesa, el
mundo francéfono e igualmente hablar de sus propias vivencias y de su cultura. Competencias: 1,
2,3,4,5,6,8,9, 10, A, C, F. 20%.

Actividades orales (didlogos, simulaciones, exposiciones orales, actividades de comprension).
Competencias: 1, 2, 3, 4, 10, 13, A, C, F. 25%.

Actividades escritas (lectura y comentario de documentos auténticos, busqueda de datos,
elaboracién de informes. Competencias: 4, 6, 9, 10, 11, 12, A, C. 20%.

Trabajos en grupo, presentaciones multimedia, videos docentes. Competencias: 1, 2, 3, 9, 11, 13,
A, C, E, F) 20%.

Visitas didacticas. Competencias: 1, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, A, C, E, F. 10%.
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Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones
e Sistema de evaluacién continua 30%: la calificacion final sera el resultado del trabajo
realizado en clase a lo largo del curso asi como de la presentacion de trabajos orales y
escritos, la participacion proactiva.
e La superacién de pruebas finales.
Examen final escrito. 40% 35%. Competencias: 4, 5, 6, 8, 9, 10, 13, C, D, F
Examen oral: 40% 35%. Competencias: 1, 4,5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, C,E, F
o ol i : T y e

Asignatura: Aleman Il

Modulo 7. Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracién: anual.

Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 2° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,45,6,7,8,9,10,11, 12 ,13. A C E F.

Breve descripcion de contenidos

Adquisicién de las competencias descritas en el nivel A2 del Marco Europeo Comun de Referencia
para las Lenguas. Ampliacién de contenidos gramaticales. Introduccion de contenidos turisticos que
permitan al alumno desempefar tareas sencillas tales como recibir y registrar clientes en el hotel,
dar indicaciones y orientarse en la ciudad, proporcionar informacién sobre horarios y precios de
medios de transporte publicos y atencién al cliente en diferentes establecimientos comerciales.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Comprender y producir mensajes orales y escritos en situaciones especificas de comunicacion.
Competencias: 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, A, C, E, F. 20%.

Escucha activa de audiciones de tematica turistica. Competencias: 4, 6, 7, 10, 11, 12, 13, A, C.
20%.

Lectura y comprensién de textos turisticos. Competencias: 4, 6, 10, 12, 13, A, C. 20%.
Simulacién de situaciones de comunicacion oral y escrita en los contextos citados en los
contenidos, juegos de rol, debates, exposiciones orales. Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13, A, C, E, F. 40%.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

Sistema de evaluacidn continua: se evaluara la evolucion del alumno a lo largo del curso, teniendo
en cuenta la participacion proactiva, la presentacion de trabajos escritos y orales y la superacion de
un examen al final del curso que constara de cuatro pruebas: comprension oral y comprension,
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expresion oral y escrita. Cada una de estas pruebas supone un 25% de la evaluacion final. Es
preciso superar las cuatro pruebas para superar la evaluacion final.

Porcentajes de evaluacion:

Evaluacion-continua participacion proactiva: 25%. Competencias: 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12,13,
A C E,F.

Realizacion de trabajos y exposiciones orales. 25%. Competencias 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13,A,C,E, F.

Evaluacion final. 50%. Competencias: 4, 5, 6, 8, 10, 11, 13, C, E, F.

Asignatura: Inglés 1

Modulo 7. Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo

Duracion: anual.

Créditos ECTS: 6. Organizacion temporal: 3° afio.

Caracter: Obligatoria.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11,12, 13. A B, E, F.

Breve descripcion de contenidos

Contenidos linguisticos: revision y refuerzo de las estructuras gramaticales estudiadas en los
cursos anteriores y ampliacion del estudio de estructuras mas complejas a fin de alcanzar los
objetivos que dicta el nivel B2 del Marco Europeo (Oraciones subordinadas, verbos frasales,
expresiones idiomaticas, relativos con preposicion, etc.).

Contenidos funcionales: revision y refuerzo de todas las funciones lingliisticas con el fin de alcanzar
los niveles de adecuacion comunicativa propios del nivel B2 (atencion al cliente, direcciones,
recomendaciones, etc.).

Contenidos _semanticos: €estudio y refuerzo de la terminologia especifica y estructuras morfo-
sintacticas mas habituales con relacién al &mbito turistico con especial énfasis a los diferentes tipos
de turismo, promociones turisticas, familiarizacion turistica, turismo alternativo, turismo y medio
ambiente, etc., asi como la redaccion de curriculos y cartas, entrevistas de trabajo, conversaciones
telefénicas, etc.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Actividades orales: presentaciones, dialogos, simulaciones, exposicion de trabajos, debates,
actividades de guia. Competencias: A, B, E, C, F. 25%.

Actividades escritas: preparacion de didlogos, presentaciones y trabajos escritos. Lectura y
comentario de textos reales. Competencias: A, B. 25%.

Actividades de comprensién oral: visualizacion de peliculas y, promociones turisticas en inglés o
cualquier otro material real editado en habla inglesa. Audicién de canciones en inglés.
Competencias: A, B, E, C, F. 25%.

Actividades de refuerzo gramatical: ejercicios del uso del inglés por separado y dentro de cada uno
de los ejercicios anteriores. Competencias: B, F. 25%.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones
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e Sistema de evaluacion continua 30%. La calificacion final sera el resultado del trabajo
realizado en clase a lo largo del curso, asi como de la presentacién de trabajos escritos y
exposiciones orales, la participacion proactiva.

e La superacion de las pruebas finales:

Examen escrito: 40%-35%.
Examen oral40% 35%.
Sera imprescindible superar con éxito todas y cada una de las pruebas.

Asignatura: Frances lll

Modulo 7. Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracién: anual.

Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,45,6,7,8,9,10, 11, 12, 13. A C E F.

Breve descripcién de contenidos

Adquisicion de las competencias descritas en nivel B1 del Marco Europeo Comun de Referencia
para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién de las Lenguas.

Revision de la gramatica contextualizada.

Practica de la lengua reforzando y enriqueciendo los aspectos comunicativos y profesionales del
mundo turistico.

Aprendizaje y practica de vocabulario especifico utilizado en el contexto del turismo.

Realizacion de actividades de comunicacion y comprension oral y escrita a través de documentos
auténticos y simulacién de situaciones reales.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Ampliacion de estrategias interactivas que permitan al alumno desarrollar su autonomia,
perfeccionar el dominio de la lengua francesa y poner en practica sus conocimientos de la profesiéon
turistica. Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, AC, E, F. 20%.

Actividades orales (didlogos, ejercicios de comprension oral, debates sobre temas turisticos,
simulacion de situaciones de la vida profesional, exposiciones orales, documentos orales)
Competencias: 1, 2, 3, 4, 10, 13, A, C, F. 25%.

Actividades escritas (reconocimiento, analisis y creacion de documentos turisticos, basqueda de
informacidn, elaboracion de informes). Competencias: 4, 6, 9, 10, 11, 12, A, C. 25%.

Trabajos en grupo, presentaciones multimedia. Competencias 1, 2, 3, 4, 13, A, C, E, F. 20%.
Visitas didacticas. Competencias: 1, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, AC, E, F. 10%.
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Sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

e Sistema de evaluacion continua 30%: la calificacion final serd el resultado del trabajo
realizado en clase a lo largo del curso asi como de la presentacién de trabajos orales y
escritos, la participacion proactiva.

e La superacién de pruebas finales.

Examen final escrito. 40% 35%. Competencias: 4, 5, 6, 8, 9, 10, 13, C, D, F
Examen oral: 40% 35%. Competencias: 1, 4,5, 6,7, 8,10, 11,12, C, E, F
Daali 1A i I g Vi ) 0

Asignatura: Aleman lll

Modulo 7. Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 6. Duracién: anual.

Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13. A C,E, F.

Breve descripcion de contenidos

Adquisicién de las competencias lingliisticas descritas en el nivel B1 del Marco Europeo Comun de
Referencia para el aprendizaje de lenguas. Revisién y ampliacién de contenidos gramaticales.
Ampliacion del Iéxico turistico: equipamiento y servicios hoteleros, atencion telefénica, organizacion
de excursiones y paquetes, correspondencia comercial.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Comprender y producir mensajes orales y escritos en situaciones especificas de comunicacion.
Competencias: 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, A, C, E, F. 20%.

Escucha y visionado de documentos audiovisuales de tematica turistica (anuncios publicitarios,
videos promocionales). Competencias: 4, 6, 7, 10, 11, 12, 13, A, C. 20%.

Lecturas de textos turisticos (folletos, guias de viaje, catdlogos, correspondencia comercial)
Competencias: 4, 6, 10, 12, 13, A, C. 20%.

Preparacién y elaboracién de documentos turisticos (folletos, paquetes turisticos, cartas
comerciales). Exposicion en el aula. Competencias: A, B, C, D, Y E. 20%.

Simulacién de situaciones de comunicacion oral y escrita en los contextos citados en los
contenidos, juegos de rol, debates, exposiciones orales. Competencias: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12,13, A, C, E, F. 20%.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
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Sistema de evaluacion continua: se evaluara la evolucion del alumno a lo largo del curso, teniendo
en cuenta la participacion proactiva, la presentacion de trabajos escritos y orales y la superacion de
un examen al final del curso que constara de cuatro pruebas: comprension oral y comprension,
expresion oral y escrita. Cada una de estas pruebas supone un 25% de la evaluacion final. Es
preciso superar las cuatro pruebas para superar la evaluacion final.

Porcentajes de evaluacion:

Evaluacién-continua participacion proactiva: 25%. Competencias: 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12,13,
A C E,F.

Realizacion de trabajos y exposiciones orales. 25%. Competencias 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13,A,C,E, F.

Evaluacion final. 50%. Competencias: 4, 5, 6, 8, 10, 11, 13, C, E, F.

Asignatura: Inglés IV

Modulo 7. Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 3 Duracion: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 1° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13. A, B, E, F.

Breve descripcion de contenidos

Revision de todos los contenidos estudiados en los cursos anteriores con especial atencién a los
aspectos de tipo practico con el objetivo de preparar al alumno para su inicio en el mercado laboral.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

Actividades orales: presentaciones, dialogos, simulaciones, exposicion de trabajos, debates,
actividades de guia. Competencias: A, E, C, F. 25%.

Actividades escritas: preparacion de didlogos, presentaciones y trabajos escritos. Lectura y
comentario de textos reales. Competencias: A, B. 25%.

Actividades de comprension oral: visualizacion de peliculas y, promociones turisticas en inglés o
cualquier otro material real editado en habla inglesa. Audicién de canciones en inglés.
Competencias A, B, E, C, F. 25%.

Actividades de refuerzo gramatical: ejercicios del uso del inglés por separado y dentro de cada uno
de los ejercicios anteriores. Competencias: B, F. 25%.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de

127



Uoivorsitarld) Universidad
::TLII!IBIP_‘I(I fl o Politécnica
. de Cartagena

o

[ .

calificaciones

e Sistema de evaluacién continua 30%. La calificacién final seré el resultado del trabajo
realizado en clase a lo largo del curso, asi como de la presentacion de trabajos escritos y
exposiciones orales, la participacion proactiva.

e La superacion de las pruebas finales:

Examen escrito: 40%-35%.
Examen oral:-40% 35%.
Serd imprescindible superar con éxito todas y cada una de las pruebas.

Asignatura: Frances IV

Modulo 7. Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 3 Duracioén: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 4° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,45,6,7,8,9,10, 11, 12, 13. A C E F.

Breve descripcién de contenidos

Revisién de todos los contenidos estudiados en los cursos anteriores haciendo hincapié en los
aspectos de tipo practico con el objetivo de preparar al alumno para su incorporacion al mercado
laboral y en el ejercicio de su profesion.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Actividades orales (dialogos, presentaciones orales, explotacion de documentos sonoros, debates
sobre temas turisticos, simulacion de situaciones de la vida profesional). Competencias: 1, 2, 3, 4,
10, 13, A, C, F. 40%.

Actividades escritas (elaboracién de un curriculo profesional, busqueda de informacion,
reconocimiento, analisis y creacién de documentos turisticos, realizacion de informes y folletos
turisticos). Competencias: 4, 6, 9, 10, 11, 12, A, C. 40%.

Técnicas de blsqueda de empleo. Competencias: 1, 5, 9, 11, 13, A, C, E, F. 20%.

Ejercicios préacticos de guia turistico. Competencias: 1, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12,13, AC, E, F. 10%.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
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e Sistema de evaluacién continua 30%: la calificacion final sera el resultado del trabajo
realizado en clase a lo largo del curso asi como de la presentacion de trabajos orales y
escritos, la participacion proactiva.

e La superacion de pruebas finales.

Examen final escrito. 46% 35%. Competencias: 4, 5, 6, 8, 9, 10, 13, C, D, F
Examen oral: 40% 35%. Competencias: 1, 4, 5, 6, 7, 8,10, 11,12, C, E, F
A I A I . A ) 0

Asignatura: Aleman IV

Modulo 7. Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo

Créditos ECTS: 3 Duracion: cuatrimestral, 1° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion Temporal: 4° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,45,6,7,8,9,10, 11, 12, 13. A C E F.

Breve descripcion de contenidos

Revision y consolidacién de las competencias adquiridas en los cursos previos. Tratamiento y
producciéon de textos turisticos. Analisis de los productos turisticos. Oferta nacional y su
repercusion en los paises de lengua alemana. Destinos turisticos en Alemania, Suiza y Austria. La
profesion del guia de ruta. Lugares de interés en la Region de Murcia. La profesion del guia
turistico.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacién con las competencias que deba adquirir el estudiante

Comprender y producir mensajes orales y escritos en situaciones especificas de comunicacion.
Competencias: 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, A, C, E, F. 20%.

Busqueda y procesamiento de informacién. Competencias: 1, 2, 3, 4, 6, 9, 10, 12, 13, A, C. 10%.
Preparacién y presentacién de un paquete vacacional en un pais del entorno aleman.
Competencias: 1, 4,5, 6, 7, 8,9, 10,11, 12, 13, A, C, E, F. 35%.

Realizacion de una visita guiada en Cartagena. Competencias: 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, A,
C, E, F. 35%.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones
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Sistema de evaluacidn continua: se evaluara la evolucién del alumno a lo largo del curso, teniendo
en cuenta la participacion proactiva, la presentacion de trabajos escritos y orales y la superacion de
un examen al final del curso que constara de cuatro pruebas: comprensién oral y comprensién,
expresion oral y escrita. Cada una de estas pruebas supone un 25% de la evaluacion final. Es
preciso superar las cuatro pruebas para superar la evaluacion final.

Porcentajes de evaluacion:

Evaluacion-continua participacion proactiva: 25%. Competencias: 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12,13,
A C E,F.

Realizacion de trabajos y exposiciones orales. 25%. Competencias 1, 2, 3,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13,A,C,E, F.

Evaluacion final. 50%. Competencias: 4, 5, 6, 8, 10, 11, 13, C, E, F.

Médulo 8- PRACTICUM

Profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes vinculando a los
alumnos a la realidad empresarial del sector turistico, completando vy
complementando su formacion tedrica con la experiencia practica.

Creditos ECTS: 12. Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de
Caracter: estudios
Obligatorio. Composicién: dos asignaturas.

Duracién: cuatrimestral.
Ubicacion temporal: 3° y 4° afio.

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Competencias Generales Competencias Especificas

1. Habilidades en las relaciones Fundamentales:

interpersonales. A.- Trabajar en medios socioculturales diferentes.
2. Trabajo en equipo. B.- Trabajar en inglés como lengua extranjera.

3. Trabajo en equipo de caracter C.- Comunicarse de forma oral y escrita en una
interdisciplinar. segunda lengua extranjera.

4. Reconocimiento de la diversidad y la D.- Tener una marcada orientacién de servicio al
multiculturalidad. cliente.

5. Compromiso ético. E.- Manejar técnicas de comunicacion.

6. Aprendizaje autbnomo. F.- Dirigir y gestionar los distintos tipos entidades
7. Adaptacién a nuevas decisiones. turisticas.

8. Creatividad. G.- Comprender los principios del turismo, su

9. Iniciativa y espiritu emprendedor. dimension espacial, social, cultural, juridica,

10. Conocimiento de otras culturas y politica, laboral y econémica.

costumbres. H.- Conocer las principales iniciativas de puesta
11. Motivacién por la calidad. en valor del patrimonio cultural.

12. Sensibilidad hacia temas I.- Comprender un plan publico y las
medioambientales. oportunidades que se derivan para el sector

13. Capacidad de aplicar los conocimientos a privado.

la practica. J.- Comprender el funcionamiento de los destinos,
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estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito turistico.

K.- Definir objetivos, estrategias y politicas
comerciales.

L.- Comprender el marco legal que regula las
actividades turisticas.

M.- Reconocer los principales agentes turisticos.
N.- Analizar la dimension econdmica del turismo.
O.- Convertir un problema empirico en un objeto
de investigacion y elaborar conclusiones.

P.- Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

Q.- Analizar los impactos generales del turismo.
R.- Comprender las caracteristicas de la gestion
del patrimonio cultural.

S.- Evaluar los potenciales turisticos y el analisis
prospectivo.

Parciales

E. Generar una marcada orientacion de servicio al
cliente.

F. Manejar técnicas de comunicacion.

Resultados de aprendizaje
Competencias genéricas: Deberan adquirirse de forma interdisciplinar entre las

competencias especificas.

Competencias especificas.

e A. Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbres y ambitos culturales
diferentes, ya sea en paises extranjeros, como en su propia ciudad.
B. Conocimiento de la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales, y muy

especialmente en el entorno turistico.

organizaciones turisticas.

e F. Conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organizaciones turisticas los principios
béasicos de direccion y gestion asi como los distintos modelos de estructura organizativa

gque puedan adoptar.

las interrelaciones en el destino.

organizaciones.

reguladora.

e M. Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los diferentes agentes
gue participan activamente en la configuracion del mercado turistico.
N. Identificar y valorar la dimensién macroeconémica y microeconémica del turismo y los

agentes econémicos.

C. Conocimiento de una segunda lengua extranjera en diferentes ambitos profesionales, y
muy especialmente en el entorno turistico.

D. Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios
turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expectativas.

E. Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el &mbito interno y externo de las

G. Comprender los distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista
transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno, las conductas del turista y

H. Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos
turisticos y comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.
I. Capacitar para la direccién y gestion de recursos humanos, teniendo en cuenta las
diferentes actividades a realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las

J. Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los
factores que han influido en su desarrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.
K. Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones
sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas politicas comerciales.

L. Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se
debera ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa
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e O. Resolver problemas a través de métodos cientificos y a familiarizar a los alumnos con la
identificacion y manejo de las distintas variables necesarias para el analisis.

P. Concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambientales, criterios socio-culturales y criterios econémicos para asegurar
los principios de la sostenibilidad.

Q. Conocer y analizar los impactos del turismo, tratando de potenciar los positivos y
minimizar los negativos.

R. Relacionar los objetivos de la gestion cultural y la gestion turistica con el fin de lograr una
experiencia satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.

S. Ser capaz de valorar las potencialidades turisticas de un recurso territorial, utilizando las
herramientas especificas para el desarrollo y disefio de proyectos turisticos vinculados al
territorio.

E. Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios
turisticos, conociendo y atendiendo sus necesidades y expectativas.

e F. Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de las

organizaciones turisticas.

Asignaturas Requisitos Previos
- Practicum |.
- Practicum I1. Para-accederal-Practicum-es-imprescindible
. .
: 225 I_euls_a,dellals a_5|g||a. tras-que-capaciten-para

Los requisitos previos para acceder al Practicum |
y Practicum Il se especifican en cada una de las
asignaturas.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacidon con las competencias que deba adquirir el

estudiante
Horas de actividad presencial Horas en practicas 93% ECTS: 11,16
tutorial 7% ECTS: 0,84
Se realizaran en el aula de tutorias. Deberan realizarse en la empresa o entidad que
Se hara la seleccion de empresas en funcién previamente haya sido seleccionada, en el
del perfil del alumno. periodo de practicas establecido.

Se gestionaran y entregaran los convenios con | Competencias: A, B, C, D, E, F, G, H, I.
las empresas o entidades.

Se comunicara a los alumnos los principios de
ordenacion del Practicum y las normas y
principios de actitud.

Se llevara a cabo la evaluacion.
Competencias: 2, 4, 6, 9, 10,12.

Sistemas de evaluacion de la adquisicién de competencias y sistemas de
calificaciones

En el proceso de evaluacién se valoraran todas las competencias.

Entrevista con el tutor/a de practicas del Centro. 20%.
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Actividad en la empresa: informe del tutor de la empresa/entidad y memoria de Practicum: 80%.

Asignatura: Practicum |

Maodulo 8. Practicum

Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral, 2° cuatrimestre.
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 3° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,45,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14,15, | A,B,C,D,E,F, G, H, I, J,K,L,M,N, O, P, Q, R, S.
16, 17, 18, 19, 20.

Breve descripcion de contenidos

El objetivo del Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes vinculando a
los alumnos con la realidad empresarial del sector turistico, completando y complementando su
formacién tedrica con la experiencia practica.

Los contenidos de Préacticum seran:

e Determinacion del centro y departamento donde el alumno llevara a cabo las practicas.

e Comunicacion y descripcion del centro de realizaciéon de practicas al alumno.

e Presentacibn y toma de contacto del alumno con su tutor de practicas de la
empresa/entidad y con el centro de realizacién de practicas.

e Descripcion de las tareas a desarrollar y nivel de profundidad (previamente definidas entre
el tutor-universidad y el tutor-entidad).

e Realizacion del periodo de practicas por el alumno en la empresa elegida, con un
seguimiento durante la realizacién por parte del tutor de la entidad y del tutor de la
universidad.

e Evaluacién de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de las practicas.

e Valoracion y conclusiones de las practicas.

En esta asignatura el alumno podra realizara practicas Gnicamente en entidades o empresas cuyas
actividades hayan sido previamente estudiadas en las distintas materias del grado.

Requisitos previos
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Para acceder a las asignaturas de Practicum |, deben cumplirse los siguientes requisitos previos:

- Haber superado el 50% de los créditos correspondientes a ler curso, 2° curso y ler cuatrimestre
de 3er curso.

- Haber superado las asignaturas: Inglés | y Il, Francés | y Il, Aleman | y .

- Haber superado las asignaturas especificas del subsector turistico en el que el alumno desee
realizar las practicas: -Geografia de los Recursos Territoriales de Espafa, -Patrimonio Cultural, -
Gestion de Alojamiento, -Geografia Turistica Mundial, -Gestion de Entidades de Intermediacion.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

93% (5, 58 ECTS) PRACTICAS en la empresa/entidad.

Las competencias a desarrollar por el alumno durante el periodo de practicas en la
empresa/entidad seran: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, A, B, C, D,
E,F,G,H 1,J,KL,MN,O,P,QR,S.

No obstante, las competencias especificas podran variar en funcion de la tipologia de
empresa/entidad en la que el alumno realice las practicas.

7% (0,42 ECTS) ACTIVIDAD PRESENCIAL TUTORIAL
Competencias que adquiere el alumno: 2, 4, 6, 9, 10, 12,

Sistemas de evaluacién de la adquisicién de competencias y sistemas de
calificaciones

En la evaluacion de la asignatura de Practicum se seguiran los siguientes criterios:

Del 93% correspondiente a la actividad en la empresa de realizacién de practicas podra ser
evaluado segun el siguiente criterio:

40% conocimientos adquiridos por el alumno durante el desarrollo de las practicas.
53% actitud requerida de los alumnos en practicas:

e Cuidar la imagen solicitada por la empresa.

e Comportarse de forma responsable en el centro de trabajo e integrarse en el sistema de
relaciones de la empresa.

e Incorporarse puntualmente al centro de trabajo, disfrutando de los descansos permitidos y
no abandonando la actividad antes de lo establecido sin motivos debidamente justificados y
comunicados a su tutor-universidad y tutor-empresa.

e Interpretar y ejecutar con diligencia e iniciativa las instrucciones recibidas y asumir la
responsabilidad del trabajo asignado.

e Participar en las mejoras de calidad y productividad dentro de las hormas y procedimientos
de trabajo.

o Identificar las repercusiones de su trabajo en la actividad y en el logro de los objetivos de la
organizacion.

e Coordinar la actividad propia con la del resto del personal, ponderando los procedimientos
y distribucién de tareas, informando de cualquier cambio, necesidad relevante o
contingencia no prevista.

e Mantener relaciones interpersonales fluidas y correctas con los miembros del centro de
trabajo.

e Demostrar un buen hacer profesional, cumpliendo los objetivos y tareas asignadas en
orden y prioridades, con criterios de productividad y eficacia en el trabajo.

e Serreceptivo a las consideraciones y observaciones que se hagan sobre la actitud
demostrada y las tareas desarrolladas.

e Demostrar la discrecion necesaria en el uso de la informacion de la empresa, observando
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estrictamente las normas del secreto profesional.

Asignatura: Practicum Il

Modulo 8. Practicum

Créditos ECTS: 6. Duracion: cuatrimestral, 2° cuatrimestre
Caracter: Obligatoria. Organizacion temporal: 4° afio.

Competencias que adquiere el estudiante

Competencias genéricas Competencias especificas
1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, AB,C,D,E,F,G HIJ KL MN,O,P,Q,R,
16, 17, 18, 19, 20. S.

Breve descripcién de contenidos

El objetivo de las asignaturas de Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y
actitudes vinculando a los alumnos con la realidad empresarial del sector turistico, completando y
complementando su formacion teérica con la experiencia practica.

Los contenidos de Préacticum seran:

e Determinacién del centro y departamento donde el alumno llevara a cabo las practicas.

e Comunicacion y descripcion del centro de realizacién de practicas al alumno.

e Presentacibn y toma de contacto del alumno con su tutor de practicas de la
empresa/entidad y con el centro de realizacién de précticas.

e Descripcion de las tareas a desarrollar y nivel de profundidad (previamente definidas entre
el tutor-universidad y el tutor-entidad).

e Realizacién del periodo de practicas por el alumno en la empresa elegida, con un
seguimiento durante la realizacion por parte del tutor de la entidad y del tutor de la
universidad.

e Evaluacién de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de las practicas.

e Valoracion y conclusiones de las practicas.

En esta asignatura el alumno podra realizara practicas Gnicamente en entidades o empresas cuyas
actividades hayan sido previamente estudiadas en las distintas materias del grado.

Requisitos previos
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Para acceder a las asignaturas de Practicum Il, deben cumplirse los siguientes requisitos previos:

- Haber superado el 50% de los créditos correspondientes a ler curso, 2° curso, 3er cursoy ler
cuatrimestre de 4° curso.

- Haber superado la asignatura Practicum |.

- Haber superado las asignaturas: Inglés Il y IV, Francés Il y IV, Aleman Il y IV.

- Haber superado las asignaturas especificas del subsector turistico en el que el alumno desee

realizar las practicas: -Gestion Turistica del Patrimonio Cultural, -Direccion de Establecimientos
Hoteleros, -Infraestructuras y Transportes Turisticos.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que deba adquirir el estudiante

93% (5, 58 ECTS) ACTIVIDAD PRESENCIAL en la empresa/entidad de realizacion de las practicas
por el alumno.

Las competencias a desarrollar por el alumno durante el periodo de practicas en la
empresa/entidad seran: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, A, B, C, D,
E,.F,.G,HI1,J,K,L,MN,O,P,QR,S.

No obstante, las competencias especificas podran variar en funcién de la tipologia de
empresa/entidad en la que el alumno realice las practicas.

7% (0,42 ECTS) ACTIVIDAD TUTORIAL
Competencias que adquiere el alumno: 2, 4, 6, 9, 10, 12.

Sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistemas de
calificaciones

En la evaluacion de la asignatura de Practicum se seguiran los siguientes criterios:

Del 93% correspondiente a la actividad en la empresa de realizacién de practicas podra ser
evaluado segun el siguiente criterio:

40% conocimientos adquiridos por el alumno durante el desarrollo de las practicas.
53% actitud requerida de los alumnos en practicas:

e Cuidar la imagen solicitada por la empresa.

e Comportarse de forma responsable en el centro de trabajo e integrarse en el sistema de
relaciones de la empresa.

e Incorporarse puntualmente al centro de trabajo, disfrutando de los descansos permitidos y
no abandonando la actividad antes de lo establecido sin motivos debidamente justificados y
comunicados a su tutor-universidad y tutor-empresa.

e Interpretar y ejecutar con diligencia e iniciativa las instrucciones recibidas y asumir la
responsabilidad del trabajo asignado.

e Participar en las mejoras de calidad y productividad dentro de las hormas y procedimientos
de trabajo.

e Identificar las repercusiones de su trabajo en la actividad y en el logro de los objetivos de la
organizacion.

e Coordinar la actividad propia con la del resto del personal, ponderando los procedimientos
y distribucion de tareas, informando de cualquier cambio, necesidad relevante o
contingencia no prevista.

e Mantener relaciones interpersonales fluidas y correctas con los miembros del centro de
trabajo.

e Demostrar un buen hacer profesional, cumpliendo los objetivos y tareas asignadas en
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orden y prioridades, con criterios de productividad y eficacia en el trabajo.
e Serreceptivo a las consideraciones y observaciones que se hagan sobre la actitud
demostrada y las tareas desarrolladas.

e Demostrar la discrecion necesaria en el uso de la informacion de la empresa, observando
estrictamente las normas del secreto profesional.

Mddulo 9- TRABAJO FIN DE GRADO

Preparacion, elaboracién y defensa ante un Tribunal universitario de un Trabajo Fin de
Grado que integre los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas.

Créditos ECTS: 12. Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de
Caréacter: estudios
Obligatorio.

Duracién: cuatrimestral.
Ubicacién temporal: 4° afio.

Competencias y resultados del aprendizaje que el alumno
adquiere con el Médulo

Competencias Generales Competencias Especificas
1. Capacidad de andlisis y sintesis. Deberan integrarse la mayor parte de
2. Capacidad de organizacion y planificacion. | competencias, dependiendo de la naturaleza del
3. Comunicacion oral y escrita en la lengua trabajo.
nativa.
4. Comunicacion oral y escrita en la lengua
extranjera.

5. Conocimientos de informatica relativos al
ambito turistico.

. Capacidad de gestion de la informacion.

. Reconocimiento de la diversidad y la
multiculturalidad.

~N O
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8. Racionamiento critico.
9. Compromiso ético.
10. Aprendizaje auténomo.
11. Adaptacién a nuevas situaciones.
12. Creatividad.
13. Iniciativa y espiritu emprendedor.
14. Motivacion por la calidad.
15. Sensibilidad hacia temas
medioambientales.
16. Capacidad de aplicar los conocimientos a la
practica.
17. Habilidad de busqueda de informacién e
investigacion.
20. Disefio y gestién de proyectos.

Asignaturas Requisitos Previos
- Trabajo Fin de Grado.
Para iniciar el trabajo es imprescindible que el
estudiante haya aprobado el 77% (180 créditos
ECTS) del total de los créditos que debe cursar.
Para presentar el trabajo es imprescindible haber
aprobado los 58 ECTS restantes.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacidon con las competencias que deba adquirir el

estudiante
Horas de actividad presencial 10% Trabajo autbnomo del alumno 90%
ECTS: 1,2 (Estimacién aproximada). ECTS: 10,8 (Estimacién aproximada).

Tutorias presenciales y teleméticas.

Sistemas de evaluacion de la adquisicién de competencias y sistemas de
calificaciones

Trabajo: 70%.

Competencias generales: todas.

Competencias especificas: seran evaluadas la mayor parte de competencias del Plan de Estudios,
dependiendo de la naturaleza del trabajo.

Exposicién oral y defensa: 20%.

Competencias generales: todas.

Competencias especificas: seran evaluadas la mayor parte de competencias del Plan de Estudios,
dependiendo de la naturaleza del trabajo.
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6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto

La Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena, como Centro privado adscrito a la
Universidad, se rige por la normativa del convenio colectivo vigente de empresas privadas
de educacion, negociados por ANESTUR y CECE, segun el cual, la contratacion del
personal docente e investigador se realiza por contrato laboral.—a—anica—categoeria

z
ala omhbla alla
> -,

Personal académico disponible

En la actualidad la EU de Turismo cuenta con 16 profesores:

21 afios de docencia
universitaria.

Derecho civil.
e 25 afios de abogacia.
a iTe H
M Ascen5|on~CarIos Roca Licenciada en Derecho. Derecho_l Venia Docente. laboral a ~ )
Pefia mercantil. tiempo parcial = 12 afios de asesoramiento
juridico en entidades bancarias
Derecho fiscal. y Camara de Comercio
Industria y Navegacion de
Cartagena.
Licenciada en Psicologia, Organizacion de 11 afios de docencia
i ) empresas. Contrato universitaria.
Ma José Herrera Adan Periodo de Docencia del ~ laboral a |
) . tiempo parcia . .
Programa de Doctorado Psicologia. peniaibbrenic POp 9 afios de Orientadora.

2002-2003: Comunicacién
Aplicada. Facultad de
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Aurelio Garcia Pérez-Cuadrado

Paloma Cervantes Camino

Antonia Bernal Serrano

M2 Victoria Sanchez Mata

M2 José Lario Romero

Josefa Maria Sabater Cervera

José Juan Aniorte Garcia

Jaime Roche Jiménez

Irene Angeles Jiménez Marin

José Vicente Serrano Martinez

Manuel Marmol Vallinas

Ciencias de la Informacion.
UCAM.

Licenciado en Sociologia.

Licenciada en Filologia
Inglesa.

Licenciada en Filologia
Alemana.

Licenciada en Filologia
Francesa.

Suficiencia Investigadora.
Programa de Doctorado
1997-98; 1998-99. Filologia
Francesa. Facultad de
Filologia. UNED.

Licenciada en Historia del
Arte.

Cursando ciclo de
Doctorado: Periodo de
Docencia. Programa de
Historia del Arte. Facultad
de Geografia e Historia.
UNED.

Licenciada en Geografia.

Licenciado en Geografia.

Licenciado en
Administracion y Direccion
de Empresas.

Licenciada en
Administracion y Direccion
de Empresas.

Cursando Master
Interuniversitario en
Sostenibilidad y
Responsabilidad Social
Corporativa. UNED y
Universidad Jaume | de
Castellon.

Técnico en Empresas y
ActividadesTuristicas.

Diplomado en Turismo.

Investigacion de
mercados.

Sociologia.

Filologia inglesa.

Filologia
alemana.

Filologia
francesa.

Arqueologia.
Historia.

Historia del arte.

Analisis
geografico
regional.

Anélisis
geografico
regional.

Comercializacion
e Investigacion
de Mercado.

Economia
aplicada.
Andlisis
econémico.

Estadistica.

Comercializacion
e investigacion
de mercados.

Comercializacion
e investigacion

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Venia Docente.

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

1 Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Contrato
laboral a
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3 afios Psicéloga de Empresa.

11 afios de docencia
universitaria.

Experiencia en estudios de
mercado para entidades
publicas y privadas.

11 afios de docencia
universitaria.

Experiencia en Traduccion.

6 afios de docencia
universitaria.

15 afios de experiencia en
traduccion e interpretacion.

5 afios de experiencia en
informacion y guia intérprete.

14 afios de docencia
universitaria.

Experiencia en traduccion.

21 afios de docencia
universitaria.

Acreditacion oficial como Guia
Turistico de la Region de
Murcia.

10 afios Informacion turistica y
gestién cultural.

21 afios de docencia
universitaria.

21 afios de docencia
universitaria.

5 afios de docencia
universitaria.

5 afios Director Gerente de
empresa consignataria.

5 afios de docencia
universitaria.

10 afios Directora Gerente de
empresas de restauracion y
eventos.

5 afios de docencia
universitaria.

Director de Hotel.

4 afios de docencia
universitaria.
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Pilar Jiménez Medina

Vicente Diaz Navarro

Técnico en Empresas y
Actividades Turisticas
(TEAT).

Licenciada en Antropologia
Social y Cultural.

Cursando Master Oficial en
Gestion y Direccion de
Empresas Turisticas.
Facultad de Ciencias de la
Empresa. UPCT

Ingeniero Técnico Industrial.

de mercados.

Organizacion de
empresas.

Investigacion de
mercado.

Tecnologia de
computadores.

Lenguajes y
sistemas
informaticos.

tiempo parcial

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Venia Docente

Contrato
laboral a
tiempo parcial

Venia Docente.
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9 afios de docencia
universitaria.

5 afios Directora de empresas
de intermediacion.

1 afio Directora de empresas
de restauracion

Asesoramiento técnico turistico.

9 afios de docencia
universitaria.

La actividad del profesorado se ha basado fundamentalmente en la formacion y la
actividad docente, a través de procedimientos practicos y proactivos, en contacto
continuo con el sector turistico. Asimismo un gran numero de profesores lleva a
cabo estudios técnicos y trabajos de investigacion tanto en el seno de la
Universidad, con financiacion propia o atendiendo a demandas de organismos
turisticos publicos y privados. A pesar de que los profesores que las han realizado
no cuentan con el reconocimiento docente e investigador y la acreditacion
pertinente, estos trabajos han sido reconocidos por su rigor y su aportacion al sector
turistico. (Al final de este apartado se especifican las principales lineas de
investigacion que se siguen en el centro en funcién de los distintos ambitos de

conocimiento)

PRINCIPALES LINEAS DE INVESTIGACION QUE SE SIGUEN EN EL CENTRO EN FUNCION DE
LOS DISTINTOS AMBITOS DE CONOCIMIENTO

Implantacion y aplicacion de sistemas de calidad a empresas turisticas.

Inventario, andlisis y catalogacion de recursos turisticos naturales y

culturales.

Inventario, analisis y catalogacion de zonas culturales deportivas y de ocio

en el litoral.

Recuperacion de cascos historicos.

Gestion y comercializacion del patrimonio etnolégico como producto

turistico.

Gestion y comercializacion del patrimonio industrial como producto

turistico.

PROYECTOS DE |+D. CONVOCATORIAS PUBLICA
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PROYECTO

ENTIDAD
FINANCIERA

ENTIDADES
PARTICIPANTES

PROFESOR/A

Proyecto Europeo MINEU
(CULTURA 2000). (2005/2006)

EU. Directorate-
General for Education
and Culture.

Ayuntamiento de La
Unién (Murcia-Espafia),
ET de la UPCT
(Espafia), Centro de
Investigacion para el
Desarrollo (Espafia),

Pilar Jiménez Medina,

José Juan Aniorte
Garcia

Culture Commune
(Francia), Bre
Archimede
Salerno(ltalia).

Maria José Lario
Romero

Pilar Jiménez Medina

Maria José Lario
Romero

Creacién de un Archivo de la
Tradicion Minera en el area de
influencia de la Sierra Minera de
Cartagena-La Union.

Comunidad Auténoma
de la Region de

g Escuela de Turismo de
Murcia.

la UPCT. José Juan Aniorte

Garcia
(2006/2009)
Antonia Bernal
Serrano
PUBLICACIONES O DOCUMENTOS CIENTIFICO-TECNICOS
TITULO SOPORTE ENTIDAD PROFESOR/A
Lorgnzo Ros Costa, un Articulo Revista Cartagena . . .
arquitecto para la nueva S José Juan Aniorte Garcia
Histdrica.2010
Cartagena 2010
Guia Turlstica de GPS Excmo. Ayto. de Cartagena. Maria Jose Lario Romero
Cartagena 2009 (coautora)
La Manga Consorcio. Antonia Bernal Serrano
Catalogo de Recursos . Consejeria de Turismo y . . .
Turisticos. Digital consumo de la C.A. de Murcia. Maria Jose Lario Romero
2008 Josefina Sabater Cervera
El Antlguo I_'avader.o de Revista Museo Minero de La Unién Pilar Jiménez Medina
Gravimetria de Mina
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Remunerada (La Unién, (Murcia)
Murcia). Un patrimonio
Arqueo-Industrial 2007
excepcional a recuperar y
revalorizar
Paisaj Sembl d . 4 ; 7
alsajes y . emblanzas de Libro 2006 José Juan Aniorte Garcia
un Barrio en lo Alto
Ley de Turismo de la
Region de Murcia.
Comentarios y Legislacion Comunidad Auténoma de la - -
. » . Ascension Carlos-Roca Pefia
Complementaria. Capitulo Regién de Murcia
Titulo Il paginas 128-145 2006
Tras la Soledad. La Cofradia de Nuestro padre
Carteleria Pasionaria en Libro Jesus Nazareno. José Juan Aniorte Garcia
Cartagena. 2004
Disefio de propuesta del ANECA José Juan Aniorte Garcia
plan de estudios del titulo | Participacion
de grado en turismo. 2002 (colaborador)

PARTICIPACION EN CONTRATOS I+D DE ESPECIAL RELEVANCIA CON EMPRESAS Y/O

ADMINISTRACIONES

CONTRATO/PROYECTO

EMPRESA/ADMINISTRACION

FINACIERA

PROFESOR/A

Revision del Plan de Ordenacion
del Territorio de Mejora del
Campo (Madrid)

Ayuntamiento de Mejora del Campo

1983

Aurelio Garcia Pérez- Cuadrado

Revision del Plan de Ordenacion
del Territorio de Alcorcén
(Madrid)

Ayuntamiento de Alcorcén 1983

Aurelio Garcia Pérez- Cuadrado

Formacién Profesional y
Mercado de Trabajo en la
Region de Murcia

Universidad de Murcia 1985

Aurelio Garcia Pérez- Cuadrado

Necesidades de Dotacién de
Servicios Avanzados de
Comunicacion en la Regién de
Murcia

Instituto de Fomento de la Region de

Murcia 1988

Aurelio Garcia Pérez- Cuadrado

Estudio sobre los Recursos de la

Consejo Social de la Universidad de

Aurelio Garcia Pérez- Cuadrado
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Universidad de Murcia Murcia 1988

Programa de Elaboracion de las
Cuentas Econdmicas de los Centro Regional de Estadistica de la

Establecimientos Productivos de CARM 1990
la Region de Murcia

Aurelio Garcia Pérez- Cuadrado

Necesidades de Formacion

Profesional en la Region de Direccion General de Empleo de la . os
. o . Aurelio Garcia Pérez- Cuadrado
Murcia: andlisis planificacion y CARM 1991
desarrollo
Andlisis del Turismo en el Mar Mancomunidad Turistica Mar Menor José Juan Aniorte Garcia
Menor durante el afio 2001 2002

Aurelio Garcia Pérez- Cuadrado

Creacion “Aula Sierra Minera”
para el Desarrollo y
Dinamizacion Turistica del
término municipal de La Unién Excmo. Ayto. de La Union (Murcia) Pilar Jiménez Medina

(Murcia)

(2002/2009)

Informe Turistico del Expediente
para la declaracion de la
Semana Santa de Cartagena de
Interés Turistico Internacional

Excmo. Ayto. de Cartagena 2004 Maria José Lario Romero

Plan Director “Carretera del 33y
cuesta de Las Lajas”.
Consideraciones para el Disefio Excmo. Ayto. de La Unién (Murcia) Pilar Jiménez Medina
y Desarrollo de un Producto
Turistico. (2008/2009)

Observatorio Turistico “Mar Conseieria Turismo Reaién de Murcia Pilar Jiménez Medina
Menor” (2009) ) 9 (participacion)

CONTRIBUCIONES A CONGRESOS Y JORNADAS CIENTIFICAS

CONGRESO O JORNADA PONENCIA PROFESOR/A

Il Encuentro de Profesores de
Formacién Turistica. ANESTUR
Madrid 2000

“Estudio del Inglés con fines

especificos” .
P Paloma Cervantes Camino
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Il Jornadas Europeas de Urbanismo

y Patrimonio: Histérico y Urbanistico

de la Unién Europea. Gue/Ngly el
Parlamento Europeo. 2001.

“Evolucién urbana de Cartagena
a través de la historia”.

Maria José Lario Romero

| Jornadas Ibéricas de Turismo

Faro, Portugal 2001

Organizacion del Practicum en
la Escuela de Turismo.
Importancia de la Planificacion
Turistica.

Pilar Jiménez Medina

Il Jornadas Ibéricas de Turismo

Cartagena 2002

Adecuacion de los contenidos
de las asignaturas de Direccién
de AAVV y Establecimientos
Hoteleros a las necesidades
empresariales.
Complementariedad de la
asignatura de Practicum.

Pilar Jiménez Medina

Congreso Taurino. Foro taurino y
cultural de Cartagena 2002

“Los edificios taurinos como
recurso turistico del Arco
Mediterraneo”.

José Juan Aniorte Garcia

Congreso AECID. 2002

Analisis de gasto de los turistas
que acceden a Espafia por
avion

José Juan Aniorte Garcia

Il Jornadas Ibéricas de Turismo”.
Universidad Politécnica de
Cartagena. 2002.

“El Patrimonio Cultural en los
estudios turisticos. Adaptacion
a la nueva realidad”.

Maria José Lario Romero

Il Jornadas Ibéricas de Turismo”.
Universidad Politécnica de
Cartagena. 2002.

“Experiencias e inquietudes en
la ensefianza de idiomas:
recursos didacticos y
metodoldgicos.

Paloma Cervantes Camino

Maria Victoria Sanchez Mata

Il Jornadas Ibéricas de Turismo

Cintra, Portugal 2003

La Gestion de Calidad como
instrumento de futuro para las
agencias de viajes.

Pilar Jiménez Medina

Congreso sobre la Armonizacion de
los estudios de Turismo en el Marco
Europeo de Educacion Superior.
ANESTUR Valladolid 2004

“Las practicas en empresas: sus
pros y su contras.

José Juan Aniorte Garcia

Il Jornadas sobre la Investigacion
Turistica en la Regién de Murcia

Murcia 2006

Sierra Minera y Proyecto
Europeo MINEU. Il Jornadas
sobre la Investigacion Turistica
en la Regién de Murcia.

Pilar Jiménez Medina

Maria José Lario Romero

Jornadas para Expertos en Museos y
Patrimonio Cultural. Universidad
Politécnica de Cartagena. 2007

“Arquitectura Ecléctica 'y
Modernista”

Maria José Lario Romero

IX Congreso Internacional sobre
Patrimonio Geoldgico y Minero.

Recuperacion arqueo-industrial
del antiguo lavadero de
gravimetria de la Mina

Remunerada. Resultados

Pilar Jiménez Medina

y otros
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( Manteca J.I., Garcia, C.,
Berrocal, M.C., Jiménez, P.,
Garcia, G., Collado, P.E.)

Mieres (Asturias) 2007 preliminares.

Pilar Jiménez Medina

Puesta en valor del patrimonio y otros

cultural de la Sierra Minera de la
Unioén: el Plan Director de la
Cuesta de las Lajas y Carretera

XIX Jornadas de Patrimonio Cultural
de la Region de Murcia

paginas 671-680

( Manteca J.1., Garcia, C.,

Cartagena 2008 del 33. Aspectos geoldgico- o
mineros y medioambientales Berrocal, M.C., Jiménez, P.,
Garcia, G., Collado, P.E., Racio,
A)

Pilar Jiménez Medina

IX Congreso Internacional sobre Estudio de la puesta en valor de y ofros
Patrimonio Geolégico y Minero. un territorio minero: Plan
urcia 2008 Dlref:tor de la Cuesta de las (Manteca J.I., Garcia, C.,
urcia Lajas y Carretera del 33. Berrocal, M.C., Jiménez, P.,
Ortega, M.)
Pilar Jiménez Medina
y otros
VF|>| fpngrgscglnttle,rngmonsll_sobre Desarrollo del proyecto europeo 4ginas 171-183
atrimonio eologico y Minero. MINEU en el término municipal Pag

Puerto Llano 2008 de La Union. (Garcia, C., Manteca, J.I.,
Jiménez, P., Ortega, M.)

Pilar Jiménez Medina

VI Congreso Internacional AR&PA Propuesta de actuacion para la y otros

Restaurar la Memoria rehabilitacién de la Sierra
. Minera de La Unién: Plan ( Berrocal C., Collado, P. E.,
Valladolid 2008 Director de la Cuesta de las Garcia, C., Jiménez, P., Manteca,
Lajas y Carretera del 33. J.I., Recio, A))
Usos y Costumbres de laboreo
Il Jornadas sobre la Investigacion de la mineria tradicional en la Pilar Jiménez Medina
Turistica en la Regién de Murcia. Sierra Minera de Cartagena- La
Unioén. Futura integracion en el . P
. . . o Maria José Lario Romero
Murcia 2008 patrimonio turistico y cultural de
la Region de Murcia.
CONFERENCIAS EN CURSOS
SEDE CONFERENCIA PROFESORES

CURSO
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“El turismo en la Comarca
de Cartagena: analisis
geografico y econoémico e
implicaciones culturales y
urbanisticas

Cursos de verano.

Universidad Politécnica de
Cartagena. 2000

“Expansion Urbanistica
de Cartagena”

Maria José Lario
Romero

“El turismo en la Comarca
de Cartagena: analisis
geografico y econoémico e
implicaciones culturales y
urbanisticas

Cursos de verano.

Universidad Politécnica de
Cartagena. 2000

“Itinerarios Modernistas”

Maria José Lario
Romero

Museos , Patrimonio
Cultural y Desarrollo
Turistico

Cursos de verano.

Universidad Politécnica de
Cartagena. 2009

“El Producto Turistico
Cultural en la Region de
Murcia”

Maria José Lario
Romero

Patrimonio minero-
industrial y turismo: un
entendimiento necesario
para la optimizacion en el
disefio y comercializacion
de un Producto Turistico

Cursos de verano.

Universidad Politécnica de
Cartagena. 2009

“Andlisis de la estructura
de mercado y de la
demanda potencial en el
area de influencia de la
Sierra Minera de
Cartagena-La Union

Pilar Jiménez
Medina

“Patrimonio minero-
industrial y turismo”

Cursos de verano.

Universidad Politécnica de
Cartagena 2006

Creacion de un producto
turistico minero-
industrial en la Zona
Piloto MINEU

Pilar Jiménez
Medina

“El Patrimonio Geoldgico y
Minero de los distritos de
Cartagena-La Union y
Mazarrén

Cursos de verano.

Universidad Politécnica de
Cartagena 2006

Andlisis de estructura de
mercado y de poblacion
en el area de influencia

del Proyecto MINEU

Pilar Jiménez
Medina

e Otros recursos humanos disponibles

Personal competente para ejercer las siguientes funciones:

Direccion Académica.

Secretaria.

Coordinacién de Estudios y Relaciones Internacionales.

Coordinacién de Proyectos de Investigacion.

Coordinacién de Practicas en Empresa.

Administracion.

Auxiliar de Administracion.
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Personal de apoyo disponible

Personal de apoyo del Centro:

Secretario: - Titulacion: Titulo universitario:
- Antigliedad: 25 afios.
- Tipo de contrato: indefinido a jornada completa.
Administrativo: - Titulacion: Formacion profesional: Administrativo Contable.
- Antigiedad: 17 afos.
- Tipo de contrato: indefinido a jornada completa.
Auxiliar Administrativo:- Titulacion: Formacion profesional: Administracion y Finanzas.
- Antigiiedad: 6 afios
- Tipo de contrato: indefinido a media jornada.

Se tiene previsto la contratacién de otra persona para trabajo administrativo de cara a
satisfacer el volumen del trabajo por la adaptacion al Titulo de Grado.

Este Centro al estar ubicado, mediante convenio, en el edificio de La UNED, Centro
Asociado de Cartagena, se sirve de parte de su personal de apoyo en algunos servicios
como:

- Biblioteca

- Servicio de Informatica

e Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Dada la experiencia docente y profesional, asi como, la continua formacion y actualizacion
del equipo docente que imparte la Diplomatura en Turismo, se considera que el nuevo plan
de estudios, en parte, podria ser asumido por los mismos.

En la actualidad 2 de los 16 profesores se encuentran en situacion de doctorando, un
tercero posee la Suficiencia Investigadora y un cuarto ha superado el Periodo de Docencia.
Para el proximo curso 2010-2011 se prevé que otros cinco profesores inicien sus estudios
de Doctorado.

Con vistas a mejorar la calidad de la ensefianza se llevard a acabo una ampliacion
progresiva del equipo docente conforme a la implantacién del Titulo de Grado.
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Se procedera también a la creacién de la Comisidén de Garantia de Calidad del Centro.

Actualmente nos encontramos inmersos en un proceso de reconversion, necesario
para modificar la dotacion del profesorado académico con el fin de que el titulo
pueda adaptarse al Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

Este proceso se basa en tres puntos fundamentales:

1. Contratacion de nuevos profesores con el titulo de Doctor y la acreditacion de
la ANECA

2. Aumento de la plantilla total de profesores y aumento del numero de
profesores con dedicacion completa al titulo.

3. Plan de desarrollo de dedicacion del profesorado a tareas investigadoras.

PLAN DE CONTRATACION Y MODIFICACION DEL PERSONAL DOCENTE DEL
CENTRO.

La contratacion de nuevo profesorado se hara teniendo en cuenta los datos
indicados en el punto 1.4 de la Memoria, donde se prevé el numero de estudiantes
de nuevo ingreso en 40.

Asimismo se ha iniciado una politica progresiva de contratacion de profesorado con
dedicacion a tiempo completo de al menos la mitad de la plantilla, que se hara de
forma progresiva desde el primer curso.

PRIMER CURSO

Se contrataran cinco profesores Doctores, dos de ellos con dedicacién completa y
tres con dedicacion parcial, y ademas tres de ellos con Acreditacion de su actividad
por ANECA. Dichos profesores, que cubriran las areas de conocimiento del primer
curso, son:

Area ldiomatica:

Dra. Dia. Paula Cifuentes Férez. Licenciada en Filologia Inglesa. Doctora por la
Universidad de Murcia. Acreditada en 2009 como Profesora Ayudante Doctora por la
ANECA. Con dedicacion a tiempo completo.

Area de Ciencias Juridicas:
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Dr. D. Manuel Campos Sanchez. Licenciado en Derecho por la Universidad de
Murcia. Doctor en Derecho por la Universidad de Murcia. Acreditado como Profesor
de Universidad Privada y Profesor Contratado Doctor por la ANECA. Con dedicacion
a tiempo parcial.

Area Informéatica y de Comunicacion:

Dr. D. José Santa Lozano. Ingeniero en Informética por la Universidad de Murcia.
Doctor en Informatica por la Universidad de Murcia Acreditado en 2009 como
Profesor Ayudante Doctor por la ANECA. Con dedicacién a tiempo completo.

Area de Ciencias Econémicas:

Dra. Dfia. Inés LoOpez Lopez. Licenciada en Administracion y Direccion de
empresas.Doctora en Ciencias de la Empresa por la Universidad de Murcia. Con
dedicacion a tiempo parcial.

Area Geografico-Humanistica:

Dra. Dia. Pilar Diez del Corral Corredoira. Licenciada en Historia del Arte por la
Universidad de Santiago de Compostela. Doctora por la Universidad de Santiago de
Compostela. Con dedicacion a tiempo parcial.

Del profesorado actual, seran contratados a tiempo completo cuatro profesores,
todos ellos inmersos en el proceso de obtencion del titulo de Doctor, que son los
siguientes:

Dfa. Ascension Carlos-Roca Pefa. Licenciada en Derecho.

Dia. Maria José Herrera Adan. Licenciada en Psicologia, Filosofia y Ciencias de la
Educacion.

Dfia. Maria Pilar Jiménez Medina. Licenciada en Antropologia Social y Cultural y
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas.

DfAa. Maria José Lario Romero. Licenciada en Geografia e Historia.

SEGUNDO CURSO
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El nimero de doctores se ampliara a ocho, correspondiéndose con las nuevas
areas de conocimiento de este curso y reforzando el resto.

Se ampliara a siete el numero de profesores con dedicacién completa.

TERCER CURSO

Se incorporara un nuevo profesor con el titulo de Doctor para cubrir el area de
Planificacion y Gestion Turistica.

CUARTO CURSO

En este curso el titulo contara con dieciocho profesores, de los que, al menos, nueve
seran doctores. El resto del profesorado estara en proceso de obtencion del titulo de
Doctor, atendiendo siempre a cumplir los criterios de acreditacion de la ANECA.

PLAN DE DEDICACION DEL PROFESORADO ACTUAL A TAREAS INVESTIGADORAS

En la actualidad, cuatro profesores estan inmersos en el proceso de obtencion del
Doctorado.

Aquellos profesores contratados a dedicacion completa, que no sean doctores o no
hayan iniciado los estudios de doctorado, deberan iniciar el proceso de obtencion del
Titulo de Doctor desde el primer curso de implantacion de la Titulacion de Grado. El
Centro incentivara al profesorado que se encuentre en esta situacion
proporcionandole tanto medios temporales como materiales, en funcion de cada
caso particular.

Igualmente, aquellos profesores contratados a dedicacion parcial que no sean
doctores o no hayan iniciado los estudios de doctorado, seran incentivados por el
Centro para su inmediata iniciacion.

Asi mismo, se ampliara y fomentara la politica de participacidon en proyectos de
investigacion en el seno de la Universidad o con diferentes agentes turisticos,
publicos y privados. Los resultados de estas investigaciones seran difundidos en
diferentes foros de relevancia turistica y en publicaciones de distinta entidad
incluyendo revistas cientificas de turismo de consideracion de alto impacto.

Por otro lado, los profesores deberan participar en programas de Evaluacion del
Profesorado de la ANECA u otras agencias que determine la Universidad y ademas
en aquellos programas de evaluacion especificos de la propia Universidad.
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e Mecanismos de que dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y
la no discriminacion de personas con discapacidad

Con base en la Constitucién Espafiola en sus articulos 14 y 9.2, la contratacién de personal
se establece conforme a la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres. En concreto en el articulo 5. Igualdad de trato y de oportunidades en el
acceso al empleo, en la formaciéon y en la promocién profesional y en las condiciones de
trabajo.

Del mismo modo se respetan los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad,
atendiendo en todo momento a los principios de la no discriminacion por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.
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7.1 Justificacion de la adecuaciéon de los medios materiales y servicios disponibles

En la actualidad, la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena se encuentra ubicada en
el edificio del Centro Asociado de la UNED de Cartagena, situado en la Calle Ingeniero de la
Cierva s/n. Su situacién hace que se encuentre muy bien comunicada, préxima al acceso a
la autovia y cerca de la estacion de trenes, asi como de la estacion de autobuses de
Cartagena.

El edificio cuenta con las instalaciones requeridas para el total acceso de minusvalidos

Encontrandose la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena en situacion de adscrita a
la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), cuenta tanto con las instalaciones propias
del edificio en el que se encuentra ubicada, asi como, adicionalmente, las propias de la
Universidad Politécnica de Cartagena.

Mediante el Convenio realizado para el Centro Asociado de la UNED en Cartagena, la
Escuela cuenta con:

Planta Baja

-Espacio para informacién.

Planta Tercera

- 4 aulas; dos de ellas con capacidad de cuarenta plazas y otras dos de sesenta plazas.
Planta Cuarta

- Una oficina para las instalaciones administrativas.

- Dos espacios dedicados a archivos y almacenamiento.

Espacios vy servicios de uso compartido con la UNED, en horarios que no interfieran la
normalidad del centro asociado:

Planta Baja
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- Cafeteria.

- Salén de Actos

Planta Segunda

- Aula de Exdmenes con capacidad para 200 alumnos

- Aula de informética de libre acceso y red WIRELESS en todo el edificio.
Planta Tercera

- Servicio de reprografia.

Planta Cuarta

- 4 aulas para tutorias y coordinacion
Planta Octava

Biblioteca

Mediante Convenio realizado con la Universidad Politécnica de Cartagena, a la cual la
Escuela Universitaria de Turismo esta adscrita:

Todas las instalaciones y servicios citados a continuacién se sitian en el Campus de
Alfonso XllII y Campus de la Muralla del Mar, que se encuentra en un emplazamiento
distinto, situado a unos 3 y 10 minutos respectivamente de la Escuela Universitaria de
Turismo de Cartagena:

¢ Aulas de Libre Acceso (ALAS):

La UPCT dispone de dos ALAS, una en el Campus de la Muralla (20 puestos) y otra en el
Campus de Alfonso XllI (30 puestos), ambas con el software de uso comun licenciado por la
Universidad y con impresora. Estas aulas estan a libre disposicién de los alumnos y del
personal de la Universidad. El control de acceso se hace con el Carné Inteligente de la
UPCT. Dicho carné sirve para: identificacion universitaria, consultas a través de los TPs
expedientes y calificaciones de los estudiantes, préstamo de libros en las bibliotecas,
reserva de pistas deportivas etc.

¢ La Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) posee varias Salas de Estudio que estan
a disposicioén del colectivo universitario:

Campus de la Muralla del Mar
EUIT Civil y EUIT Naval: Sala de Lectura
Facultad Ciencias de la Empresa: aula n° 10 (excepto cuando se realizan examenes)

Aulas Nocturnas: Aularion®1y 2
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o La UPCT dispone de tres Salas de Servicio de Documentacion-Biblioteca

Sala de Campus de Alfonso XIllI

Sala de Campus de Muralla del Mar

Sala del antiguo Cuartel de Instruccién de Marineria (CIM)

¢ Comedor

¢ Pabellén de Deportes

Independientemente de estas instalaciones la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT)
cuenta con diversos servicios también puestos a disposicibn de toda la comunidad
universitaria:

Asesoramiento Psicopedagdgico y Pedagdgico.

Programa de Apoyo al Alumnado con Discapacidad.

Programa de Deportistas de Alto Nivel Nacional o Regional.

Secretaria Virtual.

Servicio de Gestion de la Calidad.

A continuacion se aporta el listado de convenios de practicas en empresas.

HOTELES

YVVVYVYYVYYYY

VVVVVYY

Y V VY

Hotel 5* Principe Felipe La Manga Club. Cartagena.
Hotel 4* NH Cartagena

Hotel 4* Best Western Hotel Alfonso Xlll. Cartagena
Hotel 4* Husa Hotel Cartagonova. Cartagena.

Hotel 3* Carlos Ill. Cartagena.

Hotel 3* Manolo. Cartagena.

Hotel 3* Los Habaneros. Cartagena.

Hotel 3* Posadas de Espafa. Cartagena.

Hotel 3* Los Delfines. La Manga.
Hotel 3* Entremares. La Manga.
Hotel 4* Mangalan. La Manga.
Hotel 4* Sol Galua. La Manga.
Hotel 4* Husa Doblemar. La Manga.
Hotel 4* Las Gaviotas. La Manga.

Hotel 5* Intercontinental Mar Menor Golf Resort. Torre Pacheco.
Hotel 5* Intercontinental La Torre Golf Resort. Torre Pacheco.
Hotel 4* Torrepacheco. Torre Pacheco.

Hotel 4* La Azohia. Mazarrén
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Hotel 4* La Traifia. Lo Pagan
Hotel 5* Serena Golf. Los Alcazares

Hotel 5* Costa Narejos. Los Narejos

AGENCIAS DE VIAJES

VVVVVVYVYVYYVYYVY

Viajes Ecuador

Barcel6 Viajes

Viajes Iberia

Halcon Viajes

Viajes El Corte Inglés

Viajes Nilo Tour

Viajes CWT Carlson Wagons-Lit
Viajes Zafiro Tour

Viajes Eroski

Viajes Mundiplan

OFICINAS DE TURISMO

VVVVVYVYY

Oficina Municipal de Turismo de Cartagena

Oficina Municipal de Turismo de La Manga del Mar Menor
Oficina Municipal de Turismo de Los Alcazares

Oficina Municipal de Turismo de San Javier

Oficina Municipal de Turismo de San Pedro del Pinatar
Oficina Municipal de Turismo de Mazarron.

Oficina de Turismo de La Union

CENTROS DE TALASOTERAPIA

>
>
>

Hotel Entremares Biobalneario Marino
Talasoterapia Hotel Lodomar
Thalasia

BALNEARIOS

>

Balneario de Archena

CONSORCIOS TURISTICOS

VVYVYYVY

Consorcio Cartagena Puerto de Culturas

La Manga Consorcio

Consorcio Turistico Sierra Minera

Consorcio Estacién Nautica Mar Menor

Consorcio Turistico Mancomunidad del Mar Menor
Consorcio Turistico de Mazarrén

EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO

>

Club de buceo Hespérides
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» Club de buceo Islas Hormigas
» Real Club de Regatas de Cartagena

. Universidad

AEROPUERTOS

> Servissair Ibérica S.A.
» |beria Lineas Aéreas

CAMPINGS

Camping naturista El Portus S.A.
Caravaning La Manga.

Camping Naturista de Vera
Camping de Aguilas

YV VY

FESTIVALES DE MUSICA

» Festival del Cante de las Minas de La Union
» Festival de la Mar de Mdusica de Cartagena

OTRAS EMPRESAS Y ENTIDADES

Consejeria de Turismo de la Region de Murcia
Mantenimiento y Custodias Arqueoldgicas S.L. Cartagena
Museo Arqueolégico Municipal de Cartagena.

Museo de Arte Romano. Cartagena

Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica ARQUA
Circuito permanente de velocidad de Cartagena.

Centro de Alto Rendimiento de Los Alcazares

Autoridad Portuaria de Cartagena

YVVVYYYY

7.2 Mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento

El Centro Asociado de la UNED de Cartagena es el encargado de garantizar el
sostenimiento general de las instalaciones de la Escuela Universitaria de Turismo de
Cartagena, contando para ello con servicios técnicos de mantenimiento, limpieza y
reparacion. El edificio también cuenta con un servicio incorporado de red de control de
seguridad con camaras, garantizando la seguridad tanto del alumnado como de la plantilla
de trabajo de la Escuela.

7.3 Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios

Para el desarrollo de las actividades formativas y docentes, en estos momentos se cuenta
con todo el equipo necesario para la imparticion de la actual Diplomatura en Turismo.
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Para adecuar las instalaciones al Titulo de Grado, esta previsto contar con dos aulas con
capacidad para 40 y 20 alumnos.

Se pondra a disposicion de la delegacion de alumnos un espacio para actividades propias.

Se contara con nuevos dispositivos de tecnologia informatica, como proyectores multimedia,
retroproyectores y pizarras electrénicas.

Se renovaran periédicamente componentes y dispositivos, segun necesidades tanto
tecnoldgicas como de equipamiento.
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0. BESUITADOS, PREVISTOS

8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Los valores considerados para esta estimacion han sido los obtenidos con el plan de
estudios actual de tres afos que conduce a la titulacion de Diplomatura en Turismo. Se han
tenido en cuenta los resultados obtenidos por los alumnos desde la adscripcion de la
Escuela a la Universidad Politécnica de Cartagena en el curso 1999/2000.

Indicadores de Resultados solicitados en la Memoria de Verificacion

Diplomatura en Turismo Objetivo Grado en Turismo
Tasa de graduacion 44,3% 50%
Tasa de abandono 8,6% 5%
Tasa de eficiencia 86,4% 90%

La tendencia habitual es que un ndmero importante de alumnos completen sus estudios
entre el 3° y 4° afio de carrera, sobre todo en la convocatoria de febrero. Se trata de los
alumnos que asisten con regularidad a clase y cumplen el nivel de exigencia de la Escuela,
superando un buen nimero de asignaturas en primera o segunda convocatoria.

Es preciso considerar el porcentaje de alumnos (32,4%) que concluyen sus estudios en un
periodo posterior a 4 afos, debido en la casi totalidad de los casos a su incorporacion al
mercado laboral en el sector turistico.
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Seria necesario considerar las repercusiones que la ampliacion de los estudios en un afio va
a tener en este tipo de alumnos. Sin embargo, la superacion de una titulacion académica
plena serd muy beneficiosa para dar prestigio a la profesidén y para aumentar la demanda de
estos estudios. Creemos que también para el sector empresarial serd positivo contar con
profesionales con una formacion mas amplia.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

La implantacion del nuevo Grado en Turismo conlleva un replanteamiento general de estos
estudios que va a repercutir en los métodos de ensefianza y de aprendizaje, afectando asi
tanto a profesores como a alumnos.

La evaluacion continua, si bien ya se aplicaba de forma tradicional en algunas asignaturas,
va a ser el procedimiento general para valorar la progresion de los estudiantes. Implicara la
asimilacién paulatina de la materia y el intercambio constante de informacién entre
profesor/a y alumno. Asi, la asistencia regular a las clases expositivas, la participacidén activa
en clase, el trabajo en equipo y la entrega y exposicidn de trabajos van a ser determinantes
para la consecucion con éxito de los estudios.

Los recursos telematicos disponibles del Aula Virtual serviran para fomentar el aprendizaje
auténomo de los estudiantes, y en consecuencia, una mejor adaptacién de los ritmos, los
intereses y las necesidades de cada estudiante. Las nuevas tecnologias facilitan el refuerzo
de los contenidos tedricos y practicos vistos en clase y posibilitan que el alumno se
autoevalle de forma continua y se responsabilice de su proceso de aprendizaje. El profesor
servird de guia y acompafiante en este proceso disefiando estrategias educativas eficaces
y manteniendo una comunicacion activa a través de los diversos canales que estos recursos
ofrecen; tutorias, foros en linea, correos electrénicos, etc.

La forma de aplicar la evaluacion continua dependera del caracter de cada asignatura y de
la metodologia empleada por el profesor/a, pero en cualquier caso debe servir para seguir la
evolucion del estudiante a lo largo del curso.

En cuanto a los alumnos que por motivos laborales no puedan asistir de forma asidua a las
clases (situacion muy comun en esta Escuela por la facilidad que tienen los alumnos de
encontrar trabajo en los destinos turisticos de la comarca), o aquellos que se encuentren en
una situacion excepcional( contrato de trabajo, enfermedad grave, situacion grave familiar
sobrevenida, maternidad, deportista de alto nivel, discapacidad, o cualquier otra que asi sea
considerada por el Consejo de Gobierno), los profesores habran de idear estrategias que
permitan a estos alumnos seguir el ritmo del curso. Asi, habra que potenciar la accion
tutorial y compensar la ausencia con el trabajo autbnomo del alumno.
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Con el objetivo de dotar de coherencia a su acciébn en materia de garantia de la calidad el
Centro ha disefiado un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) documentado en un
manual de la calidad y 12 procedimientos que se ofrecen en el Anexo 4 de esta memoria.

El sistema cumple los requisitos establecidos para este apartado de la memoria por parte
del RD 1393/2007.

A fin de que sea posible identificar estos requisitos en el marco de tal sistema se establece
el siguiente cuadro:

Reauisiies de RD 1393/2007 Documenies del Sistema gue lo abordan

9.1 Responsables del sistema de garantia de:Manual de la Calidad: apartado 2
del plan de estudios.

9.2 Procedimientos de evaluacién y mejorade la Manual de la Calidad: apartado 4.1.
calidad de la ensefianza y el profesorado.
Procedimientos: P-EUT-01, P-EUT-02, P-EUT-03, P-
EUT-04-, P-EUT-05-, P-EUT-06, P-EUT-07, P-EUT-
08, P-EUT-09, P-EUT-1y P-EUT-12.
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9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las : Manual de la Calidad: apartado 4.2.
practicas externas y los programas de

movilidad. Procedimientos: P-EUT-02, P-EUT-03 y P-EUT-09
9.4 Procedimientos de analisis de la insercion 'Méhﬁélﬂd'é"Iréﬂéélri'déd':"ébé'rfé'doﬂ 43. |

laboral de los graduados y de la satisfaccion

con laformacion recibida. Procedimientos: P-EUT-02, P-EUT-03 y P-EUT-07.
9.5 Procedimiento para el andlisis de la “Manual de la Calidad: apartado 4.43, 4.4y 45 |

satisfaccion de los distintos colectivos

implicados (estudiantes, personal académicoy Procedimientos: P-EUT-02, P-EUT-03, P-EUT-08,P-
de administracion y servicios etc.) y de EUT-10y P-EUT-

atencion a las sugerencias y reclamaciones.

Criterios especificos en el caso de extincion del

titulo.

Igualmente, para el cumplimiento de los requisitos propuestos por la Guia de Apoyo de la
ANECA se indican los documentos del sistema en que se desarrollan.

Regquisiies de RD 1393/2007 Documenies del Sistema aue lo abordan
9.6 Revision y mejora del programa formativo. Manual de la Calidad: apartado 2

9.7 Proceso de difusién de la informacion sobre el - Manual de la Calidad: apartado 4.1.
programa informativo a los grupos de interés.
Procedimientos: P-EUT-01, P-EUT-02, P-EUT-03, P-
EUT-04-, P-EUT-05-, P-EUT-06, P-EUT-07, P-EUT-
08, P-EUT-09, P-EUT-1y P-EUT-12.
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El nuevo titulo de Graduado/a en Turismo sustituye a la titulacion vigente de Diplomado en
Turismo. La nueva titulacién dard comienzo en el curso 2010-2011 y de acuerdo con la
Disposicion Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, su implantacion se
realizara de forma progresiva completdndose su implantacion en el curso 2013-2014, segun

la siguiente evolucion.

2010-2011

2011-2012

2012-2013

2013-2014
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10.1 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los estudiantes
de los estudios existentes al nuevo plan de estudios

SISTEMA DE CONVALIDACION DE ASIGNATURAS PARA AQUELLOS ESTUDIANTES QUE, HABIENDO
COMENZADO LOS ESTUDIOS DE DIPLOMATURA SE ADAPTEN A LOS ESTUDIOS DE GRADO

DIPLOMATURA EN TURISMO

GRADO EN TURISMO

Introduccidn a la Economia OB | 6 Introduccién a la Economia FB | 6
Recursos Territoriales OB |9 Geografia de los Recursos Territoriales de Espafia FB 6
Sin equivalencia Psicologia Social del Turismo FB 6

Estructura de Mercado OB |6 Estructura del Mercado Turistico OB |6
Derecho y Legislacion OB |9 Derecho Privado de la Empresa FB 6
Informética Aplicada a la Empresa Turistica OB | 6 Informética Aplicada al Turismo FN | 6
Patrimonio Cultural * OB |6 Historia del Arte y la Cultura FB 6
Patrimonio Cultural OB |6

Economia Turistica OB |6 Contabilidad Financiera OB |6
Inglés OB | 6 Inglés | FB 6
Francés/Aleméan OB | 6 Francés/Aleman | FB | 6
Economia Turistica OB Estadistica Aplicada al Turismo FB | 6
Marketing Turistico OB | 6 Marketing y Comunicacion Turistica OB |6
Derecho Administrativo Turistico OP Derecho Administrativo Turistico OB |6
Organizacion y Gestion. de Empresas ** OB |9 Economia de la Empresa FB 6
Organizacion y Gestién Recursos Humanos OB |6
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Gestion de Alojamientos y Restauracion | OB [ 45 | Gestion de Alojamientos OB |6
Sin equivalencia Geografia Turistica Mundial OB |6
Inglés Hosteleria 9 Ingles Il OB |6
Francés/Aleméan Hosteleria OB |9 Francés/Alemén 11 OB |6
Sin equivalencia Planificacion Turistica y Ordenacion del Territorio | OB | 6
Gestion de Agencias de Viajes OB | 45 | Gestion de Entidades de Intermediacion OB |6
Contabilidad de Costes de la Empresa Turistica OB | 45 | Contabilidad de Costes OB |6
Disefio y Organizacion del Producto Turistico OP Disefio y Comercializacion del Producto Turistico. | OB | 6
Sin equivalencia Gestion de Patrimonio Cultural OB |6
Inglés Turistico *** OB | 12 Inglés 111 OB |6
Inglés IV OB |3
Francés/Aleman Turistico *** OB | 12 Francés/Aleman I11 OB |6
Francés/Aleman IV OB |3
Desarrollo Turistico Sostenible OP | 45 | Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental OB |6
Sin equivalencia Investigacion Social del Mercado Turistico OB |6
Direccion de Establecimientos Hoteleros |oP |6 Direccion de Estableciditos Hoteleros OB |6
Sin equivalencia Infraestructuras y Transportes Turisticos. OB | 6
Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Gestion OP | 4,5 | Distribucién Electrénica en el Sector Turistico OB |6
Turistica
Practicum **** OB | 10 Practicum | OB |6
Practicum 11 OB |6
Sin equivalencia Trabajo fin de grado OB |6
Informador Turistico de la Regién de Murcia OP |6 Informador Turistico de la Regién de Murcia OP |6
Gestidn de Protocolo y Eventos OP | 45 | Gestion de Eventosy Protocolo OP |6
Turismo Alternativo OP |6 Turismo Complementario OP |6
Gestion de Calidad en Establecimientos Hoteleros | OP | 4,5 | Sistemas de Gestion de Calidad en Entidades OP |6
Turisticas
Equivalencia a créditos optativos Turismo y Cooperacion Internacional OP |6
Direccion de Marketing para Empresas Turisticas OP |6
Operaciony Procesos de Produccion OB | 6
Fiscalidad de la Empresa Turistica OB | 45 Sin equivalencia
Estructura del Mercado Turistico de la Region de OB | 6
Murcia
Direccion de Agencias de Viajes OP |6
Gestion de Destinos de Turismo de Sol y Playa OP |45
Paquetes Turisticos OP |45
Gestion de Destinos de Turismo Rural OP |45 Equivalencia a créditos ECTS optativos
Animacion Turistica Hotelera OP |6
Reglamentacion Laboral del Sector Turistico OP |45
Estrategias de Fidelizacion del Cliente Turistico OP |45

= Las asignaturas de caracter optativo que, en el nuevo Plan, pasan a tener caracter
obligatorio, podran ser convalidadas.

= Los créditos optativos no agotados por convalidacién con créditos obligatorios,
podran ser convalidados por créditos ECTS optativos del nuevo Plan.

* La asignatura “Patrimonio Cultural” del Plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo ha
sido desdoblada en el Titulo de Grado en dos asignaturas “Historia del Arte y la Cultura”
(FB) y “Patrimonio Cultural” (OB), por considerarse mas adecuado, dada la amplitud de
contenidos y teniendo en cuenta la demanda de los estudiantes y los criterios profesionales.
Su convalidacién se ha previsto de la forma que se especifica en el cuadro, por considerar
que el estudiante que ya la ha cursado en la Diplomatura, ha adquirido gran parte de las
competencias de formacion basica en esta materia.
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** |l a asignatura “Organizacion y Gestion de Empresas” del plan de estudios de la
Diplomatura en Turismo ha sido desdoblada en el Titulo de Grado en dos asignaturas:
“Economia de la Empresa” y “Organizacion y Gestion de Recursos Humanos”, siguiendo los
mismos criterios que la anterior. Su convalidacién se ha previsto de la forma que se
especifica en el cuadro.

*** | as asignaturas “Inglés Turistico” y “Francés/Aleman Turistico” del plan de Estudios de la
Diplomatura en Turismo han sido desdobladas en el Titulo de Grado en dos asignaturas
"Inglés III”, “Francés/Aleman III” e “Inglés IV”, “Francés/Aleméan IV”, por considerarse que el
alumno que las haya cursado ha adquirido las competencias requeridas en el nuevo plan de
estudios. Su convalidacién se ha previsto de la forma que se especifica en el cuadro.

**** | a asignatura “Practicum” del plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo ha sido
desdoblada en el Titulo de Grado en dos asignaturas: "Practicum |” y “Practicum II”,
atendiendo a las recomendaciones de la ANECA. Su convalidacion se ha previsto de la
forma que se especifica en el cuadro.

SISTEMA DE ADAPTACION AL TiTULO DE GRADO PARA DIPLOMADOS EN TURISMO Y TECNICOS EN
EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS (TEAT)

Deberan cursar 60 créditos ECTS de asignaturas de nueva implantaciéon consideradas
imprescindibles para completar la adquisicion de competencias requeridas en el plan de
estudios del Titulo de Grado.

6 Psicologia Social del Turismo FB

6 Geografia Turistica Mundial OB

6 Planificacién Turistica y Ordenacion del Territorio OB
6 Disefio y Comercializacion del Producto Turistico OB*
6 Gestion Turistica del Patrimonio Cultural OB

6 Turismo Sostenible y Gestibn Medioambiental OB*

6 Investigacion Social del Mercado Turistico OB

6 Sistemas de Distribucion Electronica OB

12 Trabajo fin de grado OB

(*) Las asignaturas “Disefio y Comercializacion del Producto Turistico” y “Turismo
Sostenible y Gestién Medioambiental” podran ser convalidadas por las asignaturas que se
cursaban en el plan antiguo con caracter optativo.

SISTEMA DE CONVALIDADACION DE ASIGNATURAS PARA AQUELLOS ESTUDIANTES QUE HABIENDO
COMENZADO LOS ESTUDIOS DE TEAT SE ADAPTEN A LOS ESTUDIOS DE GRADO

GRADO EN TURISMO

TEAT OBLIGATORIAS Y FORMACION BASICA
Economia General y del Turismo OB 9 Introduccién a la Economia FB
Geografia Turistica Geografia de los Recursos Territoriales de Espafia FB
OB 9
Geografia Turistica Mundial OB
Sin equivalencia Psicologia Social del Turismo FB
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Estructura del Mercado Turistico OB 9 Estructura del Mercado Turismo OB
Introduccion al Derecho OB 9 Derecho Privado de la Empresa FB
Sin equivalencia OB 6 Informética Aplicada al Turismo FB
Historia del Arte y de La cultura Historia del Arte y la Cultura FB
OB 6
Patrimonio Cultural OB
Matematicas Financiera y Contabilidad OB 9 Contabilidad Financiera OB
Inglés | OB 6 Inglés | FB
Francés | OB 6 Francés/Aleman | FB
Estadistica Descriptiva OB 6 Estadistica Aplicada al Turismo OB
Técnicas Publicitarias y de Mercado OB 9 Marketing y Comunicacién Turistica OB
Derecho Administrativo OoP 4,5 | Derecho Administrativo Turistico OB
Economia de la Empresa OB 9 Economia de la empresa FB
Gestién de Personal OB 4,5 | Organizacion y gestién Recursos Humanos OB
Gestion 'y Produccion de Alojamientos y Gestion de Alojamientos
restauracion OB 4,5 OB
Direccién de Establecimientos Hoteleros
Inglés Il OB 9 Inglés Il OB
Francés Il OB 9 Francés/Aleman Il OB
Sin equivalencia Planificacién Turistica y Ordenacién del Territorio OB
Gestion y Produccion de Agencias de Viajes Gestion de Entidades de Intermediacion
OB 45 OB
Infraestructuras y Transportes Turisticos
Contabilidad Il OB 4,5 | Contabilidad de Costes OB
Sin equivalencia Disefio y Comercializacion del Producto Turistico. OB
Sin equivalencia Gestién de Patrimonio Cultual oB
Inglés Turistico IlI Inglés 11l
OB
OB 12 OB
Inglés IV
Francés Il Francés/Aleman ll|
OB
OB 12 OB
Francés/Aleman IV
Derecho Laboral
Derecho Fiscal
Sin equivalencia Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental OB
Sin equivalencia Investigacion Social del Mercado Turistico OB
Sin equivalencia Distribucién Electrénica en el Sector Turistico OB
Sin equivalencia Practicum | o
Practicum Il OB
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Sin equivalencia Trabajo fin de grado OB
OPTATIVAS
Informador Turistico de la Regién de Murcia OP
Gestion de Eventos y Protocolo OP
Sin equivalencia Turismo Complementario OP
Sist,emas de Gestion de Calidad en Entidades op
Turisticas
Turismo y Cooperacion Internacional OP
Direccion de Marketing para Empresas Turisticas OP

SISTEMA DE ADAPTACION AL TITULO DE GRADO PARA AQUELLOS ESTUDIANTES QUE
HABIENDO CURSADO EL PLAN DE ESTUDIOS DE TEAT NO SE ENCUENTRAN EN POSESION
DEL TITULO, POR NO HABER SUPERADO LA REVALIDA

Deberan cursar 90 créditos ECTS:

48 créditos ECTS de asignaturas obligatorias de nueva implantacion consideradas
imprescindibles para completar la adquisicién de competencias requeridas en el plan de
estudios del Titulo de Grado.

6 Psicologia Social del Turismo FB

6 Informatica Aplicada al Turismo OB

6 Planificacion Turistica y Ordenacion del Territorio OB
6 Disefio y Comercializacién del Producto Turistico OB
6 Gestion Turistica del Patrimonio Cultual OB

6 Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental OB

6 Investigacion Social del Mercado Turistico OB

6 Sistemas de Distribucion Electronica OB

18 créditos ECTS de asignaturas optativas a elegir una de cada uno de los tres grupos
siguientes:

6 Informador Turistico de la Region de Murcia

6 Direccion de Marketing para Empresas Turisticas

6 Gestion de Eventos

6 Turismo Complementario

6 Sistemas de Gestion de Calidad en Entidades Turisticas

6 Turismo y Cooperacion Internacional
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12 Practicum OB

12 Trabajo Fin de Grado OB

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo

De acuerdo con la Disposicion Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, la
actual titulacién de Diplomatura en Turismo se extinguir4 curso por curso no pudiéndose
ofertar plazas de nuevo ingreso en el curso académico 2010-2011.

2010-2011|2011-2012|2012-2013

1° Diplomatura
en Turismo

2° Diplomatura
en Turismo

3° Diplomatura
en Turismo

Las “Instrucciones generales sobre los criterios de garantia de la ensefianza de los titulos a
extinguir de la Universidad Politécnica de Cartagena” (Anexo 5), aprobadas en Consejo de
Gobierno de fecha 7 de septiembre 23-de-julie de 2009 establecen que:

Los estudiantes matriculados en asignaturas de los planes a extinguir tendran derecho a
seis convocatorias de examen, en los dos cursos posteriores contados a partir de la fecha
de extincion oficial del curso correspondiente.

Realizadas estas convocatorias, aquellos alumnos que no hubieran superado las
convocatorias deberan adaptar sus estudios al nuevo plan adaptado, aplicando para ello los
mecanismos de adaptacion y reconocimiento de créditos en el nuevo plan de estudios.

También se establece que durante el proceso de extincidn se mantendra la atencion
docente de los departamentos a estas asignaturas.

Una vez iniciado la extincion del titulo, no podran ser admitidos alumnos de nuevo ingreso
para iniciar los estudios correspondientes a ese titulo.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA
NORMAS ACADEMICAS
(Aprobadas por el Consejo de Gobierno en fecha 23 de octubre de 2006)

Boletin Oficial de la Region de Murcia nimero 289, de 16 de diciembre de 2006

TITULO Il. ADMISION Y MATRICULA
Articulo 7. Procedimiento de admisién y matricula

1) El Consejo de Gobierno establecera, de acuerdo con la normativa vigente, los procedimientos para
la admision de los estudiantes que soliciten ingresar en Centros de la Universidad Politécnica de
Cartagena, respetando en todo caso los principios de igualdad, mérito y capacidad.

2) Los alumnos podran matricularse por cursos completos o por asignaturas sueltas, con independencia
del curso a que éstas pertenezcan, correspondiendo a la Universidad establecer el nimero maximo y
minimo de créditos en que se pueden matricular.

3) No obstante lo anterior, cuando un alumno se matricule por primera vez en una titulacion debera
matricularse obligatoriamente de primer curso completo, a excepcion de aquéllos a quienes les sean
parcialmente adaptados o convalidados los estudios que inician, o sean admitidos en un segundo ciclo,
cuando finalicen los estudios que les dan acceso al mismo en la convocatoria de febrero.

4) La matriculacion en asignaturas optativas y de libre configuracién tendrd la consideracion de
preinscripcién, pudiendo los estudiantes solicitar, por orden de prioridades, una o varias asignaturas
para el caso de no ser admitidos en la asignatura preferente. Finalizado el periodo ordinario de
matricula, si fuese necesario se realizard una reasignacion de plazas atendiendo a la solicitud
formulada por el estudiante. El resultado de dicha reasignacién sera irrenunciable y se comunicara a
los afectados, procediéndose a la actualizacion de la matricula. Para la reasignacion de plazas se
atendera a los siguientes criterios de prioridad:
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a) Tendran preferencia, en todo caso, los alumnos que hubieran estado matriculados en dicha
asignatura en el curso anterior.

b) En segundo lugar, tendran preferencia aquellos alumnos para los que la asignatura en cuestién tenga
el caracter de complemento de formacion para la superacion de otros estudios 0 sea necesaria para
obtener la intensificacion que esté cursando. Se entiende que el estudiante esta cursando una
intensificacion, cuando al menos tenga superada una asignatura que forme parte de la misma.

c) En tercer lugar, tendrén preferencia los alumnos que hubieran aprobado en la convocatoria de junio
del curso académico anterior todas las asignaturas matriculadas.

d) En caso de que hubiera, con idéntica prioridad, mas peticiones que plazas, se procedera a un sorteo
publico.

e) El Consejo de Gobierno podrd modificar estos criterios de prioridad para algunas asignaturas
concretas.

5) Tras la reasignacion a la que se hace referencia en el apartado anterior, se abrird un periodo
extraordinario de matricula de asignaturas optativas y de libre configuracion, para aquellos alumnos
gue no hubieran sido admitidos en ninguna de las opciones solicitadas.

6) La matricula que formalicen los estudiantes de nuevo ingreso gque se encuentren en tramite de
homologacién de estudios preuniversitarios extranjeros, quedara condicionada a la presentacion por el
interesado de la credencial acreditativa de la homologacién que habilite para el acceso a los estudios
correspondientes. Consecuentemente, la resolucion de aceptacion o denegacion definitiva de la
matricula se debera dictar y notificar por el Director o Decano del Centro en el plazo de quince dias
naturales a contar desde el momento en que se produzca la citada presentacion, sin que en ningln caso
pueda efectuarse con posterioridad al 1 de septiembre del afio en curso. Los estudiantes tendran
derecho a ser evaluados Unicamente en aquellas convocatorias de examen, del respectivo curso
académico, que se realicen con posterioridad a la presentacion de la correspondiente credencial de
homologacién. Contra la citada resolucion, el solicitante podra interponer recurso de alzada ante el
Rector, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a la fecha de notificacion de la misma.

7) La matricula en los Centros de la Universidad Politécnica de Cartagena, estara condicionada al
cumplimiento de la normativa de ingreso y de los demas requisitos legalmente exigibles, debiendo
solicitarse en los plazos que se establezcan en las presentes normas. No producirdn efecto las
matriculas condicionales si el supuesto condicionante no se resuelve de forma favorable a la
correspondiente solicitud.
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8) Se entenderd que la matricula queda formalizada una vez admitida la solicitud del interesado y
conformado por éste el resguardo de matricula correspondiente. En el caso de matricula a través de
Internet, se entendera que ésta queda formalizada cuando, finalizado el plazo de matricula establecido
para esta modalidad, se compruebe que ha sido procesada informaticamente. Todo ello, sin perjuicio
de la obligacidon por parte del alumno de presentar la documentacion justificativa que corresponda en
cada caso y de satisfacer las cantidades que se hayan generado.

9) La matricula se anulara de oficio, en cualquier momento, cuando se observen en la misma, defectos
o falta de requisitos no subsanables o en el supuesto de falseamiento de los datos consignados. Se
devolvera el total del importe abonado por los conceptos objeto de la anulacién. La matricula anulada
no tiene ningln otro efecto posterior, ni académico ni econdémico. Mediante escrito motivado, el
Director o Decano comunicara al alumno la incoacién de expediente de anulacion total de la matricula.
Recaida resolucién, el Director o Decano que haya dictado la misma la notificard al interesado,
remitiendo copia de la misma a la Unidad de Gestiobn Académica, a la Secretaria de Gestion
Académica y en su caso al Negociado de Becas, iniciandose de oficio el trdmite de devolucién de
precios por servicios académicos. Contra la citada resolucién, el solicitante podra interponer recurso
de alzada ante el Rector, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a la fecha de
notificacion de la misma.

10) Las solicitudes de matricula formuladas fuera de su plazo reglamentario seran resueltas por el
Vicerrector de Ordenacion Académica, previa consulta al Decano o Director del respectivo centro
sobre la incidencia en la organizacion académica de las ensefianzas. Las matriculas formalizadas fuera
de su plazo reglamentario deberan ser liquidadas por la totalidad de los precios publicos
correspondientes, y Unicamente generaran el derecho a la prestacién de los servicios docentes
posteriores al momento de su formalizacion.

11) La matriculacion del profesorado de la Universidad Politécnica de Cartagena para cursar estudios
en la propia Universidad estara sujeta a las limitaciones establecidas legalmente.
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ANEXO 2

NORMAS QUE REGULAN EL PROGRESO Y LA PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES
EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DECARTAGENA (UPCT).

(Aprobada por el Consejo Social en sesion de 04 de julio de 2006)

Boletin Oficial de la Region de Murcia numero 197, de 26 de agosto de 2006

Articulo 1. °- Ambito de aplicacion.

La presente normativa se aplicara a todos los estudiantes que se matriculen para cursar los actuales
estudios oficiales de primer y segundo ciclo, o aquéllos que los sustituyan.

Articulo 2. °- Estudiantes de nuevo ingreso

El estudiante que se matricule por primera vez en el primer curso de cualquiera de las titulaciones que
se imparten en la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), para continuar los mismos estudios,
tendra que aprobar al menos una asignatura de las correspondientes materias troncales u obligatorias.

Articulo 3. °- Estudiantes en su segundo afio académico

Un estudiante s6lo podra proseguir sus estudios en la Universidad Politécnica de Cartagena, si
finalizado el segundo afio académico de estancia en ella, tiene aprobados, al menos, el treinta por
ciento de los créditos correspondientes a las asignaturas troncales u obligatorias del primer curso de un
determinado Plan de Estudios conducente a una de las titulaciones impartidas en la UPCT.

Articulo 4. °- Estudiantes en su tercer afio académico

Un estudiante s6lo podra proseguir sus estudios en la Universidad Politécnica de Cartagena, si
finalizado el tercer afio académico de estancia en ella, tiene aprobados, al menos, el cincuenta por
ciento de los créditos correspondientes a las asignaturas troncales u obligatorias del primer curso de un
determinado Plan de Estudios conducente a una de las titulaciones impartidas en la UPCT.

Articulo 5. °- Cambio de titulacién

1. No obstante lo establecido en el articulo 2°, el alumno que no apruebe en su primer afio académico
una asignatura de tipologia troncal u obligatoria de primer curso, podra acceder, por una sola vez, a los
estudios conducentes a la obtencién de otra titulacion de las impartidas en la UPCT cumpliendo
idénticos requisitos que los alumnos de nuevo ingreso.

2. En tal caso, para poder proseguir estudios en la UPCT, al finalizar el primer afio, debera aprobar en
esta nueva titulacion, al menos una asignatura troncal u obligatoria incluida en su primer curso, y al
finalizar el segundo afio académico debera cumplir lo establecido en el articulo tercero y al finalizar el
tercer afio lo establecido en el articulo cuarto.
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Articulo 6. ° - Comisién de Permanencia del Centro

1. Todos los centros contaran con una Comision de Permanencia que estard constituida por el
Director/Decano, que la presidira, el Secretario del Centro, que actuard como secretario de la misma,
el delegado de estudiantes del Centro y dos miembros de la Junta de Centro designados por ésta.

2. Contra las resoluciones dictadas por esta Comision, se podréa interponer recurso ante el Rector de la
Universidad, el cual resolvera previo informe de la Junta de Centro. El acuerdo que se adopte agotara
la via administrativa, quedando expedita la via contencioso-administrativa.

Articulo 7. °- Dispensa de la Comision de Permanencia de Centro

Si a un estudiante le faltase, una vez concluido el segundo afio académico, una asignatura troncal u
obligatoria para alcanzar el treinta por ciento de los créditos correspondientes a las tipologias troncal u
obligatoria del primer curso, o le faltase, una vez concluido el tercer afio académico, una asignatura
troncal u obligatoria para alcanzar el cincuenta por ciento de los créditos correspondientes a las
tipologias troncal u obligatoria, podra solicitar la dispensa a la Comisién de Permanencia de Centro,
por una sola vez, de conformidad con la regulacién que al respecto apruebe la citada Junta de Centro.

Articulo 8. °- Situaciones excepcionales

1. Cuando un alumno se haya encontrado en una o0 varias situaciones excepcionales (contrato de
trabajo, enfermedad grave, situacion grave familiar sobrevenida, maternidad, deportista de alto nivel,
discapacidad o cualquier otra que asi sea considerada por el Consejo de Gobierno) podra invocarla por
escrito, presentado ante el Director/Decano del Centro y antes del mes de mayo, salvo gue se acredite
una causa de fuerza mayor.

2. SOlo se podra tomar en consideracién su presentacién posterior, si se acredita una causa de fuerza
mayor que haya impedido su entrega dentro de plazo y siempre que el interesado no se haya
examinado en la convocatoria de septiembre.

3. El interesado, deberd adjuntar los justificantes que acrediten fehacientemente al menos una
situacion excepcional y debera renunciar expresamente, para lo que resta de afio académico, a todos
los derechos de examen derivados de la formalizacion de su matricula.

4. Si se trata de alguna de las situaciones excepcionales descritas en este articulo o ya consideradas
como tales por el Consejo de Gobierno, la Comision de

Permanencia del Centro a tenor de los justificantes aportados, podra estimar la alegacion que supondra
no computar el afio académico en curso a efectos de permanencia en la Universidad Politécnica de
Cartagena.

5. La aplicacion de lo anterior no supone la anulacién de matricula, debido a que se trata de mantener
la matricula y justificar la falta de rendimiento por encontrarse o haberse encontrado en al menos una
de las situaciones excepcionales durante el curso.

6. Si se trata de alguna situacién que la Comision de Permanencia presuma también como excepcional,
antes de tomar acuerdo al respecto, debera ponerla en conocimiento de la Junta de Centro, para recabar
del Consejo de Gobierno autorizacién para considerarla Como tal.



iy

Articulo 9 ° - Estudiantes que procedan de otras Universidades

Los estudiantes que procedan de otras Universidades, con independencia de la que hasta entonces se
les hubiere aplicado en su Universidad de origen, seran sometidos a la normativa vigente en la
Universidad Politécnica de Cartagena.

Articulo 10 ° - Asignaturas adaptadas o convalidadas
En los criterios fijados para la permanencia no se contemplan asignaturas adaptadas o convalidadas.
Articulo 11. ° - Namero de convocatorias

No se establecen limites al nimero de convocatorias, aunque a partir de la quinta se podra evaluar por
un Tribunal.

Articulo 12. °- Ordenacion temporal del aprendizaje el progreso

1. La ordenacion de las asignaturas y la carga lectiva que el alumno puede realizar se han tenido muy
presente a la hora de disefiar los Planes de Estudios para el adecuado aprendizaje del estudiante, cada
asignatura podra estar asignada a un curso o cuatrimestre concreto, de forma que el estudiante que
progrese normalmente cursara las mismas en su debido orden.

Articulo 13. °- Comisién de Normas de Progreso y Permanencia

Para la interpretacion y aplicacion de las presentes normas, se constituird una Comision presidida por
el Vicerrector de Ordenacion Académica, e integrada ademas por el Secretario del Consejo Social, un
Director/Decano designado por el Consejo de Gobierno, un representante de los estudiantes en el
Consejo de Gobierno designado por este Gltimo y el Jefe de Unidad de Gestion Académica.



ANEXO 3

INSTRUCCIONES GENERALES DE LA UPCT PARA LA ORGANIZACION DE LAS

ENSENANZAS EN LOS PLANES DE ESTUDIO DE GRADO

(Aprobadas en Comisién de Convergencia Europea el dia 13 de marzo de 2007)
(Aprobadas por su Consejo de Gobierno en sesidn de 27 de mayo de 2008)

Boletin Oficial

1. Segun se establece en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, las ensefianzas universitarias
oficiales se concretaran en planes de estudios que seran elaborados por las universidades, verificados
por el Consejo de Universidades y autorizados en su implantacion por la Comunidad Auténoma.

2. Los planes de estudios de los titulos de grado tendran 240 créditos, que contendran toda la
formacion tedrica y practica que el alumnado deba adquirir: aspectos béasicos de la rama de
conocimiento, materias obligatorias u optativas, seminarios, précticas externas, trabajos dirigidos,
trabajo fin de grado u otras actividades formativas.

3. Las ensefianzas de grado concluiran con la elaboracion y defensa de un trabajo de fin de grado.

4. Cada titulo de grado se adscribird tnicamente a una de las ramas de conocimiento que se indican en
el Anexo Il del R.D. 1393/2007, incluso el que tenga caracter interdisciplinar, que se adscribird a la
rama principal.

5. El plan de estudios debera contener un minimo de 60 créditos de formacion bésica, de los que, al
menos, 36 estaran vinculados a algunas de las materias que figuran en el Anexo Il del R.D. 1393/2007,
para la rama de conocimiento a la que se pretenda adscribir el titulo y seran reconocidos en cualquier
titulacion de la misma rama. Estas materias deberan concretarse en asignaturas y seran ofertadas en la
primera mitad del plan de estudios.

6. Los créditos restantes de formacion basica, hasta 60, deberan estar configurados por materias
bésicas de la misma u otras ramas de las incluidas en el Anexo Il del R.D. 1393/2007, o por otras
materias, siempre que se justifique su caracter basico para la formacion inicial del estudiante, o su
caracter transversal.

7. Al menos el 75% de los 60 créditos de formacidn bésica inicial se programaran en el primer afio y
consistirdn en asignaturas o modulos de formacién basica, tal como viene establecido en el Real
Decreto 1393/2007.



iy

8. Los mddulos o materias tendran un valor minimo de 6 ECTS. A su vez, las materias podran
dividirse en varias asignaturas.

9. Las asignaturas cuatrimestrales podran tener un valor de 3, 4,5 ¢ 6 créditos, y las anuales un valor
de 6, 7,5, 9, 10,5 6 12 ECTS, excepcion hecha para las asignaturas correspondientes a materias
basicas, que habran de ser de un minimo de 6 créditos.

10. ElI ECTS (European Credits Transfer System) es la unidad de medida del haber académico,
representando la cantidad necesaria de trabajo del estudiante para lograr los objetivos del programa de
estudios, garantizada mediante la superacion de las diferentes materias. El valor estimado de 1 ECTS
estara comprendido en el intervalo de 25 a 30 horas, abarcando esta cantidad tanto las horas
presenciales como las no presenciales. Con carécter general, la actividad docente presencial
convencional en las materias no deberd superar las 10 horas por crédito ECTS para todas las
titulaciones de la UPCT. Podran ser excepcidn a esta norma las asignaturas contempladas en los planes
de estudio de titulaciones sujetas a directivas comunitarias, aunque en este caso la actividad docente
presencial convencional no deberd superar el 40% del valor estimado en horas por ECTS.

11. Todas las titulaciones de Grado de la UPCT ofreceran en su Plan de Estudios un periodo de
practicas externas con un minimo de 12 créditos ECTS que el alumno podra desarrollar en parte o en
su totalidad. Los planes de estudios especificaran el caracter optativo u obligatorio de las practicas
externas. En caso de que éstas sean obligatorias se definiran el nimero minimo de estos créditos. Las
practicas externas se programaran en el Plan de Estudios durante el tercer o cuarto afio, siempre que
dicha programacion no impida o perjudique los programas de movilidad a los que puedan acogerse los
estudiantes. En cualquier caso, las practicas en empresas 0 instituciones estaran orientadas a
desarrollar las competencias requeridas en los diferentes &mbitos profesionales para los que prepara el
titulo de grado.

12. Se deberan programar actividades para la evaluacién de un nivel adecuado de habilidades y
destrezas del estudiante en el uso hablado y escrito del inglés, para lo que se seguira uno de los dos
modelos siguientes:

e Programacion de una asignatura obligatoria en tercer o cuarto curso de los titulos de grado,
con un valor de 3 ECTS, dirigida a la evaluacion de un nivel adecuado de competencias en el
uso hablado y escrito del inglés, con un apoyo de asignaturas optativas en los primeros cursos
para el desarrollo de las mismas. En todo caso, estas asignaturas tendran caracter transversal y
comun a todas las titulaciones que opten por este modelo.

e Programacion de actividades o docencia en inglés en al menos 5 asignaturas del plan de
estudios correspondiente para la evaluacion de las competencias descritas anteriormente.

13. El Trabajo Fin de Grado tendra una duracion de entre 12 y 24 créditos ECTS y su realizacion se
programara en el segundo cuatrimestre del cuarto afio de la titulacion. La realizacion del Trabajo Fin
de Grado podré llevarse a cabo en la propia Universidad o en empresas o instituciones externas,
incluidas otras instituciones de ensefianza superior espafiolas o0 extranjeras a las que los estudiantes
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se desplacen dentro de algun programa de movilidad, y deber& estar orientado a la evaluacion de
competencias asociadas a la titulacién.

14. Los estudiantes podran solicitar el reconocimiento académico de un maximo de 6 créditos que
prevé la Ley Organica 4/2007 de Universidades por la participacion en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion. En tal caso esos 6
créditos se transferiran y reconoceran en su expediente académico como equivalentes a los 6 créditos
de un modulo o asignatura de caracter optativo.

15. La optatividad minima de cada plan de estudios debera ser de 18 créditos para permitir que el
alumnado pueda, al menos, realizar practicas externas y los 6 créditos definidos en el apartado anterior
de esta normativa. En el caso de que en el plan de estudios se programen précticas externas
obligatorias, la optatividad minima sera de 12 créditos.

16. La oferta de asignaturas optativas, en nimero de créditos, en los nuevos planes de estudio sera
como maximo el doble de los créditos optativos que el alumnado deba superar, salvo excepciones
debidamente justificadas en el plan de estudios por el caracter de la titulacion o nimero de alumnos,
en las que la oferta de asignaturas optativas podra ser superior al doble pero en ningun caso mayor al
triple de los créditos optativos que el alumno deba superar.

17. En aquellos supuestos en que el titulo a obtener habilite para el acceso al ejercicio de una actividad
profesional regulada, los planes de estudios contendran las materias que permitan obtener las
competencias necesarias para ejercer la profesion de que se trate. A tales efectos, en el plan de estudios
se justificara la adecuacion del mismo a las normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al
titulo, citando expresamente dichas normas.

18. Los Titulos Oficiales de Diplomado, Licenciado, Ingeniero Técnico e Ingeniero previos a esta
reforma se extinguirdn curso por curso, efectudndose al término de cada uno seis convocatorias de
examen en los dos cursos académicos siguientes. En cualquier caso, tal como establece la disposicion
adicional primera del Real Decreto 1393/2007, en el curso académico 2010-2011 no podran ofertarse
plazas de nuevo ingreso en primer curso para las actuales titulaciones.

19. Agotadas las convocatorias, el alumnado que no las haya superado podra, en su caso, continuar en
el nuevo Plan de Estudios de su titulacion, ya sea mediante adaptacién o convalidacion de sus estudios
anteriores. No obstante, deberdan también habilitarse procedimientos para el trasvase optativo de
alumnado a los nuevos Planes de Estudios, fomentdndose en la medida de lo posible los
procedimientos de adaptacion.

20. Las tablas de adaptacion a las nuevas titulaciones, que se deberan incluir en el punto 10.2 de la
memoria para la solicitud de verificacion de Titulos Oficiales cuando éstos sustituyan a titulos de la
oferta académica actual de la UPCT, deberan propiciar el reconocimiento del méaximo numero de
materias troncales y obligatorias de los actuales planes de estudio.

21. Para la elaboracion de los borradores de los Planes de Estudio, las Juntas de Centro y las
Comisiones, en su caso, habran de ajustarse a lo previsto en el Real Decreto y en las demas
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Disposiciones normativas que sean de aplicacion, asi como a las instrucciones que emanen de la
Comision de Convergencia Europea y Calidad. En particular, siempre que resulte posible, las
Comisiones y Juntas de Centro tomaran en consideracion otros Planes de Estudios similares que se
impartan en universidades de prestigio, fundamentalmente en el &mbito europeo, haciendo constar esta
circunstancia en la documentacion del plan de estudios.

22. Las Propuestas de Plan de Estudios de cada titulacion seran sometidas a consulta en las
correspondientes Juntas de Centro antes de ser elevadas al Consejo de Gobierno para su discusion y
aprobacion, para su posterior remisién al Consejo de Universidades.

23. A partir de la aprobacion de la propuesta de plan de estudios por el Consejo de Gobierno, la
Comision de Convergencia Europea serd la interlocutora de la Universidad con el Consejo de
Universidades y la ANECA hasta el momento de recibir la resolucion de verificacion definitiva por
parte del Consejo de Universidades, segun se establece en el articulo 27.7 del Real Decreto 1393/2007.

24. Correspondera a la Comision de Convergencia Europea y Calidad dictar las disposiciones
necesarias para el efectivo desarrollo y aplicacion de estas instrucciones generales.



ANEXO 5

INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE LOS CRITERIOS DE GARANTIA DE LA
ENSENANZA DE LOS TITULOS A EXTINGUIR.

(Comision de Convergencia y Calidad, el dia 23 de julio de 2009)

Consejo de Gobierno de fecha 7 de septiembre -23-dejulio-de 2009

1. Las presentes instrucciones seran de aplicacion para todos aquellos planes de estudio
oficiales de la Universidad Politécnica de Cartagena que entren en fase de extincion en los
cursos 2009/2010 y 2010/2011, tal y como recoge el R.D. 1393/2007.

2. Se entiende por asignatura en extincion aquella que haya agotado su periodo docente
ordinario de acuerdo al plan de estudios en vigor y al calendario de implantacién de los
nuevos planes de estudio adaptados al EEES.

3. El estudiante podra disfrutar del régimen de convocatorias previsto en este plan de
extincién si ha estado previamente matriculado en ese titulo, aunque no haya estado
matriculado especificamente en la asignatura que inicia su proceso de extincion.

4. Los estudiantes matriculados en asignaturas de los planes a extinguir tendran derecho a seis
convocatorias de examen, en los dos cursos posteriores contados a partir de la fecha de
extincion oficial del curso correspondiente, sin tener en cuenta las convocatorias que pudieran
haber consumido previamente a la extincion. A estos efectos, se considerardn como
convocatorias las de febrero, junio y septiembre de los dos cursos consecutivos
correspondientes al inicio de la extincion del plan antiguo.

5. De forma excepcional, los alumnos que tengan pendientes asignaturas de primer curso
académico de las titulaciones que se extinguen en el curso académico 2009/2010 tendran
derecho a nueve convocatorias en los tres cursos académicos posteriores. A estos efectos, se
consideraran como convocatorias las de febrero, junio y septiembre de los tres cursos
consecutivos correspondientes al inicio de la extincion del plan antiguo, por lo que la Gltima
convocatoria sera la de septiembre 2012.

6. Los estudiantes tendran derecho a presentarse a tres convocatorias ordinarias de cada curso,
hasta agotar las seis convocatorias de que disponen en cada asignatura.

7. Para aquellas asignaturas en extincion cuyo sistema de evaluacion recoja la asistencia
obligatoria a sesiones préacticas de laboratorio o aula de informatica, el alumno tendra derecho
a que se le reconozca la calificacion obtenida en cursos anteriores en dicha parte de la
asignatura. En caso de no haber superado dicha parte, el alumno tendrd derecho a la
realizacion de una prueba de la parte practica de la asignatura en cada una de las seis
convocatorias  oficiales  consecutivas recogidas  en el punto  anterior.
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8. Realizadas estas convocatorias, aquellos alumnos que no hubieren superado las asignaturas
deberan adaptar sus estudios al nuevo plan implantado, aplicando para ello los mecanismos de
adaptacion y reconocimiento de créditos previstos en el nuevo plan de estudios. En todo caso,
el alumno podra solicitar voluntariamente el cambio de plan de estudios correspondiente a
partir de la supresion del titulo, teniendo derecho al reconocimiento de sus estudios anteriores
segun los criterios expuestos.

9. Durante el proceso de extincion se mantendra el sistema ordinario de examenes, es decir, se
celebraran pruebas presenciales en los meses de Febrero, Junio y Septiembre. En las
asignaturas de caracter anual se mantendran las primeras y segundas pruebas presenciales, en
las mismas condiciones que en la fase ordinaria de imparticion de docencia.

10. El sistema de evaluacién de cada asignatura extinguida sera el mismo en todas sus
convocatorias, tendra como referencia el programa vigente en el Gltimo curso académico en
que fue impartida y serd publicado con la suficiente antelacién. (minimo como recoge la
normativa de evaluacion de la UPCT)

11. Durante el proceso de extincion se mantendra la atencion docente de los departamentos a
estas asignaturas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

a. En el caso de asignaturas en extincion cuyas competencias o contenidos sean similares a las
de una asignatura de los nuevos planes de estudio o de los actuales, el alumno podréa asistir a
las clases de teoria y problemas, informando al profesor responsable de la asignatura.

b. Si por el contrario dicha asignatura extinguida no tuviera docencia en el curso en vigor, se
realizaran reuniones semanales de clases grupales de apoyo con una duracién minima de 1
hora durante los periodos lectivo y de examen.

c. Como reconocimiento a la labor realizada por aquellos profesores que se vean afectados por
alguna de estas situaciones, éstos veran computado en el plan de Ordenacién Docente el 20%
de los créditos LRU correspondientes a la asignatura extinguida.

12. Una vez iniciado el proceso de extincion de un titulo, no podran ser admitidos alumnos de
nuevo ingreso para iniciar los estudios correspondientes a ese titulo.

13. No podran ser admitidos estudiantes de nuevo ingreso por traslado de expediente de otras
universidades en el caso de que, como consecuencia de las convalidaciones, resultase
pendiente de cursar alguna asignatura correspondiente a un curso que ya ha iniciado su
proceso de extincion.

14. No se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior en el caso de que el estudiante proceda
de otros titulos de la UPCT. En este supuesto, el estudiante no podra ser admitido si, una vez
hechas las convalidaciones, resultase pendiente de cursar mas de una asignatura
correspondiente a un curso que ya haya finalizado su proceso de extincion.

15. Una vez que al estudiante le quede pendiente de superar alguna asignatura ya
completamente extinguida, de manera que no pudiera llegar a obtener ese titulo oficial, no
podra continuar en las ensefianzas de ese titulo y debera adaptarse a las nuevas ensefianzas de
Grado, si desea continuar sus estudios en ese ambito.



16. El acceso al nuevo Grado sera irreversible, de modo que no se podra acceder de nuevo a
los planes de estudio en extincién. Asimismo, no se podra estar matriculado simultaneamente
en un titulo en extincion y en el Grado que da relevo a ese titulo.

17. Las tasas por servicios académicos correspondientes a las asignaturas en proceso de
extincidn se reduciran al 25% de su precio ordinario.

18. Los alumnos de titulos a extinguir podran adaptarse a los nuevos titulos de grado
equivalentes sin necesidad de preinscribirse.

19. Se creard una Comision de Seguimiento de los titulos a extinguir, integrada por el
Vicerrector de Convergencia y Calidad que actuara como presidente, los directores de los
centros y dos representantes de los estudiantes.



