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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
Universidad Politécnica de Cartagena Escuela Universitaria de Turismo 30013271

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Grado

Turismo

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

JOSE LUISMUNOZ LOZANO

Vicerrector de Ordenacién Académica

NOMBRE Y APELLIDOS

Tipo Documento Numer o Documento
NIF 27466810A
[EeESwEEeL
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
JOSE ANTONIO FRANCO LEEMHUIS Rector
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 22930403R

CARGO

MARIA EMMA GARCIA MECA

Directora Académica Escuela Universitaria de Turismo de
Cartagena

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

23011230Y

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Plaza del Cronista lsidoro Valverde, Edificio La 30202 Cartagena 629320217

Milagrosa

E-MAIL PROVINCIA FAX

rector@upct.es Murcia 968325400
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 1 de septiembre de 2014

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad | No Ver Apartado 1:
Politécnica de Cartagena Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas Vigjes, turismoy ocio Viajes, turismo y ocio
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Cartagena
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

064 Universidad Politécnica de Cartagena
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

18 138 12

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOSOPTATIVOS
No existen datos

1.3. Universidad Palitécnica de Cartagena
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO
30013271 Escuela Universitaria de Turismo

1.3.2. Escuela Universitariade Turismo
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOSDE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Si No No

PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION TERCER ANO IMPLANTACION

40 40 40

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

40 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
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PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

30.0

72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

30.0

RESTO DE ANOS

18.0

30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.upct.es/conteni do/gest_academical/archivos/Reglamento_Progeso_Permanencia.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO3 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Manejar laterminologia de lalenguainglesarelacionada con €l &rea de turismo

CGO05 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana relacionada con €l area del turismo

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE2 - Analizar ladimension econdmica del turismo.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacién econémico - patrimonial de |as organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) |os distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19 - Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
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CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedi mientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CEZ23 - Analizar los impactos generados por € turismo.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE25 - Comprender un plan pablico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE27 - Comprender el funcionamiento de |os destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el dmbito mundial.

CE28 - Conocer los objetivos, la estrategiay 1os instrumentos publicos de la planificacion.

CE30 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

ACCESO

Las condiciones para el acceso al titulo quedan reguladas en el REAL DECRETO 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica
de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado. No se establecen condiciones o pruebas de acceso especiales
por lo que podran acceder al titulo, en las condiciones que en cada caso de determinen, quienes retinan alguno de los siguientes requisitos:

a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de otro declarado equivalente.
b) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

c¢) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Unién Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reco-
nocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

e) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de
Técnico Deportivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Espafiol, o de titulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a
dichos titulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

f) Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacién Pro-
fesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un
Estado miembro de la Unién Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régi-
men de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universida-
des.

g) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de 6 de junio.

h) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en relacién con una ensefianza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de 6 de junio.
j) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

k) Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacién de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

l) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito
indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segun ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Or-
génica 8/2013, de 9 de diciembre.

ADMISION

Segun la Disposicion Transitoria Unica del RD 412/2014, de 6 de junio, en el curso 2014-15 los procedimientos para la admision a este Titulo asi como
los criterios de valoracion, se regulan segin el REAL DECRETO 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso
a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admisién a las universidades publicas espafiolas. Por tanto, podréan solicitar
su admisién al titulo aquellos que se encuentren en cualquiera de las situaciones previstas anteriormente para el acceso y las plazas se adjudicaran de
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acuerdo al orden de prelacion recogido en el articulo 54 del REAL DECRETO 1892/2008, de 14 de noviembre, y con los criterios de valoracion para la
adjudicacion de plazas recogidos en el articulo 55 de dicho REAL DECRETO.

Para los cursos posteriores al 2014-2015 se adoptara el procedimiento de admisién que se acuerde en el seno del Distrito Universitario de la Region
de Murcia.

La imparticion de lengua inglesa obligatoria desde primer curso, hace que no se tenga en consideracion el conocimiento de la lengua inglesa en el pro-
ceso de admisién de alumnos, mas alla de los conocimientos ya exigidos por las pruebas de acceso a la Universidad, salvo que la universidad asi lo
establezca de manera general en el futuro.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Los estudiantes de nuevo ingreso son aquéllos que se matriculan en un programa formativo determinado por primera vez. La Universidad acoge a es-
tos estudiantes orientandoles en el funcionamiento y organizacion de todo lo relacionado con la titulacién, el Centro, la Universidad y demas aspectos
que favorezcan su integracién en el programa formativo y en la Universidad.

Las actividades de acogida y orientacion de estos estudiantes se desarrollan cada curso académico.

Las mencionadas acciones incluyen:

1. Acciones de acogida y orientacién gestionadas por el centro:

a) El plan de accién tutorial: actuacién mediante la que se pone a disposicion de los estudiantes de nuevo ingreso un profesor que les orienta en todos
aquellos aspectos que puedan facilitar su adaptacién al Centro y a su titulacion.

b) La jornada de bienvenida: actuacién en la que se proporciona a los estudiantes de nuevo ingreso informacién general sobre la Universidad, el Cen-
tro, su organizacion y recursos, y las titulaciones en las que se han matriculado. Ademas, en esta jornada se presentan algunos Servicios de la Univer-
sidad como el Servicio de Documentacion, el Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria y el Servicio de Relaciones Internacionales.

c) La edicién digital de la Guia Académica y la pagina web del centro.

2. Acciones de acogida y orientacién gestionadas por la Universidad:
a) El asesoramiento a los estudiantes de nuevo ingreso, llevado a cabo por el SEEU.
b) Difusién de material con informacién de la Universidad y sus titulaciones:

i) Infoalumno, que es un portal integrado en la pagina web de la UPCT (y en formato CD) que incluye informacién académica relativa a los planes de
estudios de las diferentes titulaciones, asi como las versiones electrénicas de distintas Guias y un acceso a la secretaria virtual.

ii) La Guia de matricula.
iii) La Agenda Universitaria.

El modo en que el Centro organiza el apoyo y orientacién de los estudiantes durante el desarrollo de la ensefianza esta descrito en el Procedimiento
para apoyar la mejora del aprendizaje de los estudiantes del Centro (P-EUTC-08 del SGIC de la EUTC).

Ademas de las acciones llevadas a cabo por el Centro, los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes de la Universidad se centralizan a través
del SEEU. En él los estudiantes no solo encuentran la informacién académica relativa a las distintas titulaciones de la Universidad, sino que también
se ofrece orientacién en materia de becas de estudio, practicas en empresa, actividades socioculturales y deportivas.

Por Ultimo, también se dispone de programas de apoyo especificos para estudiantes discapacitados y para quienes puedan necesitar ayuda psicope-
dagdgica. Estos programas agrupan diferentes actividades que persiguen atender las necesidades especificas de los estudiantes de la UPCT con dis-
capacidad (http://www.upct.es/contenido/seeu/_ape/02_programaatencion.php).

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 24
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

36

Las normas referidas a la transferencia y reconocimiento de créditos en la UPCT vienen recogidas en el documen-
to Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los estudios de Grado de la Universidad Po-
litécnica de Cartagena, basado en el Real Decreto 1393/2007.http://www.upct.es/contenido/gest_academica/archi-
vos/Normativa_Reconocimento_definitiva.pdf. De acuerdo con dicha normativa, el alumno tendréa derecho a que le
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sean reconocidos hasta 6 ECTS por la participacion en actividades universitarias, culturales, deportivas, de repre-
sentacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Con el objeto de facilitar el proceso de transformacion de las ensefianzas universitarias y evitar incertidumbres, es
oportuno establecer claramente los criterios de reconocimiento de créditos para el estudiante y titulados de sistemas
anteriores. En dicho sentido, el reconocimiento de créditos se llevara a cabo siempre de acuerdo con el menciona-
do Reglamento de la UPCT sobre reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de grado, y el Real De-
creto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
y modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio, asi como por lo establecido por la EUTC, siempre que no entren en
contradiccion con la normativa mencionada. En concreto, cualquier solicitud de reconocimiento se resolvera aplican-
do el procedimiento establecido en el articulo 12 del mencionado Reglamento.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida, por una Unica vez, en forma de crédi-
tos que computaran a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Podran ser objeto de reconocimiento hasta un 15%
de los créditos del titulo por experiencia profesional, siempre que esta esté acreditada por documentos de vida labo-
ral obtenidos segun la legislacién en vigor y debidamente validados, en los que se especifique clara y detalladamen-
te la experiencia adquirida por el solicitante en su actividad laboral o en el gjercicio libre de la profesion. Se requeri-

ran documentos originales o certificacion compulsada de los mismos.

Sera la Direccion del Centro la encargada de realizar la propuesta de reconocimiento de dichos créditos por mate-
rias / asignaturas del plan de estudios, siempre que quede acreditada que dicha experiencia conlleva la adquisicion
de las competencias especificas de las materias objeto de reconocimiento.

Indicacion de las materias / asignaturas que podran reconocerse:

Podra ser objeto de reconocimiento cualquier asignatura de la titulacién, pero ese reconocimiento exigira que la ac-
tividad laboral o profesional aducida permita acreditar que el alumno ha adquirido las competencias a desarrollar en
dicha asignatura.

1. Se dara prioridad al reconocimiento de practicas externas, siempre que no hayan sido cursadas con anterioridad.

2. A continuacion se podran reconocer créditos del resto de asignaturas, siempre que exista adecuacion de las des-
trezas y habilidades adquiridas durante el desempefio profesional con las competencias descritas en el plan de estu-
dios y asociadas a las asignaturas para las cuales se solicita el reconocimiento de créditos.

La unidad de reconocimiento de créditos es la asignatura completa y su contenido sera acorde al puesto de trabajo
desarrollado y al campo de especializacion de la empresa en la que se ha desarrollado la actividad profesional apor-
tada y adquirido las competencias correspondientes. De acuerdo con Reglamento sobre reconocimiento y transfe-
rencia de créditos en los estudios de grado de la UPCT, en ningln caso se reconoceran partes de asignaturas.

En el caso del reconocimiento de créditos por actividad laboral, se reconocera 1 crédito por cada mes trabajado a
tiempo completo en una actividad que permita acreditar que el alumno ha adquirido las competencias correspon-
dientes a la/s asignatura/s cuyo reconocimiento se haya solicitado. Para que se reconozca una asignatura debera de
acreditarse como minimo tantos meses de experiencia laboral relevante como créditos tenga la asignatura.

En segundo lugar, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficia-
les, siempre que quede acreditado que los contenidos de la formacion superada y la carga lectiva de la misma sea
equivalente a aquella para la que se solicita el reconocimiento.

En el caso concreto de quienes acrediten haber superado estudios de formacion profesional de grado superior, se
atendera igualmente a lo que a este respecto se establece en el articulo 44.3 de la Ley Organica 2/2006 de 3 de ma-
yo de Educacion.

En tercer lugar, aquellos alumnos que hayan cursado alguna titulacién de la EUTC a extinguir pero no tengan la titu-
lacion deberan optar por el procedimiento de adaptacion siguiendo el reconocimiento de créditos establecido en el
apartado 10 de la solicitud. En el caso de otras titulaciones de la EUTC ya extinguidas (antiguos planes de estudio
de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT)), la EUTC elaborara tablas de reconocimiento directo y au-
tomatico similares.

En el caso de estudiantes o titulados de otras ensefianzas o universidades, se procedera a estudiar el reconocimien-
to de las asignaturas solicitadas, aplicando el procedimiento para la resolucion de solicitudes de reconocimiento de
créditos establecido en el articulo 12 del Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en los estu-
dios de grado de la UPCT, siempre de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y modificado por el RD 861/2010,
de 2 de julio. Finalmente y como ejemplo de reconocimiento de los 24 créditos cursados en ensefianzas Superiores
Oficiales No Universitarias, se establece:

Ensefianza Superior Oficial = Algunoscontenidosbasicos = Ensefianza Universitaria Algunos contenidos basicos = Créditos Reconocidos
No Universitaria derivados dela asignatura derivadosdela asignatura
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Titulo: Técnico superior
en: Guia, Informaciony
Asistencia Turisticas Orden
(EDU/379/2010)

Estructuradel mercado turis-
tico

Marketing Turistico

Disefio del producto turistico

Protocolo y relaciones publi-
cas

de la Ensefianza Superior
No Universitaria

Contextualizacion del turis-
mo. ldentificacion delas Ti-
pologias turisticas y sus ten-

dencias. Andlisisdelaoferta

turisticas  Caracterizacion de
lademanda turistica:

Caracterizacion del Marke-
ting turistico: Interpretacion
de la segmentacion de merca-
dos turisticos. Identificacion
del marketing-mix y sus ele-
mentos. Andlisis de las nue-
vas tecnologias aplicadas a
marketing turistico. Caracteri-
zacion y elaboracion del plan
de marketing. Interpretacion
del proceso de decision en el
consumidor.

Andlisisdel potencial turis-
tico de una zona. Oportuni-
dades de creacion, modifica-
cién y eliminacion de produc-
tos/servicios o destinos tu-
risticos. Disefio de produc-
tog/serviciosy /o destinos tu-
risticos. Implementacién de
los productos/servicios y des-
tinosturisticos. Dinamiza-
cion de los recursos territoria-
les.

Aplicacién del protocolo ins-
titucional. Aplicacion del
Protocolo empresarial. Apli-
cacion de los fundamentos y
elementos de las RR.PP. en el
ambito turistico. Lacomuni-
cacion conlosclientes. Ges-
tién de quejas, reclamaciones
y sugerencias. Actitudes de
atencion al cliente.

Titulo: Graduado en Turismo

Estructuradel Mercado Turis-
tico

Marketing y Comunicacion
Turistica

Disefio y comercializacion del
producto turistico

Gestidn de eventos y protoco-
lo

Identificador : 2502064

del Titulo Gradoen Turis-
mo

Introduccion, concepto y defi- 6 ECTS
niciones. Historiadel Turismo

Mundial.

Evolucion del Turismo en

Espafia. Agentes Turisticos.

Principales instituciones del

turismo. Organizacion del Tu-

rismo Mundial. Organizacién

del turismo en Espafia.

Introduccién al Marketing 6 ECTS
Turistico El proceso de co-
municacion Estrategias de

promocién

El producto Marketing de

destinos turisticos

El posicionamiento en el

marketing cultural y del ocio

Gestion del patrimonio cul- 6 ECTS
tural y natural. Claves para
desarrollar el patrimonio en
proyectos turisticos. Estra-
tegias turisticas para el uso
del patrimonio. Los persona
jes queintervienen en un Pro-
yecto. Disefio de un proyecto
(seccién de Andlisis). Planifi-
cacion de un proyecto. Segui-
miento de un proyecto. Elabo-
racion de un proyecto.

Protocolo: Antecedentes, tra= = 6 ECTS
dicién y generalidades.

Protocolo en lamesa

Tipologia de eventos

Planificacién y organiza-

cion de eventos: Unatarea
multidisciplinar Gestion de

eventos

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS

NUMERO DE CREDITOS

60

Ver 10.2 Procedimiento de adaptacion
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Presentacion en el aula de los contenidos tedricos esenciales, utilizando el método de laleccidn magistral participativa

Clases précticas relativas ala resolucién de problemas, estudios de casos, etc. con aplicacion de técnicas, presentaciones orales,
debates, etc., individualmente y/o en equipo.

Trabajo auténomo basado en larealizacion de gjercicios y/o proyectos individua mente y/o en equipo, con apoyo tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiante y realizacion de pruebas escritas y/u orales, etc.

Estancia en empresas, entidades, organizaciones o bien instituciones turisticas, desarrollando tareas variadas, dependiendo del perfil
del puesto a que se incorpore y complementadas, en su caso, con formacion tedrico préctica de incorporacion alas practicas

Asistencia a reuniones de supervision con € tutor de la empresa.

Asistencia a reuniones de supervision con el tutor académico

Asistencia a reuniones de supervision con el tutor académico. En estas reuniones, €l profesor-tutor guiard a estudiante en la
realizacion del TFG, proporcionara bibliografia especifica que facilite lalabor de documentacion del/la estudiante, y discutira con
el/laestudiante los resultados y conclusiones obtenidas.

Realizacion del Trabajo Fin de Grado

53METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

Asistencia a reuniones de supervision con € tutor académico

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion continua del/la alumno/a, basada en |a participacion e implicacion del mismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
através de la evaluacion de las actividades practicas desarrolladas por el/la alumno/ a durante € curso, de la elaboracion de
trabajos/memorias y/o exposiciones orales, con defensa de las posiciones desarrolladas por el/la alumno/a

Examenes escritos/orales, sobre la materiaimpartida.

La Autoevaluacion del/la estudiante: éste evaluard su propia practica, asi como latarea de supervision llevada a cabo por los
tutores, através de un diario de précticas.

La Supervisién por parte del tutor de la empresa/organi zaci on/institucion: el/la estudiante debera asistir a reuniones periddicas

con €l tutor asignado en la empresa/organizacion/institucion quien orientaray guiara a estudiante en larealizacion de las tareas
asignadas'y supervisara €l logro de los objetivos marcados. Al finalizar las précticas el tutor de la empresal/organizacion/institucion
elaborara un informe que valorard el rendimiento y motivacion alcanzados por el/la estudiante durante su periodo de précticas.

La Supervision/Tutorizacion del desarrollo de la préctica desde la Universidad: el/la estudiante debera asistir a reuniones periddicas
con el profesor tutor asignado por la Universidad quien orientard a estudiante sobre los aspectos académicos de las practicas,
revisara el grado de cumplimiento de los objetivos marcados, y supervisarala elaboracion del diario de précticas. El tutor
académico elaborara un informe que valorara el logro de los objetivos propuestos en o referente a la adquisicion de competencias
por parte del/la estudiante.

Valoracion por parte del tutor del contenido del proyecto, haciendo especia hincapié en el interés de los objetivos, la adecuacion de
lametodologia, 1a oportunidad de los resultados y las conclusiones derivadas de las mismas, asi como el grado de implicacion del
estudiante e interés mostrado ante el tutor en el proceso de elaboracién del proyecto.

Presentacion publica, con el informe favorable del tutor, a peticidn del propio interesado, del proyecto y capacidad de defensa del
mismo.

5.5 NIVEL 1: Direccion y Gestion de Empresas de servicios Turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Economia de la Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Adquirir los conocimientos para la administracion y direccion de las organizaciones.

. Conocer |as distintas funciones organizativas: planificacion, organizacion, direccion y control.

. Identificacion de los elementos fundamental es necesarios para una buena organizacién empresarial

. ldentificar los distintos model os organizativos existentes en la actualidad empresarial, asi como su evolucion.
. ldentificar las destrezas y actutudes del futuro directivo de la empresa.

. Interés por los distintos criterios parala Toma de Decisiones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema |: La empresa y su entorno

Tema Il: Empresa y empresario.

Tema lll: Clases de empresa

Tema IV: Conceptos basicos de la Econommia de la empresa
Tema V: Objetivos de la empresa

Tema VI: La financiacién de la empresa

Tema VII: La estructura econémico financiera de la empresa
Tema VIII: Andlisis econémico financiero de la empresa
Tema IX: Evaluacion y seleccién de inversiones

Tema X: El coste de capital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

11/114

csv: 163945371498930982860218



ERMNC HIMISTERSC
o ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Identificador : 2502064

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Analizar ladimensién econdémica del turismo.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

100

Clases précticasrelativasalaresolucion |15
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

100

Trabajo auténomo basado en la 30
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
(S

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia |60.0
impartida.

80.0

NIVEL 2: Contabilidad Financiera

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender e interpretar la informacion relevante a nivel econémica y financiero de las empresas turisticas:

Identificar lasituacion patrimonial de la empresaturistica.

. Analizar |as operaciones, con trascendencia contable, llevados a cabo por la
empresa turistica.
Interpretar el registro de las transacciones econémicas y financieras segun las
convenciones admitidas.
Evaluar los resultados obtenidos.

. Aprender laimportancia de la organizacion del trabajo, laprecisiony la
aplicacion de las normas establecidas.

Realizar actividades de registro de las operaciones de la empresa con trascendencia econémica:

Distinguir los hechos remarcables de importancia.

Econdmico y financiero de las relaciones de la empresa con el exterior.
Conocer |as caracteristicas y requisitos de lainformacion contable.
Registrar las operaciones siguiendo el Plan General Contable.

Determinar el resultado econdmico de la empresay su situacion patrimonial y
financiera con laaplicacion del ciclo contable como metodol ogia de ordenacion de los instrumentos y libros de contabilidad.

Confeccionar los estados financieros:

Entender como se conformayy estructura el patrimonio y el resultado de la empresa.

Aprender a confeccionar les Cuentas Anuales.

. Aprender asintetizar y comunicar lainformacién relevante econémicay financiera con los instrumentos que proporciona la contabilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

TEMA I: La Contabilidad Financiera como Sistema de Informacion.

TEMA II: Fundamentos de Contabilidad Financiera.

TEMA IlI: Ingresos y Gastos: El Resultado Empresarial.

TEMA IV: Problemética Contable de las Existencias.

TEMA V: Problemética Contable de los Acreedores y Deudores por Operaciones de Tréfico.
TEMA VI: Problemética Contable de las Cuentas Financieras.

TEMA VII: Problemética Contable del Inmovilizado.

TEMA VIII: Teoria de la Amortizacién Econdémica.

TEMA IX: Problematica Contable de la Financiacion Basica.
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TEMA X: Teorfa del Resultado Contable.

Identificador : 2502064

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en &l proceso de ensefianza-

aprendizaje através de la evaluacion de

20.0
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las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Identificador : 2502064

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Contabilidad de Costes

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender el proceso de formacién del coste en las empresas, asi como identificar las distintas fuentes de informacién.

- Aprender a analizar los datos internos para determinar las causas de! la rentabilidad de la empresa.
- Utilizar la informacion recogida en el interior de la empresa para la toma de decisiones.

. Conocer los distintos modelos econémicos para tratar de la informacién en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Introduccién a la Contabilidad de Costes.

Tema II: Relacién entre Contabilidad Interna y Externa.

Tema Ill: Costes directos I: Materias Primas

Tema IV: Costes Director |l: Mano de obra

Tema V: Costes Indirectos: Gastos Generales de Fabricacion.
Tema Vi: Contabilidad por Ordenes de Fabricacion.

Tema VII: Contabilidad por Procesos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Organizacion y Gestion de Recur sos Humanos
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprender la importancia de la gestion de RRHH.

. Tomar conciencia de la dimensién multidisciplinar de la organizacién de RRHH.

- Identificar los condicionantes para una adecuada politica de RRHH.

- Plantear indicadores que sirvan para el andlisis de los RRHH.

- Saber como gestionar la puesta en valor del potencial humano en las empresas turisticas.

+ Contemplar las posibilidades potenciales de los planes publicos para el desarrollo de los RRHH.

55.1.3 CONTENIDOS

La funcién organizacién en las empresas

La estructura de las organizaciones

Lagestién de personal

Liderazgo y estilos de direccion

Gestién de Recursos humanos en la emprsa turistica

La prevencioén de riesgos laborales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion
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CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo.

CE25 - Comprender un plan pablico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje auténomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Ex&menes escritos/orales, sobre lamateria |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Derecho Privado de la Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |as relaciones juridicas existentes.

. Determinar laregulacion béasica de dichas relaciones.
. Diferenciar entre relaciones privadas y comerciales, reguladas por €l derecho civil y mercantil.
. Resolver cualquier problema que se suscite de tales relaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema lll: Los derechos reales.

Tema IV: Las obligaciones y los contratos.
Tema V: El contrato de compraventa.
Tema VI: El contrato de arrendamiento.
Tema Vli:Introduccién al Derecho mercantil.
Tema VIII: La Empresa y el empresario.
Tema IX: Empresario Social.

Tema X: La Sociedad An6nima.

Tema Xl:La propiedad Industrial

Tema XII: Los titulos Valores.

Tema XIII:El contrato Mercantil

Tema XIV: La compraventa Mercantil

Tema XV:Normativa Turistica

Tema I: Introduccién: Concepto de Derecho, fuentes del Derecho y eficiencia de las normas.

Tema Il: El Derecho Civil: La persona y sus manifestaciones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucion de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Informética Aplicada al Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Capacidad de utilizar un procesador de textos de manera correcta y eficiente
2. Capacidad de utilizar una hoja de célculo de manera correcta y eficiente

3. Capacidad de utilizar un cliente de correo electrénico de manera correcta y eficiente
4. Capacidad de utilizar un sistema gestor de bases de datos de manera correcta y Eficiente

5. Capacidad de manejar eficientemente las caracteristicas basicas de un sistema operativo asi como las utilidades del sistema.

6. Entender los conceptos basicos del mundo de las nuevas tecnologias relacionados con la ofimatica para poder comunicarse con es-

pecialista del sector para una correcta gestién del conocimiento
7. Capacidad de manejar eficientemente un software para el desarrollo de presentaciones y diapositivas
8. Capacidad de realizar busquedas en Internet de forma correcta

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I:Conceptos Informaticos Basicos

Tema ll:Componentes de un Ordenador

Tema llI: Sistema Operativo

Tema IV: Medidas de Alimacenamiento

Tema V:Formatos de Fichero

Tema VI:Utilidades del Sistema

Tema VII: Aplicaciones de Usuario

Tema VIll:Conceptos basicos de red 9. Internet

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES
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CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Sistemas de Gestion de Calidad en Entidades Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer los sistemas de calidad utilizados en el sector turistico.

- Comprender la importancia de una gestién por procesos en nuestras empresas turisticas.

- Identificar las herramientas necesarias para la implantacién de un sistema de gestién de calidad.
- Valorar los costes y beneficios de la implantacién de un sistema de gestién de calidad.

- Reconocer posibles problemas y definir posibles soluciones.

- Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias comerciales y establecer unas adecuadas
politicas comerciales.

- Reconocer la gestién de los distintos departamentos productivos de las empresas turisticas.
- Reconocer las tecnologias de la informacién con aplicacién directa en el sector turistico.

- Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Capitulo 1.- Evolucién de la idea de calidad.

Capitulo 2.- Normas de calidad.

Capitulo 3.-Los servicios turisticos.

Capitulo 4.-Las pymes turisticas.

Capitulo 5.-La calidad del turismo.

Capitulo 6.-Facetas de la calidad.

Capitulo 7.- Procedimientos.

Capitulo 8.-Atributos y requisitos.

Capitulo 9.- Percepcion de calidad.

Capitulo 10.- Cliente, usuario o consumidor.

Capitulo 11.- Experiencia de la calidad.

Capitulo 12.- Investigacion sobre el estado de la calidad.
Capitulo 13.- Capacitacién de los gerentes o propietarios
.Capitulo 14.- La capacitacién del personal.

Capitulo 15.- Los errores mas frecuentes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

55.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/laestudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.
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NIVEL 2: Direccidn de Marketing para Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Elaborar planes de marketing y dirigirlos.
. Conocer el enfoque tridimensional del marketing

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Procedimiento para la direccion.
Tema II: Andlisis estratégico.

Tema lll: Fijacion del precio.

Tema IV: Productos y servicios.

Tema V: Publicidad y RRPP

Tema VI: El enfoque tridimensional del Marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES
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CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucion de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a,
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

55NIVEL 1: Fundamentosy Dimensionesdel Turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Introducciéon ala Economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Asimilar y comprender los conceptos bésicos de la Microeconomiay de la Macroeconomia.

. Ser capaz de comprender larealidad econdmica internacional e interdependencia de las economias.
. Ser capaz de tener razonamiento andlitico y critico de latoma de decisiones de | os agentes econdmicos.
. Comprender y saber interpretar larealidad econdmicay social de un paisy su politica econémica, monetariay fiscal.

. Manejar un vocabulario correcto de términos econdmicos, asi como un escrito adecuado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: La economia y el turismo.

Tema II: Los agentes y sistemas econémicos.

Tema lll: La oferta y la demanda turistica: El funcionamiento del mercado.
Tema IV: Produccion y Costes.

Tema V: Los mercados.

Tema VI: Los fallos del mercado y la intervencién del Estado.

Tema VII: La macroeconomia:La medicién de la produccién y la renta.
Tema VIII: La demanda y la oferta agregada: Inflaccién, empleo y ciclos.
Tema IX: Las politicas macroeconémicas: La politica Fiscal.

Tema X: El dinero y la politica monetaria.

Tema XI: El comercio internacional: El turismo en el mercado internacional.
Tema XII: El sector exterior y el turismo: Tipo de cambio y el mercado de divisas.

Tema XIII: La organizacién de la economia supranacional: La Unién Europea.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Analizar ladimension econdmica del turismo.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.
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NIVEL 2: Estadistica Aplicada al Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer las diferentes técnicas basadas en el andlisis descriptivo de datos.

- Recoger, organizar y analizar datos desde un punto de vista descriptivo.

- Capacidad para la toma de decisiones basado en el andlisis de la informacion.

. Capacidad de trabajar en grupo, tanto de temas especificos de la materia como multidisciplinares.

. Capacidad de comunicar resultados y de redaccion de informes técnicos de tipo cuantitativo descriptivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Distribuciones Estadisticas de un caracter.

Tema II: Caracteristicas de una distribucién de frecuencias.

Tema Ill: Nameros indices.

Tema IV: Regresioén y Correlacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo
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CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Andlizar ladimension econdmicadel turismo.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucién
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Estructura del Mercado Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Interpretar los principios del turismo, su dimension espacial, socid, cultural, juridica, politica, labora y econdémica
. Inferir el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

55.1.3 CONTENIDOS

Temal: Introduccion, concepto y definiciones.
Temall: Historiadel Turismo Mundial.
Temalll: Evolucion del Turismo en Espaiia.
TemalV: Agentes Turisticos.

TemaV: Principalesinstituciones del turismo.
TemaVI: Organizacion del Turismo Mundial.
TemaVII: Organizacion del turismo en Esparia.
TemaVIIl: LaAdministracion Turistica.

TemalX: Recursosy medio ambiente

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
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CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de |los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Historiadel Artey la Cultura

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Arte
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Adquirir seguridad, confianza y cercamiento en el contacto con la obra de arte.

- Mantener una actitud critica y reflexiva ante el patrimonio artistico y cultural.

- Comprender los conceptos y nomenclatura relacionada con la historia del arte.

- Identificar conocer y comprender estilos artisticos.

- Conocer e identificar las técnicas y procedimientos artisticos.

- Conocer el patrimonio artistico representativo de cada etapa histérica.

- Comprender el caracter evolutivo del arte como expresion y manifestacién de la cultura, forma de vida y pensamiento de las socie-

dades.

- Describir, analizar e interpretar las obras.
- Aplicar los conocimientos adquiridos a las distintitos situaciones de contacto con el patrimonio artistico.
- Valorar el patrimonio artistico y cultural como un importante recurso turistico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema Il: Roma

Tema I: El Arte Griego

Tema VII: El Barroco

Tema Ill: EI Roméanico Espafiol
Teama IV: El Arte Gético
Tema V: El Mundo Hispanomusilman.

Tema VI: El Renacimiento

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Patrimonio cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprender la importancia del Patrimonio Cultural para la sociedad.

- Conocer la distinta normativa que rige la gestién del Patrimonio Cultural.

- Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del Patrimonio Cultural.

- Aplicar los conocimientos adquiridos a las distintas situaciones de contacto con el patrimonio artistico.
- Distinguir los distintos tipos de Patrimonio Cultural que existen.

- Comprender el valor del Patrimonio Cultural en la ciudad de Cartagena como reclamo turistico.

- Valorar la importancia que los museos han tenido a la hora de preservar el Patrimonio Cultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. INTRODUCCION. CONCEPTOS BASICOS

2. PATRIMONIO MATERIAL Y PATRIMONIO INMATERIAL

3. NORMATIVA DE PROTECCION Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO EN EL CONTEXTO NACIONAL

4. EL PATRIMONIO CULTURAL EN ESPANA A LO LARGO DE LA HISTORIA

5. EL VALOR DEL PATRIMONIO

6. LA INSTITUCION MUSEISTICA

7.EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA CIUDAD DE CARTAGENA: ARQUEOLOGICO, ECLESIASTICO Y MILITAR.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individual mente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Psicologia Social del Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociaesy Juridicas Psicologia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Saber evaluar el comportamiento del consumidor, cambios de actitudes alo largo del tiempo.
. Saber elaborar planes deinfluencia en la percepcién social de los productos tangibles e intangibles del mercado turistico.
. Conocer las manifestaciones y funciones psicosociales del ocio turistico

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: La Psicologia Social en el ambito del turismo.

Tema II: El fenémeno turistico y su naturaleza psicosocial.
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Tema Ill: Motivacién y comportamiento del turista.

Tema IV: Actitud y conductas de los turistas.

Tema V: Ocio y recreacioén en las sociedades

Tema VI: Riesgos del turismo en las sociedades de ocio.

Tema VII: La inteligencia emocional como competencia profesional y personal

Tema VIII: La asertividad y su percepciéon

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender € caréacter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/laestudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua
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Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
|as actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Investigacion Social del Mercado Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Disefiar y elaborar un proyecto de investigacién de terminos turisticos:

. Presentar las diferentes fases y herramientas metodol 6gicas que se pueden utilizar en la elaboracion de un proyecto de blisqueda o consulta metodol dgicas que se
pueden utilizar en lade un proyecto de blsqueda o consultoria aplicadas en el ambito del turismo, desde su conceptualizacion hasta su defensa, tanto en un cam-
po eminentemente académico como empresarial

. Aprender las técnicas (exploratorias, analiticas, de redaccion, de presentacion, etc.) necesarias para desarrollar un proyecto de bisqueda o de consultoria, y saber
discriminar, de forma critica, aquellas mas convenientes en funcion de las caracteristicas del mismo.

Conocer las principales técnicas, instrumentos y fases involucradas en un proyecto de busqueda cientifica, basica o aplicada, o de consultoria;
asi como los recur- sos humanos y materiales que implican a estas.

Conocer y utilizar las herramientas de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién de su aplicacién a esta materia:

Conocer las metodologias, técnicas e instrumentos fundamentales, imprescindibles para investigar en la ciencia del turismo.
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Conocer quiénes son los agentes y variables involucrados en el fenémeno turistico como paso previo para decidir la mejor metodologia para
abordar un plan de

busqueda en materia turistica, y las herramientas informéaticas mas idéneas en cada caso.

Presentar las fuentes de consulta fundamentales en el mundo de la bisqueda turistica, ya sea en formado papel o digital, y que tipo de infor-
macién se puede reco-

pilar en cada una de las tipologias documentales més recurrentes.

55.1.3 CONTENIDOS

Los principios basicos y el proceso de busqueda en Turismo.
Fuentes primarias y secundaria de informacion.

Metodologia de la investigacién en turismo

El andlisis de resultados

Informar de la investigacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
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individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

55NIVEL 1: Gestién de Alojamientosy Restauracion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de Alojamientosy Restauracion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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. Reconocer posibles problemasy definir posibles soluciones.

. S_%lber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias comercialesy establecer unas adecuadas poiticas comer-
ciales.

- Reconocer |a gestion de los distintos departamentos productivos de |as empresas hotel eras.

. Comprender el funcionamiento de los destinos turisticos competidores, asi como de sus estructuras turisticas y sus sectores empresariales.

- Reconocer las tecnologias de lainformacion con aplicacion directa en el sector hotelero

. Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

. Comprender los planes publicos que afectan ala empresa hoteleray las oportunidades que se derivan de ellas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA I: ASPECTOS GENERALES Y REGULACION DEL SECTOR HOTELERO
Tema I: Normativa que regulan los establecimientos hoteleros en la Regién de Murcia.
Tema II: Estructura de Establecimientos de Alojamiento.

UNIDAD DIDACTICA II: ANALISIS ESPECIFICO DE LOS PRECESOS Y GESTION DE OPERACIONES EN LOS ESTABLECIMIEN-
TOS HOTELEROS

Tema llI: Procesos y gestién de operaciones en alojamiento.
Tema IV. Procesos y gestién de operaciones de comercializacion.
Tema V: Procesos y gestion de operaciones en alimentacion y bebidas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccién magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso
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Estudio independiente del/la estudiantey |60
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje auténomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0
impartida.

80.0

NIVEL 2: Direccién de Establecimientos Hoteler os

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

afiadido al cliente.

Ser capaz de interpretar y extraer conclusiones de los datos facilitados, para maximizar la rentabilidad de la empresa y generar valor

Reconocer los principales factores que influyen en la industria hotelera y consecuentemente, en la gestion de empresas de alojamiento
turistico. Identificar los Sistemas de Gestién de la Calidad y Medio ambiente mas importantes y aplicables a las empresas de alojamien-

to turistico. Identificar las TIC como un instrumento para la toma de decisiones en la gestién hotelera.

42 /114

csv: 163945371498930982860218



Identificador : 2502064

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Conocer las diferentes variables que pueden influir en la creacién de lo estructura organizativa de un establecimiento hotelero.

Conocer los principios basicos de la direccion y gestion hotelera:

Conocer y saber aplicar los métodos de calculo del precio de venta, las politicas de fijacién de precios, y las particularidades
en la contratacion hotelera.

Planificar los objetivos especificos de cada departamento, recursos humanos y materiales necesarios, incluyendo el estudio
de costes y los resultados de las ac-

tuaciones previstas.

Determinar, en la ejecucion del presupuesto, las desviaciones producidas, las causas de estas y las posibles acciones correc-
tivas.

Comprender la importancia del papel que el Director de Hotel desarrolla, para la consecucién del éxito en su organizacion.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Tendencias actuales a la industria hotelera
Tema II: La gestién de ingresos a la hoteleria.

Tema lll: Los principales ratios para la gestion hotelera.
Tema IV: El presupuesto hotelero.

Tema V: El control de la gestién hotelera.

Tema VI: La Direccién hotelera.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO3 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO04 - Mangjar laterminologia de lalenguainglesa relacionada con €l area de turismo

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE24 - Analizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.
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realizacion de pruebas escritas y/u orales,
(S

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos

individualmente y/o en equipo, con apoyo

tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

55NIVEL 1: Distribucion Turisticay Transporte

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de Entidades ed | nter mediacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacion y venta de viajes turisticos, actividades de ocio
y otros productos complementarios:

Desarrollar la capacidad de proponer objetivos y tomar decisiones en situaciones de incertidumbre y de articular los medios para alcanzar el
objetivo.

Analizar las operaciones, con trascendencia contable, portazos a cabo por la
empresa turistica.

Interpretar el registro de las transacciones econémicas y financieras segun las
convenciones admitidas.

Evaluar los resultados obtenidos.

Aprender la importancia de la organizacién del trabajo, la precisién y la
aplicacion de las normas establecidas.

Capacidad de trabajar de manera auténoma

Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacion y venta de viajes turisticos, actividades de ocio
y otros productos complementarios:

Concienciar al alumno de la importancia de prestar el servicio con la méxima eficacia y eficiencia.
Crea productos y servicios para sus clientes que les generen valor afiadido.
Desarrollar sistemas de fidelidad de cliente.

Ahondar en el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turisticas vinculadas a esta materia:

Conocer las caracteristicas de la intermediacion turistica, sus elementos y su evolucion.
Identificar los elementos que intervienen y las politicas basicas para su gestion.

Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacion y venta de viajes turisticos, actividades de ocio
y otros productos complementarios:

Comprobar como la identificacién, segmentacion y relacién con el cliente deviene un criterio estratégico.
Analizar las diferentes herramientas que las nuevas tecnologias facilitan para mejorar las relaciones entre intermediarios y clientes.

Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacion y venta de viajes turisticos, actividades de ocio
y otros productos complementarios:

Analizar las herramientas que las nuevas tecnologias facilitan para mejorar las relaciones entre empresas y clientes.

Comprobar a través de casos practicos como la industria de la intermediacién se adapta a las nuevas tecnologias.

5.5.1.3 CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA I: ASPECTOS GENERALES Y REGULACION DEL SECTOR DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION
Tema I: Normativa que regulan Las AAVV y las Centrales de Reserva en la Region de Murcia.

Tema II: Estructura Organizativa de las Empresas de Intermediacion.

Tema Ill: Caracteristicas de las AAVV.

Tema IV: Fuentes de Informacién.

Tema V: Documentos e Impresos Basicos en una AAVV.

UNIDAD DIDACTICA II: ANALISIS ESPECIFICO DE LOS PRECESOS DE INTERMEDIACION

Tema VI: Intermediacion en la reserva y venta de servicios de Alojamiento y Restauracion.

Tema VII: Intermediacién en la reserva y venta de paquetes turisticos creados por otras AAVV.
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Tema VIII: Intermediacion en la reserva y venta del Transporte Aéreo en las AAVV.

Tema IX: Intermediacion en la venta del Transporte Acuatico en las AAVV.

Tema X: Intermediacion en la venta de otros servicios ofertados en las AAVV.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE22 - Conocimientos aadquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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a

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/

impartida.

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0

NIVEL 2: Infraestructurasy Transportes Turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se debera ser capaz de planificar y
desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora.

Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios turisticos, conociendo y atendiendo sus
necesidades y expectativas.

Adquirir la capacidad para descubrir o reconocer necesidades de planificacién, mantenimiento y renovacién de infraestructu-
ras e instalaciones, por causa de la deteccién de problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias
de procesos, ahorro de energia, etc.

Conocer las particularidades geograficas, sociales, econémicas, politicas, culturales y de recursos de los espacios y destinos
turisticos para su promocién y desarrollo.

Capacitar para la direccion y gestién de recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y poten-
ciando las capacidades del personal dentro de las organizaciones.

Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desa-
rrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.

55.1.3 CONTENIDOS

TEMA I: INFRAESTRUCTURAS

TEMA II: EL TRANSPORTE.
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TEMA Ill: MARCO ECONOMICO SOCIAL Y POLITICO DEL TRANSPORTE.
TEMA IV: PLANIFICACION DEL TRANSPORTE.
TEMA V: EL TRANSPORTE POR CARRETERA.

TEMA VI: EL TRANSPORTE POR FERROCARRIL.

TEMA VII: EL TRANSPORTE AEREO.

TEMA VIII: EL TRANSPORTE MARITIMO.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
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del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas
por el/laalumno/ a durante € curso, de
la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las

a

posiciones desarrolladas por el/laaumno/

Identificador : 2502064

impartida.

Examenes escritog/orales, sobre la materia

60.0

80.0

NIVEL 2: Distribucion Electr6nica del Sector Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Clasificar los principales agentes turisticos.
- Reconocer posibles problemas y definir posibles soluciones.

unas adecuadas politicas comerciales.
- Identificar y detectar espacios y destinos turisticos.
- Reconocer la gestion comercial de los distintos tipos de empresas turisticas.

presariales.
- Reconocer las tecnologias de la informacion con aplicacion directa en los distintos &mbitos del
- Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacién.

- Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias comerciales y establecer

. Comprender el funcionamiento de los destinos turisticos competidores, asi como de sus estructuras turisticas y sus sectores em-

sector turistico.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema 1: Retos y oportunidades para los productos y servicios turisticos de la Regién de Murcia.

Tema 2: Herramientas de comericializacién Estructura Organizativa de las Empresas de Intermediacion.
CAPITULO II: DISTRIBUCION A TRAVES DE INTERNET

Tema 3: Redes Sociales.

Tema 4: Marcas de comunicacion y de territorio a través de la web.

CAPITULO III: SISTEMAS DE DISTRIBUCION GLOBAL

Tema 5: Introduccién a los GDS
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Tema 6: AMADEUS

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos aadquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
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del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Identificador : 2502064

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0
impartida.

80.0

55NIVEL 1: Recursosy Productos Turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion Turistica del Patrimonio Cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender los usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.
cos.

te.

. Conocer y saber analizar qué recursos culturales y su potencialidad, como elementos esenciales de |os productos turisticos.

. Adaquirir la capacidad de valorar |as potencialidades turisticas de un recurso cultural, utilizando las herramientas para el desarrollo y disefio de proyectos turisti-

. Poner en relacion los objetivos de la gestion cultural y la gestion turistica con €l fin delograr una experiencia satisfactoria turisticamente y |egitima culturalmen-

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: El Turismo Cultural.

Tema II: Desarrollo soatenible del Turismo Cultural

Tema lll: La interpretacion del Patrimonio Cultural

Tema IV: Gestion del Patrimonio cultural en el medio rural
Tema V: Turismo Gastronémico

Tema VI: Turismo Religioso

Tema VII: Museos y Turismo
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

55.15.3 ESPECIFICAS

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/laestudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.
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NIVEL 2: Geografia de losrecursosterritoriales de Espafia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Geografia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura el alumno debera ser capaz de:

racion del espacio turistico y los distintos tipos de turismo.

.- Comprender el espacio turistico como resultado de la interaccién de diversos elementos o factores geograficos.

.- Anallizar las principales regiones turisticas de Espafia.

.- Identificar los factores naturales, culturales y técnicos de cada una de las regiones turisticas espafiolas.

.- Disefiar rutas turisticas segun los recursos presentes en cada region.

.- Valorar la necesidad de desarrollar practicas orientadas a implantar un turismo sostenible.

Las actividades de ensefianza/aprendizaje disefiadas permitiran al alumno desarrollar su capacidad de trabajo en equipo, expresion
escrita y oral mediante la elaboracién de un estudio geogréfico y su exposicion oral.

OUTAWN

1.- Conocer el medio geografico para descubrir la realidad turistica. El alumno identifica los recursos naturales y humanos en la configu-

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema |: Geografia y Turismo

Tema II: El marco geogréfico espafiol.

Tema llI: El &ngulo noroccidental espafiol

Tema IV: La cornisa cantabrica

Tema V: Andlisis de los recursos territoriales de la meseta.
Tema VI: Las rutas turisticas en Extremadura.

Tema VII: Andalucia destino turistico

Tema VIII: El litoral peninsular oriental

Tema IX: El &ngulo nororiental

Tema X: Los territorios insulares

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.
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NIVEL 2: Derecho Administrativo turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el Marco legal aplicable al Turismo, conociendo las normas y sabiendo interpretarlas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema IV: Inspeccién Turistica
Tema V: Sanciones.
Tema VI: Alojamiento turistico hotelero

Tema Vii: Turismo rural

Tema IX: Agencias de viajes

Tema XI: Ensefianzas y profesiones turisticas

Tema I: Fundamentos de la intervenién administrativa.

Tema Il: Competencias administrativas sobre el turismo

Tema VIII: Intervencién administrativa sobre otros agentes turisticos de alojamiento

Tema X: Restauracién, espectaculos publicos y actividades recreativas.

Tema lll: Actividades administrativas de fomento, planificacién, arbitraje y prestacién del servicio publico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de |os contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Disefioy Comer cializacion del Prod

ucto Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer la diversidad de productos turisticos y su implantacién en el sistema turistico y saber identificar las herramientas para la
creacion de productos turisti- cos.

Conocer las potencialidades de la relacién entre patrimonio y turismo asi como los conceptos y principios de la gestién cultu-
ral.

Aprender a valorar las condiciones internas y externas a una organizacion turistica para encontrar aquellas oportunidades
que generarian lo apuesta por un nuevo

proyecto.
Mostrar la importancia de la planificacién cuando se trabaja en la gestién de proyectos.
Conocer las claves de la gestién de riesgos proyectos turisticos.

Saber disefiar y gestionar un proyecto dentro del &mbito turistico

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema |.- Gestion del patrimonio cultural y natural.

Tema Il.- Claves para desarrollar el patrimonio en proyectos turisticos.
Tema lll.- Estrategias turisticas para el uso del patrimonio.

Tema IV.- Los personajes que intervienen en un Proyecto.

Tema V.- Disefio de un proyecto (seccion de Andlisis).

Tema VI.- Planificacién de un proyecto.

Tema VII.- Seguimiento de un proyecto.

Tema VIII.- Elaboracién de un proyecto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

571114

csv: 163945371498930982860218



Identificador : 2502064

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje auténomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a
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Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0
impartida.

80.0

NIVEL 2: Gestion de Eventosy Protocolo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Entender y analizar la gestion de eventos.

Plantear variables que sirvan para la evaluacién del evento organizado.

Contemplar los planes publicos en la celebracién de eventos.

favorable a los intereses de la empresa.

. Ensefiar a crear y mantener una imagen de empresa positiva.

Comprender la organizacién de eventos como una estrategia de comunicacion.

Tomar conciencia de la importancia del protocolo en la proyeccién de imagen.

Reconocer practicas y tendencias que puedan influir en la actitud hacia lo protocolario.

Adquirir los conocimientos necesarios para comprender y valorar cuales son las estrategias mas adecuadas para crear una opinién publica

. Saber escoger el medio de comunicacion mas adecuado para hacer llegar la informacién a su destinatario.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Protocolo: Antecedentes, tradicion y generalidades.

Tema II: Protocolo en la mesa

Tema llI: Tipologia de eventos

Tema IV: Planificacion y orgamizacién de eventos: Una tarea multidisciplinar

Tema V: Gestion de eventos
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Tema VI: Casos practicos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55152 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el AulaVirtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas
por el/laalumno/ a durante €l curso, de
la elaboracion de trabajos/memorias y/o
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Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Turismo Complementario

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Estructura y tendencias del mercado turistico

Tema Il: Los procesos de decision de compra en el consumidor
Tema llI: Identificacion de las formas de turismo complementario existentes en el mercado
Tema IV: Andlisis de actividades turisticas complementarias
Tema V: Nuevos desarrollos turisticos basados en actividades turisticas complementarias.

Tema VI: Caracteristicas de los productos turisticos y desarrollo de la oferta complementaria.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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con un ato grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacién

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

5.5 NIVEL 1: Destinos Turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Geografia Turistica Mundial
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Distinguir con claridad los diferentes tipos de recursos turisticos, tanto naturales como culturales.
- Diferenciar entre recurso y actividad turistica.
- Evaluar el patrimonio natural y cultural internacional, imprescindible para el desarrollo de las diferentes actividades turisticas.

Identificar el valor geografico de los recursos internacionales y sus fines turisticos.

Identificar los aspectos geograficos que pueden facilitar el desarrollo o modificar los flujos turisticos.
. Usar de forma adecuada la terminologia geogréfica en relacion con el desarrollo del proceso turistico.

les.
- Interpretar la promocién de rutas y destinos turisticos.

- Identificar los grandes espacios geograficos en los que se desarrolla el turismo en el Mundo y precisar sus caracteristicas regiona-

5.5.1.3 CONTENIDOS

Temal: Los paises del &mbito mediterraneo
Temalll: Los paises atlanticos

Temalll: Los paises alpinos

TemalV: Los paises nordicos

Tema V: Los paises comunitarios del este.
TemaVI: Lasrepublicas bélticas

TemaVIl: Rusiay otras republicas exsoviéticas
Tema VIIl: América septentrional

TemalX: América Caribefia

Tema X: América Central

Tema XI: Américadel Sur
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Tema X1I: Oriente Proximo

Tema XIll: AsiaMeridional

Tema XIV: Sureste Asiatico
TemaXV: Estede Asa

Tema XVI: Africa Mediterranea
TemaXVII: Africa Tropical

Tema XVIII: Africaecuatoria eintertropical lluviosa
Tema X1X: Islasdel indico

Tema XX: Africa Austral

Tema XXI: Australiay Nueva Zelanda
Tema XXIl: Islas del Pacifico

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
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Identificador : 2502064

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Planificacién Turistay Ordenacion

del Territorio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Conocer la historia de la planificacion territorial desde la Antigliedad hasta la actualidad, sus distintas fases ¢la época preindustrial, la
industrial y la postindustrial- y la importancia del medio natural en esa planificacion.
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- Conocer la conceptualizacion y bases teéricas en que se apoya la ordenacién del territorio, los modelos, planes, justificaciones, etc.
- Distinguir la evolucion de los planes de ordenaci6n del territorio
- Adquirir las habilidades necesarias para elaborar, interpretar y criticar datos, estudios y mapas relacionados con el espacio geogréfico.

-Conocer la legislacion ¢nacional y europea- que regula todo lo relacionado con la ordenacion del territorio.

-Conocer la metodologia que debe seguir todo plan de ordenacion territorial, desde el tipo de plan, el area objeto de estudio, medios de
estudio, equipo de trabajo, presentacion y seguimiento.

- Conocer la evolucién y estado actual de los estudios y planes de ordenacién del territorio, legislacion, campos de actuacién, metodolo-
gia y herramientas e instituciones de gestioén a nivel nacional y regional.

- Conocer la problematica regional de la ordenacién territorial en Espafia, al tratarse de competencias que, en todo o en parte, se han
transferido del Gobierno central a los gobiernos regionales.

-Adquirir la capacidad de andlisis, de critica y de decision necesaria para la planificacién y gestién de proyectos y servicios enfocados al
conocimiento, explotacién y conservacién del turismo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Unidad didactica I: La ordenacion del territorio: Aspectos Generales

Unidad didactica Il:Reglamentaciones e instrumentos para la ordenacién del territorio
Unidad didactica Ill:Contenidos y metodologia de un Plan de Ordencién Territorial y Urbana
Unidad didactica IV: Andlisis del Sistema Territorial

Unidad didactica V: La planificacién Territorial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE28 - Conocer los objetivos, laestrategiay |os instrumentos publicos de la planificacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delalecciéon magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
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individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Identificador : 2502064

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Marketingy Comunicacion Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender la necesidad continua de |las empresas de mejorar sus ofertas
. Saber elaborar los mensajes adecuados para una comunicacion eficaz
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. Conocer la diversa gama de comportamientos del consumidor

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Introduccion al Marketing Turistico
Tema II: El proceso de comunicacion
Tema lll: Estratégias de promocién

Tema IV: El producto

Tema V: Marketing de destinos turisticos

Tema VI: El posicionamiento en el marketing cultural y del ocio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs
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Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Turismo Sostenibley Gestion M edioambiental

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ristica.

bajo, presentacion y seguimiento.

-Conocer el modelo de turismo sostenible y la puesta en practica del mismo.

69/ 114

-Conocer la legislacion ¢ nacional y europea- que regula todo lo relacionado con el modelo ambiental y el desarrollo de la actividad tu-

-Conocer la metodologia que debe seguir la materializacion de una actividad turistica en el territorio: medios de estudio, equipo de tra-

- Conocer la evolucién y estado actual de las herramientas de gestién ambiental, legislacién, campos de actuacién, metodologia e insti-
tuciones de gestién ambiental a nivel nacional, regional y europeo (EIA, EAE, ER, etc.).

-Conocer las areas de sensibilidad ecolégica en todos sus ambitos y las herramientas de gestién de las mismas al objeto de poder
compatibilizar la practica de un turismo sostenible y respetuoso con las mismas, minimizando los impactos que pudieran derivarse.
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-Adquirir la capacidad de andlisis, de critica y de decision necesaria para la planificacién y gestién de proyectos y servicios enfocados al
conocimiento, explotacién y conservacion del turismo desde el &mbito de la sostenibilidad ambiental.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Unidad didactica I: Desarrollo Sostenible y Turismo Sostenible
Unidad didactica II: La evaluacién del Impacto Ambiental en la Planificacién de las actividades turisticas
Unidad didactica Ill: Las areas de sensibilidad ecolégica : Gestion y uso

Unidad didactica IV: Gestién ambiental de empresas turisticas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

70/ 114

csv: 163945371498930982860218



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 2502064

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ adurante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia

impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Informador Turistico dela Regién de Murcia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

tervienen en la misma

. Conocer los recursos turisticos regionales.

su gestion.

- Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos de la planificacion turistica.
- Comprender el marco legal que regula las actividades relacionadas con la informacion turistica.

- Conocer la regién de Murcia desde el punto de vista de los destinos, tanto la estructura turistica como los distintos agentes que in-

Conocer y analizar el patrimonio histérico- artistico y cultural las iniciativas y mecanismos para

55.1.3 CONTENIDOS

Unidad Didactica I: La Informacién Turistica: Rutas e itinerarios turisticos

Unidad Didactica Il: Geografia d ela Regién de Murcia

Unidad Didactica Ill:Historia y Arte de la Regién de murcia
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Unidad Didéactica IV: Recursos Turisticos de la Regién de Murcia

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE9 - Andlizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo
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Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Turismoy cooperacion | nternacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |os conceptos generales de la Cooperacion Internacional

. Analizar lasituacion de los paises en vias de desarrollo

. Tener unavision multidisciplinar de la cooperacion para el desarrollo
. Conocer algunas de las acciones y proyectos de cooperacion que se realicen en nuestro pais.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: La globalizacién econémica

Tema lll: Salud y desarrollo

Tema IV: Cooperacién en derechos humanos

Tema II: La cooperacion estatal y la cooperacién no gubernamental
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Tema V: Multiculturalismo mediacion y desarrollo

Tema Vil: Desarrollo sostenible

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas
por el/laalumno/ a durante € curso, de
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la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

5.5NIVEL 1: Idiomas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Inglés|

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Referencia para las Lenguas Extranjeras

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Adgquirir los conocimientos teéricos y practicos para desarrollar las competencias linglisticas descritas en el Nivel A2 del Marco ComUn Europeo de

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en inglés para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Atencion al cliente.

Inglés para Fines Especificos: El inglés profesional en el ambito del turismo.
Léxico basico especializado en el &mbito del turismo.

Interaccién comunicativa en contextos profesionales y sociales en el &mbito del turismo.
Comprension lectora de distintos tipos de discurso turistico.

Expresion escrita de distintos tipos de discurso turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalenguainglesarelacionada con el area de turismo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CEZ27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-

aprendizaje através de la evaluacion de
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por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Identificador : 2502064

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Inglésl|

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias linguisticas descritas en el Nivel B1 del Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas Extranjeras

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en inglés para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estrategias de aprendizaje y estudio en lengua inglesa para turismo.

Léxico especializado en el contexto del turismo.

Tipologia textual en lengua inglesa para turismo.

Desarrollo de las destrezas y sub-destrezas de comprension lectora.

Desarrollo de las destrezas y sub-destrezas de expresion escrita.

Lengua y cultura en contextos angléfonos: costumbres, tradiciones, fiestas, gastronomia, manifestaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.
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CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalengua inglesa relacionada con el &rea de turismo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el @ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucion de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas
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por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o

exposiciones orales, con defensa de las

posiciones desarrolladas por el/laaumno/

a

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Inglés|l]

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias linguisticas descritas en el Nivel B2 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas Extranjeras

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en inglés para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.
Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.
Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién al inglés académico en el &mbito del turismo.

El discurso turistico: cortesia linglistica y persuasion.

Variacioén Iéxica, sociolinguistica y niveles de formalidad en el discurso turistico.
Busqueda de informacion y uso de las TIC en los distintos ambitos del turismo.

Profundizacion e integracion de las destrezas comunicativas en lengua inglesa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalenguainglesarelacionada con el area de turismo
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el @&mbito de |os procedi mientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el AulaVirtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas
por el/laalumno/ a durante €l curso, de
la elaboracién de trabajos/memorias y/o
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exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/

a

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Segunda lengua extranjeral

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en aleméan para la transmision de informacion, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua alemana en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién a la segunda lengua extranjera para turismo

Léxico basico especializado en el &mbito del turismo.

Interaccién comunicativa basica en segunda lengua extranjera para turismo.
Comprension lectora de distintos tipos de discurso turistico.

Expresion escrita de distintos tipos de discurso turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO3 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO5 - Manejar laterminologia de lalengua a emana relacionada con €l area del turismo
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el @&mbito de |os procedi mientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje auténomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas
por el/laalumno/ a durante €l curso, de
la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
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posiciones desarrolladas por el/laaumno/

a

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Segunda Lengua Extranjerall

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No Si No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en aleméan para la transmisién de informacion, ideas y opiniones.
Conocer y usar la lengua alemana en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.
Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Léxico especializado en el contexto del turismo.
Interaccién comunicativa basica en contextos profesionales y sociales en el &mbito del turismo. Atencién al cliente.
Comprension lectora de documentos generados en segunda lengua extranjera para turismo.

Expresion escrita de documentos generados en segunda lengua extranjera para turismo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO05 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana relacionada con €l &rea del turismo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de al ojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos aadquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Segunda L engua Extranjeralll
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No Si No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en aleméan para la transmision de informacion, ideas y opiniones.
Conocer y usar la lengua alemana en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.
Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La industria turistica: tipos de turismo y de turistas.
Variacion léxica, sociolinguistica y niveles de formalidad en el discurso turistico.
Busqueda de informacion y uso de las TIC en segunda lengua extranjera para Turismo.

Préactica de funciones comunicativas especificas en segunda lengua extranjera para turismo: negociacién, argumentacién, gestién de conflictos, toma
de decisiones, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO5 - Mangjar laterminologia de lalengua a emana relacionada con el areadel turismo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz
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CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer e procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andlizar y utilizer las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

100

Clases précticas relativas alaresolucion |15
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

100

Trabajo auténomo basado en la 15
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucion de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0
impartida.

80.0

NIVEL 2: Inglés|V

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras

plicar sus planes.

Adaquirir los conocimientos teéricos y practicos para desarrollar las competencias lingtiisticas descritas en el Nivel B2 del Marco Comun

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en inglés para la transmision de informacién, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o ex-

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién al inglés académico en el &mbito del turismo. (avanzado)
El discurso turistico: cortesia linguistica y persuasion.(avanzado)

Variacion léxica, sociolingiistica y niveles de formalidad en el discurso turistico. Blisqueda de informacién y uso de las TIC en los dis-
tintos &mbitos del turismo. Profundizacién e integracion de las destrezas comunicativas en lengua inglesa. (avanzado)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalenguainglesarelacionada con el érea de turismo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.
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CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

30

100

Clases précticas relativas alaresolucién
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

10

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Segunda L engua Extranjera |V

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

88/114

csv: 163945371498930982860218



= Identificador : 2502064
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las técnicas de la comunicacién oral y escrita en aleman para la transmision de informacién, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua alemana en los diferentes ambitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o ex-
plicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La industria turistica: tipos de turismo y de turistas (avanzado)

Variacioén Iéxica, sociolingiistica y niveles de formalidad en el discurso turistico. Busqueda de informacién y uso de las TIC en segunda lengua extran-
jera para Turismo (avanzado)

Préactica de funciones comunicativas especificas en segunda lengua extranjera para turismo: negociacion, argumentacion, gestion de conflictos, toma
de decisiones, etc. (avanzado)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO05 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana relacionada con €l area del turismo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.
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CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de |los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

30

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

10

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

5.5 NIVEL 1: Practicum

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicum |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Vincular el alumno a la realidad empresarial del sector turistico.

- Completar su formacion tedrica con la experiencia practica.

- Lograr que el alumno utilice los conocimientos adquiridos en sus estudios en situaciones reales.

- Fomentar la observacion y el andlisis critico.

- Darse cuenta de los comportamientos que suponen carga ética y practicar los principios recomendados en la titulacién.

- Tomar conciencia de los propios puntos fuertes y débiles, reconocer las propias aptitudes, actitudes y competencias personales. Impulsar la auto
evaluacion en un contexto laboral.

- Desarrollar criterios por la toma de decisiones y actuar con iniciativa.

- Poner en préctica actividades de colaboracién y de trabajo en equipo, dentro entornos multiculturales o multidisciplinarios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las actividades formativas concretas a desarrollar en el Practicum |, dependeran en cada caso del perfil del puesto al que se incorpora el/la estudiante
en précticas (hoteleria, agencias de viajes, informacién turistica, organizacién o institucién turistica publica o privada). En este sentido, la obtencién de
competencias de esta formacion también estara en relacién con dicho perfil.

Los contenidos bésicos a alcanzar con las précticas externas son:

Introducir a estudiante en la entorno de la empresa, entidad, organizacion y/o institucion turistica. La metodol ogia de ensefianza serd siempre activay participa
tiva, siendo complementada, en su caso, por formacién tedrico-préctica especifica proporcionada por la Universidad, la empresay/o institucion de acogida.
Conocer la préctica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organi zaci on/institucion los conocimientos tedricos y précticos adquiridos durante la
titulacion.

Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad critica y reflexiva del estudiante y pongan en practica su capacidad de andlisis y sintesis de las
areas estudiadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para realizar el Practicum | el/la estudiante debe haber superado el 50% de los créditos de los dos primeros cursos

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalenguainglesarelacionada con el area de turismo

CGO5 - Mangjar laterminologia de lalengua a emana relacionada con el areadel turismo

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Anadlizar ladimension econdmica del turismo.

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE?7 - Reconocer |0s principales agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar los Recursos Financieros.

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE23 - Analizar |os impactos generados por €l turismo.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE28 - Conocer los objetivos, la estrategiay |os instrumentos publicos de la planificacion.

CE30 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Estancia en empresas, entidades,
organizaciones o bien instituciones
turisticas, desarrollando tareas variadas,
dependiendo del perfil del puesto a que
seincorporey complementadas, en su
caso, con formacion tebrico practica de
incorporacion alas practicas

140

100

Asistencia a reuniones de supervision con
€l tutor de la empresa.

100

Asistencia a reuniones de supervision con
el tutor académico

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Asistencia a reuniones de supervision con el tutor académico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

La Autoevaluacion del/la estudiante: éste
evaluara su propia practica, asi como la
tarea de supervision llevada a cabo por los
tutores, através de un diario de précticas.

30.0

30.0

La Supervision por parte del tutor dela
empresa/organi zacion/institucion: el/

la estudiante deberd asistir areuniones
periddicas con el tutor asignado en la
empresa/organi zacion/institucion quien
orientaray guiard a estudiante en la
realizacion de las tareas asignadas y
supervisara el logro de los objetivos
marcados. Al finalizar las préacticas € tutor
de la empresalorganizaci én/institucién
elaboraraun informe que valorara el
rendimiento y motivacién alcanzados
por el/la estudiante durante su periodo de
précticas.

40.0

La Supervision/Tutorizacion del desarrollo
delapréctica desde la Universidad: el/
laestudiante deberd asistir areuniones
periddicas con € profesor tutor asignado
por la Universidad quien orientari al
estudiante sobre |os aspectos académicos
delas précticas, revisard el grado de
cumplimiento de |os objetivos marcados,
y supervisaralaelaboracion del diario de
précticas. El tutor académico elaborard

un informe que valorari el logro de los
objetivos propuestos en lo referente ala
adquisicion de competencias por parte del/
laestudiante.

30.0

30.0

NIVEL 2: Practicum 11

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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6
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer progresivamente la dindmica de un en torno atrabajo, su organizacion y su funcionamiento.
. Colaborar con diferentes equipos multiculturales o multidisciplinarios, compartir apartir del didlogo y el intercambio, implicarse en la planificacion y ejecucion
de actividades especificas.
Desarrollar habilidades profesional es de relaciones humanas
. Tomar decisiones en situaciones concretas
. Actuar coniniciativay responsabilidad
. Compromiso haciala organizacién y con el programa de précticas estipulado
Desarrollar lainiciativa dentro de su competencia
Implicarse con proyectos puntuales, con un grado de dificultad progresivo, sabiendo aplicar |os conocimientos aprendidos a la Universidad

55.1.3 CONTENIDOS

Las actividades formativas concretas a desarrollar en el Practicum Il, dependeran en cada caso del perfil del puesto al que se incorpora el/la estudiante
en précticas (hoteleria, agencias de viajes, informacion turistica, organizacion o institucién turistica pablica o privada). En este sentido, la obtencion de
competencias de esta formacion también estara en relacién con dicho perfil.

Los contenidos basicos a alcanzar con las practicas externas son:

Implicar al estudiante en laentorno de la empresa, entidad, organizacion y/o institucién turistica. La metodol ogia de ensefianza seré siempre activa'y participati-
va, siendo complementada, en su caso, por formacion tedrico-préctica especifica proporcionada por la Universidad, la empresa y/o institucion de acogida.

. Conocer la préctica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organizaci 6n/institucién los conocimientos tedricos y précticos adquiridos durante la
titulacion.
Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad criticay reflexiva del estudiante y pongan en préctica su capacidad de andlisisy sintesis de las &reas estudiadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para realizar el Practicum Il el/la estudiante debe haber superado el 50% de los créditos de los tres primeros cursos y tener aprobada la asignatura de
Practicum |

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CGO02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar la terminologia de lalengua inglesa relacionada con €l érea de turismo

CGO05 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana relacionada con €l area del turismo

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Analizar ladimensién econdmica del turismo.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacién econémico - patrimonial de |as organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) |os distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19 - Gestionar d territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE25 - Comprender un plan pablico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE28 - Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Estancia en empresas, entidades, 140 100
organizaciones o bien instituciones
turisticas, desarrollando tareas variadas,
dependiendo del perfil del puesto a que
seincorporey complementadas, en su
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€l tutor académico

Asistencia a reuniones de supervision con |5 100
¢l tutor de la empresa.
Asistencia a reuniones de supervisiéon con |5 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Asistencia a reuniones de supervision con € tutor académico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La Autoevaluacién del/la estudiante: éste
evaluara su propia préctica, asi como la
tarea de supervision llevada a cabo por los
tutores, através de un diario de précticas.

30.0

30.0

La Supervision por parte del tutor dela
empresa/organizacion/institucion: el/

la estudiante deberd asistir areuniones
periodicas con e tutor asignado en la
empresa/organizacién/institucion quien
orientardy guiard a estudiante en la
realizacion de las tareas asignadas y
supervisara el logro de los objetivos
marcados. Al finalizar las précticas e tutor
de la empresal/organizacién/institucién
elaboraraun informe que valorara el
rendimiento y motivacion alcanzados
por el/la estudiante durante su periodo de
précticas.

40.0

La Supervision/Tutorizacion del desarrollo
dela préactica desde la Universidad: el/

la estudiante debera asistir a reuniones
periodicas con €l profesor tutor asignado
por laUniversidad quien orientara al
estudiante sobre | os aspectos académicos
delas practicas, revisara el grado de
cumplimiento de los objetivos marcados,
y supervisarala elaboracion del diario de
précticas. El tutor académico elaborara

un informe que valorara el logro de los
objetivos propuestos en lo referente ala
adquisicion de competencias por parte del/
laestudiante.

30.0

30.0

55NIVEL 1: Trabajo Fin de Grado

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante debera ser capaz de elaborar y defender cualquier trabajo profesional dentro del campo de su especialidad del Grado en Turismo.

El estudiante debera ser capaz de incorporar determinados aprendizajes decidiendo la forma mas adecuada para hacerlo, integrando diversas teorias
y modelos, de los que el estudiante hace una sintesis personal y creativa, y buscando las fuentes de informacioén necesarias para ello.

El estudiante debera ser capaz de afrontar los procesos de toma de decisiones mediante la utilizacién de todos los recursos disponibles como son la
creatividad, metodologia y disefio.

El estudiante debera ser capaz de seleccionar y emplear los recursos mas adecuados para un trabajo complejo, referenciando adecuadamente las
fuentes de procedencia.

El estudiante debera ser capaz de integrar conocimientos, capacidades y los recursos mas adecuados para, mediante un enfoque propio o en colabo-
racién con otros, abordar situaciones nuevas o complejas

El estudiante debera ser capaz de conocer y aplicar las normativas y reglamentos relativos a su campo de actuacion.

El estudiante debera ser capaz de aplicar criterios de sostenibilidad en el desarrollo de trabajos y proyectos; conocer y aplicar el cédigo deontolégico
de la profesion

El estudiante debera ser capaz de disefiar y emprender proyectos innovadores que impliquen una decisién social.

El estudiante debera ser capaz de realizar aportaciones orales y escritas de cierta envergadura académica con fluidez y correccion linglistica, ameni-
dad expositiva y persuasion comunicativa.

El estudiante debera manejar herramientas informaticas técnicas y de gestion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El desarrollo del periodo docente de TFG consiste en el trabajo auténomo del alumno, tutelado por uno o dos tutores.
El desarrollo, temas y requisitos vienen definidos en la "Normativa para la presentacién y Defensa del Trabajo Fin de Grado" (aprobado en Consejo de
Gobierno de 13 de diciembre de 2013. http://escuelaturismo.upct.es/component/attachments/download/20)

Todos los aspectos referidos a tramitacién y plazos administrativos, pruebas de calificacién y contenidos y requisitos especificos para su defensa, se
establecera en una normativa especifica del Centro para tal efecto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para proceder a la presentacion del TFG serd# requisito imprescindible tener superados todos los créditos necesarios para obtener el titulo, a excep-
cién de la asignatura TFG. También serd# necesario haber presentado la ficha propuesta del TFG en la Secretaria de Gestion Académica correspon-
diente, debidamente cumplimentada y que esta haya sido autorizada.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalenguainglesarelacionada con €l érea de turismo

CGO05 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana relacionada con €l area del turismo

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacién

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Anadlizar ladimension econdmica del turismo.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CEA4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en €l @mbito de |os procedi mientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

CE24 - Andlizar y utilizer las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

CEZ27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE28 - Conocer los objetivos, laestrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

98/114

csv: 163945371498930982860218



IpY: " GOBERNO  MINBTERO
-7 o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 '3 ¥ DEPORTE

Identificador : 2502064

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Asistencia a reuniones de supervision con
el tutor académico. En estas reuniones,

el profesor-tutor guiard a estudiante en
larealizacion del TFG, proporcionara
bibliografia especifica que facilite lalabor
de documentacion del/la estudiante, y
discutira con el/la estudiante los resultados
y conclusiones obtenidas.

25

100

Readlizacion del Trabajo Fin de Grado

275

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Asistencia a reuniones de supervision con € tutor académico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracién por parte del tutor del
contenido del proyecto, haciendo especial
hincapié en € interés de |os objetivos,

la adecuacidn de la metodologia, la
oportunidad de los resultados y las
conclusiones derivadas de |as mismeas,

asi como el grado de implicacién del
estudiante e interés mostrado ante el tutor
en el proceso de elaboracion del proyecto.

50.0

80.0

Presentacion publica, con el informe
favorable del tutor, a peticién del propio
interesado, del proyecto y capacidad de
defensa del mismo.

20.0

50.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 2502064

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Adjunto |45.5 100 54,2

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 9.1 100 11,1
Agregado

Universidad Politécnica de Cartagena Ayudante 455 0 34,7

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

50

10

90

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

El procedimiento general de la Universidad se define en el Procedimiento P-EUT-06 (Procedimiento para analizar los resultados académicos de los
estudiantes del Centro), que forma parte del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro. Las metodologias de ensefianza y aprendizaje se
evallan y analizan cada afio dentro del Procedimiento para evaluar la actividad docente del Centro (P-EUT-04) y el Procedimiento para medir la satis-
faccion de los estudiantes con la actividad docente del centro (P-EUT-05).

Se dispone de un sistema de gestion de calificaciones y actas que permite al profesor conocer, para cada convocatoria, los resultados estadisticos de
cada grupo de alumnos.

Para la asighatura TRABAJO FIN DE GRADO, siguiendo la Normativa general de la Universidad Politécnica de Cartagena, los profesores de las distin-
tas ramas de conocimiento con docencia en la titulacién proponen cada afio una oferta que es aprobada por la Comisién Académica de la Escuela Uni-
versitaria de Turismo de Cartagena. También es responsabilidad del Centro la aprobaciéon del tribunal que evalda dicho trabajo (cuya composicién es
propuesta por los profesores de cada rama de conocimiento), y que debe estar formado por al menos tres profesores afines a la tematica del mismo,
siendo obligatoria la defensa oral del mismo.

La realizacién de las préacticas externas en empresas se coordina desde el Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria de la universidad (http://
www.upct.es/contenido/seeu/_coie/practicas_empresa/index.php ). La normativa que rige dicho programa de précticas es el R.D. 1497/81 de 19
de junio, modificado por el R.D. 1845/94 de 9 de septiembre, asi como la normativa propia de la UPCT. Cada alumno que se acoge al programa tiene
designado un tutor de empresa y un tutor académico, que velan por el cumplimiento de cada convenio individual en los términos de duracién y activi-
dades formativas pactados. Finalizado el periodo de practicas, ambos tutores emiten un informe al respecto que es remitido a la Secretaria General de
la UPCT. A la luz de dichos informes, se emite un Certificado Oficial de Practicas con el que el alumno solicitara el reconocimiento de los ECTS corres-
pondientes a las asignaturas Practicum | y Paracticum I1.

Al planificar las ensefianzas, la Comisién responsable del disefio del titulo distribuye las competencias generales y especificas del mismo en los dife-
rentes médulos, materias y asignaturas. Los métodos para evaluar la adquisicion de estas competencias se concretan también en los médulos, mate-
rias y asignaturas incluidas en el plan de estudios y en las guias docentes de las asignaturas, elaboradas, cada curso académico, por el profesorado
responsable.

Entre los métodos de evaluacién de competencias se combinan actividades de evaluacién formativa, que se aplican durante el proceso formativo, y su-
mativa, que se aplican al final del mismo. Esta combinacién permite, tanto al profesorado como al alumnado, recibir informacién sobre el progreso y el
resultado del proceso formativo, poniendo de manifiesto la adquisicién o no de las competencias objetivo de cada asignatura.

La superacion de las diferentes asignaturas, implica la demostracion de la adquisicién de las competencias que tenia asignadas, y al completar los di-
ferentes moédulos y materias el estudiante esta en disposicién de recibir el titulo.

Al mismo tiempo, cada curso académico, mediante la aplicaciéon de diferentes procedimientos del SGIC, las diferentes Comisiones y érganos de go-
bierno que participan en la aplicacién de los mismos, reciben y analizan informacién sobre el nivel que los egresados de un titulo consideran haber ad-
quirido de cada competencia y sobre las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las diferentes asignaturas que integran el plan de estudios.
(Procedimiento para analizar la insercién laboral de los graduados y la satisfaccién con la informacion recibida(P-EUT-07)). El andlisis de esta infor-
macién permitira detectar posibles desajustes en los perfiles de egreso de los estudiantes y poner en marcha las acciones de mejora necesarias para
abordarlos. Los informes que recogen los datos, su andlisis y las propuestas de mejora que deriven, son presentados, tal y como describen estos pro-
cedimientos, a los diferentes 6rganos de gobierno de la universidad.

De manera mas explicita, el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la EUTC recoge que la mejora continua es uno de los conceptos clave
sobre los que se asienta la gestion de
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la calidad actual. El avance por mejora continua en el Centro implica una mejora constante. Para incorporar de forma sistematica la filosofia de la me-
jora continua el Centro va a controlar los resultados de su actividad mediante procesos cuyo objetivo es medir esos resultados como el P-EUT-06: Pro-
cedimiento para medir y analizar los resultados académicos de los estudiantes del Centro. En este procedimiento esta previsto que la Comisién de
Evaluacion de los Resultados del Centro analice los resultados académicos de los estudiantes del Centro y elabore el informe correspondiente; el Pre-
sidente de la Comisién presentara dicho informe a la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro.

Del mismo modo, cada curso académico el Centro rinde cuenta a los grupos de interés sobre la calidad de los programas formativos del modo que in-
dica el Procedimiento para revisar, mejorar y rendir cuentas de la actividad del Centro (P-EUT-03).

Simultdneamente el Centro medira la satisfaccion de los estudiantes (dentro del Procedimiento para medir y analizar la satisfaccion de los grupos de
interés del Centro (P-EUT-08) e identificara las reclamaciones y sugerencias que recibe en relacién a esta materia (mediante el Procedimiento para
tratar las quejas y sugerencias de los grupos de interés internos del Centro (P-EUT-10) para detectar la necesidad de poner en marcha acciones de
mejora (Procedimiento para definir y modificar los planes de mejora de la calidad del Centro (P-EUT-02).

De manera analoga el SGIC incluye procedimientos destinados a medir y analizar los resultados de practicas externas, movilidad de estudiantes y
orientacion profesional de estudiantes (P-EUT-09).

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.upct.es/estudios/grado/5031/calidad.php

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

10.2. Procedimiento de adaptacién

SISTEMA DE CONVALIDACION DE ASIGNATURAS PARA AQUELLOS ESTUDIANTES QUE, HABIENDO COMENZADO LOS ESTUDIOS DE DI-
PLOMATURA SE ADAPTEN A LOS ESTUDIOS DE GRADO

DIPLOMATURA EN TURISMO GRADO EN TURISMO

Introduccién ala Economia oB 6 Introduccién ala Economia FB 6
Recursos Territoriales oB 9 Geografiade los Recur- FB 6
sos Territoriales de Espafia
Sin equivalencia Psicologia Socia del Turismo FB 6
Estructura de Mercado oB 6 Estructura del Mercado Turistico OB 6
Derechoy Legislacion oB 9 Derecho Privado de la Empresa FB 6
Informética Aplicada oB 6 Informética Aplicadaal Turismo FN 6
alaEmpresa Turistica
Patrimonio Cultural * oB 6 Historiadel Artey laCul- FBOB 66
tura Patrimonio Cultural
Economia Turistica oB 6 Contabilidad Financiera OB 6
Inglés OB 6 Inglés| FB 6
Francés/Aleméan oB 6 Francés/Aleman | FB 6
Economia Turistica oB Estadistica Aplicadaal Turismo FB 6
Marketing Turistico OB 6 Marketing y Comunicacion Turistica oB 6
Derecho Administrativo Turistico OoP Derecho Administrativo Turistico oB 6
Organizaciony Ges- OB 9 Economia de la Empresa Organiza- FB OB 66
tion. de Empresas ** cién y Gestién Recursos Humanos
Gestion de Alojamien- OB 45 Gestion de Alojamientos oB 6
tosy Restauracion
Sin equivalencia Geografia TuristicaMundial OB 6
Inglés Hosteleria 9 Ingles1l oB 6
Francés/Alemén Hosteleria OB 9 Francés/Aleman 11 OB 6
Sin equivalencia Planificacion Turisticay OB 6
Ordenaci6n del Territorio
Gestion de Agencias de Vigjes oB 45 Gestion de Entida- OB 6
des de Intermediacion
Contabilidad de Costes oB 45 Contabilidad de Costes OB 6
delaEmpresa Turistica
Disefio y Organizacion OoP Disefio y Comercializa- oB 6
del Producto Turistico cion del Producto Turistico.
Sin equivalencia Gestion de Patrimonio Cultural oB 6
Inglés Turistico *** oB 12 Inglés|ll Inglés IV OB OB 63
Francés/Alemén Turistico *** OB 12 Francés/Alemén 111 OB OB 63
Francés/Aleman IV
Desarrollo Turistico Sostenible OP 45 Turismo Sostenibley OB 6

Gestion Medioambiental
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Sin equivalencia Investigacion Social OB 6
del Mercado Turistico
Direccion de Estable- OoP 6 Direccion de Esta- OB 6
cimientos Hoteleros bleciditos Hoteleros
Sin equivalencia Infraestructurasy OB 6
Transportes Turisticos.
Nuevas Tecnologias Apli- oP 45 Distribucién Electréni- oB 6
cadas ala Gestion Turistica caen el Sector Turistico
Practicum **** oB 10 Practicum | Practicum 11 OB OB 66
Sin equivalencia Trabajo fin de grado OB 6
Informador Turistico OoP 6 Informador Turistico oP 6
delaRegioén de Murcia de la Regién de Murcia
Gestion de Protocolo y Eventos oP 45 Gestion de Eventosy Protocolo OoP 6
Turismo Alternativo oP 6 Turismo Complementario OoP 6
Gestion de Calidad en Es- OP 45 Sistemas de Gestion de Cali- OP 6
tablecimientos Hoteleros dad en Entidades Turisticas
Equivalencia a créditos optativos Turismo y Coopera- oP 6

cion Internacional

Direccion de Marketing OoP 6
para Empresas Turisticas
Operacion y Procesos de Produccion OB 6 Sin equivalencia
Fiscalidad de la Empresa Turistica OB 45
Estructuradel Mercado Turis- OB 6
tico dela Region de Murcia
Direccion de Agenciasde Viges oP 6 Equivalenciaa créditos ECTS optativos
Gestion de Destinos de OoP 45
Turismo de Sol y Playa
Paquetes Turisticos OP 45
Gestion de Desti- OoP 45
nos de Turismo Rural
Animacion Turistica Hotelera oP 6
Reglamentacion Labo- OP 45

ral del Sector Turistico

Estrategias de Fideliza- OP 45
cién del Cliente Turistico

Las asignaturas de caracter optativo que, en el nuevo Plan, pasan a tener caracter obligatorio, podran ser convalidadas.

Los créditos optativos no agotados por convalidacion con créditos obligatorios, podran ser convalidados por créditos ECTS optativos del nuevo
Plan.

* La asignatura ¢ Patrimonio Cultural¢, del Plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo ha sido desdoblada en el Titulo de Grado en dos asignatu-
ras ¢ Historia del Arte y la Cultura¢, (FB) y ¢ Patrimonio Cultural¢, (OB), por considerarse méas adecuado, dada la amplitud de contenidos y teniendo
en cuenta la demanda de los estudiantes y los criterios profesionales. Su convalidacion se ha previsto de la forma que se especifica en el cuadro,
por considerar que el estudiante que ya la ha cursado en la Diplomatura, ha adquirido gran parte de las competencias de formacién basica en esta
materia.

** La asignatura ¢ Organizacion y Gestion de Empresas¢, del plan de estudios de la Diplomatura en Turismo ha sido desdoblada en el Titulo de Gra-
do en dos asignaturas: ¢Economia de la Empresag, y ¢Organizacion y Gestion de Recursos Humanosg,, siguiendo los mismos criterios que la ante-
rior. Su convalidacion se ha previsto de la forma que se especifica en el cuadro.

*** |as asignaturas ¢ Inglés Turistico¢, y ¢ Francés/Aleman Turistico¢, del plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo han sido desdobladas en el
Titulo de Grado en dos asignaturas ¢Inglés lll¢, ¢ Francés/Aleman lll¢ e ¢lInglés V¢, ¢ Francés/Aleman IV¢, por considerarse que el alumno que las
haya cursado ha adquirido las competencias requeridas en el nuevo plan de estudios. Su convalidacion se ha previsto de la forma que se especifica
en el cuadro.

***% | a asignatura ¢ Practicum¢, del plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo ha sido desdoblada en el Titulo de Grado en dos asignaturas:
¢Préacticum I¢, y ¢ Practicum ll¢,, atendiendo a las recomendaciones de la ANECA. Su convalidacion se ha previsto de la forma que se especifica en
el cuadro.

SISTEMA DE ADAPTACION AL TITULO DE GRADO PARA DIPLOMADOS EN TURISMO Y TECNICOS EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TU-
RISTICAS (TEAT)

Deberan cursar 60 créditos ECTS de asignaturas de nueva implantacion consideradas imprescindibles para completar la adquisiciéon de competen-
cias requeridas en el plan de estudios del Titulo de Grado.

6 Psicologia Social del Turismo FB
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6 Geografia Turistica Mundial OB

6 Planificacion Turistica y Ordenacion del Territorio OB
6 Disefio y Comercializacién del Producto Turistico OB*
6 Gestion Turistica del Patrimonio Cultural OB

6 Turismo Sostenible y Gestién Medioambiental OB*

6 Investigacion Social del Mercado Turistico OB

6 Sistemas de Distribucién Electrénica OB

12 Trabajo fin de grado OB

(*) Las asignaturas ¢ Disefio y Comercializacion del Producto Turistico¢, y ¢ Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental¢, podran ser convalidadas

por las asignaturas que se cursaban en el plan antiguo con caracter optativo.

SISTEMA DE CONVALIDADACION DE ASIGNATURAS PARA AQUELLOS ESTUDIANTES QUE HABIENDO COMENZADO LOS ESTUDIOS

DE TEAT SE ADAPTEN A LOS ESTUDIOS DE GRADO

TEAT GRADO EN
TURISMO

OBLIGATO-
RIAS Y FORMA-
CION BASICA

Economia General OB 9 Introduccién a
y del Turismo la Economia

Geografia Turistica oB 9 Geografia de
los Recursos
Territoriales de

Espafia Geografia
Turistica Mundial

Sin equivalencia Psicologia So-
cial del Turismo

Estructura del OB 9 Estructura del
Mercado Turistico Mercado Turismo
Introduccién oB 9 Derecho Privado

al Derecho de la Empresa
Sin equivalencia OB 6 Informatica Apli-

cada al Turismo

Historia del Arte oB 6 Historia del Arte
y de La cultura y la Cultura Patri-
monio Cultural

Matematicas Finan- OB 9 Contabilidad
ciera y Contabilidad Financiera
Inglés | oB 6 Inglés |
Francés | OB 6 Francés/Aleman |
Estadistica oB 6 Estadistica Apli-
Descriptiva cada al Turismo
Técnicas Publicita- oB 9 Marketing y Comu-
rias y de Mercado nicacién Turistica
Derecho Ad- oP 4,5 Derecho Adminis-
ministrativo trativo Turfstico
Economia de OB 9 Economia de
la Empresa la empresa
Gestién de Personal OB 45 Organizacién y

gestién Recur-
sos Humanos

Gestién y Produccion oB 4,5 Gestién de Aloja-
de Alojamientos mientos Direccién
y restauracion
de Establecimien-
tos Hoteleros

Inglés Il oB 9 Inglés Il
Francés Il OB 9 Francés/Aleman II
Sin equivalencia Planificacién Tu-

ristica y Ordena-
cién del Territorio
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Gestion y Pro- oB 4.5 Gestion de Enti- oB
duccion de Agen- dades de Interme-
cias de Viajes diacion Infraes-
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

2.1. ’JUSTIFICACI(’?N DEL TITULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO.

Los estudios de Turismo fueron regulados por primera vez en 1963, segun Decreto de 7 de
septiembre de 1963, dando acceso a la titulacién de Técnico de Empresas Turisticas (TET). Esta
titulacion profesional, dependiente del Ministerio de Turismo, se obtenia después de tres afios de
estudios, a los que se accedia con el titulo de bachillerato.

En 1980 la supervision académica de los estudios de Turismo pasé a depender del Ministerio de
Educacién (aunque continuarian integrados en el ambito de competencias de Turismo, segin Real
Decreto 865/80, de 14 de abril), alcanzando rango de diplomatura universitaria. La titulaciéon que
los avalaba se denomind Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT).

En 1996 segln Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero, se establecié la plena integracion de los
estudios de Turismo en la normativa universitaria, quedando desligados definitivamente del area
administrativa de Turismo. Los estudios pasan a partir de este momento a denominarse
Diplomatura en Turismo (DT).

En Cartagena, los estudios de Turismo se inician en el afo 1987 con la creacién de la Escuela de
Turismo de Cartagena, como Centro no estatal de Ensefanzas Turisticas Especializadas con fecha
02 de octubre de 1987 (B.O.E. n° 251 de 20-10-87), al amparo del Real Decreto 865/1980, de 14
de abril (B.O.E. n® 112 de 9-5-80) que confirié a la Escuela de Turismo de Cartagena el caracter
de Centro oficialmente reconocido; asi mismo pasd a formar parte de la Universidad de Murcia
(UMU) en el curso académico 1997-1998.

La Escuela de Turismo de Cartagena, con el animo de proseguir la mision formativa y de
promocién profesional en el ambito turistico, se adscribié a la Universidad Politécnica de Cartagena
durante el curso académico 1999-2000 de conformidad con la disposicion transitoria quinta, sobre
Centros no estatales de ensefianzas especializadas de turismo, del Real Decreto 249/1996, de 16
de febrero.

Asi pues, la implantacion de un Titulo de Grado en la Rama Turistica en la UPCT esta plenamente
justificada por la dilatada experiencia de esta Universidad en la imparticion del Titulo de
Diplomado/a en Turismo. De esta forma, el plan de estudio de Graduado/a en Turismo fue
verificado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion y autorizado por la
Comunidad Auténoma de Murcia segun Decreto No 229/2010 de 30 de julio.

Justificacion del interés profesional del titulo

La aparicién a mediados de siglo XX del fendmeno turistico fue un aspecto que revolucioné no solo
las economias de los paises implicados, sino que impacté de forma muy clara en estilos de vida,
cultura en sentido amplio, y propicié la aparicién de una actividad profesional que obligaba a una
respuesta en planes formativos que garantizara unos niveles de calidad y satisfaccion y, por tanto,
su posibilidad de existencia sostenible y con garantia de futuro.

En cuanto a la evolucion de la actividad turistica en los préoximos afios, las previsiones de la
Organizaciéon Mundial del Turismo apuntan a un escenario de crecimiento de los flujos turisticos
nacionales e internacionales, al menos hasta 2020, con una tasa de crecimiento anual prevista del
4%. La publicacién de la OMT “Turismo: Panorama 2020” (OMT, 2006) pronostica que las llegadas
internacionales sobrepasaran los 1.560 millones para el afio 2020. De ellas, 1.180 millones seran
de origen intrarregional y 378 millones de larga distancia. Europa mantendra la cuota mayor de
llegadas mundiales con 717 millones de llegadas internacionales.

No cabe duda que, en una sociedad avanzada como la actual, buena parte de la actividad
econdmica, el empleo y el valor anadido bruto se ubican en el sector “servicios”. Espafia no es una
excepcion, mas bien al contrario, al tratarse de un territorio cuya ubicacidn geografica le dota de
elementos de ventaja comparativa para el desarrollo de determinadas actividades de servicios. De
este modo, la actividad turistica se ha convertido en la primera industria espanola en términos de
volumen econdmico y de empleo creado, directa o indirectamente. A lo largo de los ultimos afios,
la entrada de turistas no residentes ha aumentado de manera continuada desde los 25,3 millones
de 1982 a los 60,6 millones de 2013.
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Por otro lado, y a diferencia de otras actividades econdmicas, se trata de un sector intensivo en
mano de obra y que no es susceptible de procesos de automatizacion que reduzcan, en el medio
plazo, su enorme potencial creador de empleo.

Por lo que se refiere a la Region de Murcia, la puesta en marcha del Plan de Desarrollo Turistico
Regional ha conseguido un grado de compromiso institucional y empresarial que ha permitido
impulsar nuevas actuaciones sectoriales con una indiscutible incidencia en la revalorizacion del
turismo como actividad econdmica, tal y como refleja la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de
Turismo de la Regién de Murcia ya que, ademas de regular los aspectos incidentes en el desarrollo
de la actividad, se argumenta la importancia que el sector turistico tiene y puede alcanzar en el
escenario econémico regional.

Las nuevas lineas de actuacidén tratan de rentabilizar los puntos fuertes existentes en la Regidn:
ausencia, en general, de grandes espacios masificados, condiciones ambientales, climaticas y
maritimas capaces de sustentar productos diferenciados, patrimonio natural, diversidad
paisajistica y cultural (en el interior, litoral y ciudades) y actuaciones de mejora en la
accesibilidad. Estas mejoras permiten conseguir un verdadero sector de actividad organizado y
profesionalizado con una gestidén racionalizada de los productos y de su promocién, basada en la
diferenciacion, especializacion y calidad de productos.

De acuerdo con las lineas del Plan Director de Turismo, el método de trabajo ha consistido
precisamente en la concrecidon de productos, asimilados a destinos y areas de la Regién, de forma
complementaria entre si, y en el establecimiento de un sistema de organizacién para la promocion
que compromete a empresarios, administraciones y agentes sociales,actuantes. Es a través de los
Consorcios, auspiciados por el Instituto de Fomento de la Regién (Area de Promocién Turistica),
para cada uno de los productos esenciales (nautico, sol y playa, rural, salud/termal, cultural,
congresos), como se impulsa este cambio en la forma de actuar cuyos resultados son altamente
satisfactorios.

La promocion por parte de la Consejeria de Cultura y Turismo de una imagen global renovada de
la Regidn, el esfuerzo de un considerable nimero de municipios (mancomunados a veces bajo
unos mismos intereses) que apuestan por el turismo, ya sea como factor estratégico en su
desarrollo, o como via para la diversificacion de su economia local, se acompafian del necesario
convencimiento de los empresarios sobre las posibilidades de configurar un modelo de desarrollo
que tiene en el turismo una de sus principales bazas. En esta apuesta decidida por el desarrollo
del turismo contribuyen de manera decisiva las acciones de diferentes departamentos y niveles de
la administraciéon, relativas a aspectos como las infraestructuras de comunicacion, el
abastecimiento de agua y su depuracion, la recuperacion del patrimonio cultural y urbano, la
politica de espacios naturales protegidos, los programas de desarrollo rural integrado y la
profesionalizacidon y mejora de la formacidn turistica especializada, en sus diferentes niveles.

En este marco de vertebracidon del turismo como actividad econémica fundamental para la Regidn
de Murcia, la mejora de la formacion y cualificacion profesional de los recursos humanos, como
garantia para una verdadera profesionalizacion del turismo, es uno de los pilares basicos sobre los
gue sustentar la calidad en la prestacion de servicios y contribuir a la competitividad.

Por todo lo expuesto se asegura la insercion laboral de los/as futuros/as graduados/as Turismo en
la Region de Murcia. La demanda de profesionales altamente cualificados para hacer frente a la
gran diversidad de retos que se plantean en la gestidn diaria de la actividad turistica, justifican
sobradamente la necesidad de la formacién de “grado” y exigiran de cara al futuro, alin una mayor
especializaciéon que debera complementarse con las correspondientes titulaciones de “master” y
“doctorado”.

2.2. REFERENTES EXTERNOS QUE AVALEN LA ADECUACIéN DE LA PROPUESTA A
CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES PARA TITULOS DE SIMILARES
CARACTERISTICAS ACADEMICAS.

En los paises turisticos con flujos consolidados, los estudios universitarios en materia de turismo
tienen una larga trayectoria que comienza en los afios cuarenta del pasado siglo (ANECA, 2005,
Pag. 45). En la actualidad, la mayoria de los paises de Europa, asi como Estados Unidos y Canada,
cuentan con estudios superiores en Turismo.

En el ambito europeo, el LBGT destaca que Espafa es pionera en los trabajos de adaptacion de los
estudios de turismo al Espacio Europeo de Educacién Superior (ANECA, 2005, pag. 45). Asi
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mismo, este andlisis pone de manifiesto el alto grado de implantacién de los estudios de turismo
en la educacién superior en Europa.

El analisis realizado por el LBGT pone de manifiesto, en primer lugar, el alto grado de implantacion
de los estudios de turismo en la educacion superior en Europa. En segundo lugar, se constata que
la titulacion en turismo no puede asimilarse a una titulacién de empresariales con nociones de
turismo, sino que tiene entidad propia y se nutre del conocimiento que deriva de otros campos de
conocimiento. Sin embargo, no puede obviarse, en tercer lugar, que dichos estudios adolecen de
falta de homogeneidad y de diversidad de orientaciones y contenidos que dificultan Ia
convergencia (ANECA, 2005, pagina 47).

La extrema diversidad de la actividad turistica origina un mercado laboral complejo en el que
concurren distintas competencias profesionales y amplias necesidades formativas. La hipotética
disyuntiva entre un tipo de formacion generalista y otro mas especializado pierde relevancia ante
un mercado turistico que reclama mayor especializacion en la educacion superior. Dicha
especializacidon se resuelve de distintas maneras en las universidades europeas. Entre las diversas
orientaciones profesionales de los estudios, predominan dos: la relacionada con la direccién y
gestidon de empresas turisticas, vinculada fundamentalmente al alojamiento y servicios conexos; y
la turistica en sentido amplio, que engloba desde la planificacion y gestién de la actividad en el
sector publico a los turismos especificos (turismo cultural, negocios, etc.) y nuevos desarrollos de
producto (empresas de turismo activo, eventos, consultoria, etc.).

En las Universidades del entorno, la oferta formativa en turismo es habitual. A modo de ejemplo
se puede indicar que en Espana, existen mas de 50 universidades que imparten estudios
superiores de turismo (véase Cuadro 1) en centros propios o centros adscritos.

Cuadro 1.- Universidades espafolas con estudios superiores de turismo.

Comunidad Auténoma Universidad

Andalucia Universidad de Almeria
Universidad de Cadiz
Universidad de Coérdoba
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Jaén
Universidad de Malaga
Universidad de Sevilla

Aragén Universidad de Zaragoza
Asturias Universidad de Oviedo
Baleares Universitat de les Illes Balears
Canarias Universidad de La Laguna
Universidad de Las Palmas De Gran Canaria
Cantabria Universidad de Cantabria
Castilla y Ledn Universidad de Burgos

Universidad Europea Miguel de Cervantes
Universidad Internacional SEK
Universidad de Ledn

Universidad de Salamanca

Universidad de Valladolid

Catalufa Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Pompeu Fabra
Universitat Ramon Llull

Universitat Rovira i Virgili
Universitat de Vic

Comunidad Valenciana Universitat d’Alacant
Universitat Jaume I
Universitat Politécnica de Valéncia Universitat de

Valéncia
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Extremadura Universidad de Extremadura

Galicia Universidade da Corufia
Universidade de Santiago de Compostela
Universidade de Vigo

La Rioja Universidad de la Rioja

Madrid Universidad Alfonso X El Sabio Universidad de Alcala
de Henares
Universidad Antonio de Nebrija Universidad
Auténoma de Madrid
Universidad Camilo Jose Cela Universidad Carlos III
Universidad Complutense de Madrid Universidad
Europea de Madrid Universidad Rey Juan Carlos
Universidad San Pablo - CEU

Pais Vasco Universidad de Deusto

Regién de Murcia

Universidad Catdlica de San Antonio Universidad de
Murcia
Universidad Politécnica de Cartagena

Virtuales

Universitat Oberta de Catalunya U.N.E.D.

En el conjunto de las universidades de Europa los estudios turisticos superiores estan igualmente
extendidos. Como muestra no exhaustiva, el Cuadro 2 incluye un resumen de algunas de las

universidades mas representativas en cada pais que ofrecen estudios superiores en turismo.

Cuadro 2.- Implantacién de los estudios superiores de turismo en las Universidades europeas.

Alemania

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Technische Universitat Dresden

Tourism Economics and Management

Fachhochschule Gelsenkirchen

Diplombetriebswirt

Hochschule Harz

Tourism Management
Tourism Economics
International Tourism Studies

Berufsakademie Ravensburg

Hotel Management and Tourism Management

Fachhochschule Braunschweig
Wolfenbuttel

Tourism Management

Fachhochschule Munchén

Tourismus Management

Fachhochschule Kempten

Tourism and Hospitality Management

International School of Management
(ISM) Dortmund

Tourism & Event Management
International Management

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland
Wilhelmshaven

Tourismuswirschaft

Europa-Universitat Viadrina Frankfurt
(oder)

International Business Administration (in English)

Freiberg University of Mining and
Technology

Economics and Business Administration

Fachhochschule Heilbronn

BA Tourism Management
BA International Business and Intercultural
Management

Georg-August-Universitat Gottingen

BA Tourism Management
BA International Business and Intercultural
Management
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Austria

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Innsbruck Management Center

Tourism Management and Leisure Industry

Management Center Krems

Tourism and Leisure Management

Fachhochsul Studiengang fur
Tourismus-Management Wien

Degree course in Hospitality and Tourism
Management

Bélgica

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Hauté Ecole Charlemagne (Liege)

Graduat en Tourisme

Graduat en Gestion Hoteliere

Graduat en gestion des transports et logistique
d’entreprise

Finlandia

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Lahti Politechnic

Hospitality Management
Tourism Management
Production and Management of Service

Jyvaskyl Politechnic

International Program
Tourism
Service Management

Haaga-Helia University of Applied
Sciences

DP in Tourism

University of Lapland

Tourism studies

Laurea University of Applied Sciences

Hospitality Management

Francia

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Toulouse Le Mirall

Licence IUP Métiers du Transport, de I’'Hotellerie, du
Tourism et des Loisirs

IUP de Perpignan

Licence Ingénierie de I'Industrie Touristique

Université de Pau et du Var

Licence Sports, Loisir et Tourisme

Université de Toulon

DESS LEA Tourisme Réceptif

Université Cergy-Pontoise

Licence Professionelle Tourisme

Université du Havre

Licence Profesionelle Techniques de
Commercialisation

Université de Paris Val-de-Marne Paris
XII

DUT techniques de commercialization

ESC Troyes - Ecole Internationale de
Tourisme

Master Tourisme

Holanda

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Hogeschool Drenthe

Commercial Economy
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Christelijke Hogeschool Nederland
(Leeuwarden)

BBA Tourism Management
BBA Hospitality Management

Hogeschool Zuyd (Maastricht)

BBA Hospitality Management

Hogeschool Drenthe

International Logistics Management

Irlanda

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Limerick Institute of Technology

Bachelor of Arts in Business Studies with Tourism

Dublin Institute of Technology

Hospitality Management (BA Honors)
Tourism Marketing (BA Honors)
Hotel and Restaurant Management
Tourism

Galway Mayo Institute of Technology

National Diploma in Business Studies in Tourism
Bachelor of Arts Hotels and Catering Management

Italia

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Universita degli Studi di Cagliari

Diploma Universitario in Economia e Gestione dei
service Turistici

Universita degli Studi di Sannio

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servivi
Turistici

Universita degli Studi di Perugia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Corso di Laurea Speicalistica in Economia del
Turismo

Universita degli Studi di Sienna

Corso di Studio in Economia dell’Ambiente e del
Turismo Sostenible

Universita Ca’Foscari Venezia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Universita degli Studi di Torino

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Universita degli Studi di Firenze

Corso di Studi di il Livello in Economia e Gestione del
Servizi Turistici

Corso di Studi di il Livello in Gestione e
progettazione economia del sisteme turistici

Universita degli studi di Foggia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Fac. of Economics-Tourism Management

Universita degli studi di Pisa

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Universita degli studi di Siena

Economia dell'Ambiente e del Turismo Sostenibile

Universita degli studi di Trieste

Economia e Gestione dei Servizi Turistici

Lituania

Universidad Denominacién del Titulo de Grado
University of Latvia Tourism

Informacijas Sistemu Augstkola Tourism
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Universidad

Noruega

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Hogskulen I sogn of Fjordane

Tourism

Portugal

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Universidade do Aveiro

Gestao e Planeamiento em Turismo

Universidade do Algarve

Curso Superior de turismo
Curso Superior de Gestao Hotelera

Universidade do Coimbra

Turismo

Instituto Superior de Novas Profissioes.

Lisboa

Licenciatura en Turismo

Reino Unido

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Queen Margaret University College

International Hospitality Management Hospitality and
Tourism Management Tourism Management

Napier University

Tourism and Hospitality

Language and Tourism Management Hospitality and
Intermediate Management Tourism Management
with Entrepreneurship

Glasgow Caledonian University

Hospitality Management
Tourism Management

Sheffield Hallam University

Hospitality Management and Tourism Leisure Events
Management with Tourism Management International
Tourism

University of Westminster

Tourism and Planning

Bournemouth University

Tourism and Hospitality Management Tourism and
Events Management

Tourism Management and Planning

Tourism and Heritage Management

MA European Tourism Management

Events Management

Services Management

BA (honors) Tourism Studies

Buckinghamshire Chilterns

International Tourism Program

Bolton Institute

Tourism Management

University of Hertfordshire

Tourism Management

University of Surrey

International Business Management International
Hotel Management

Oxford Brookes University

Hospitality Management Studies

University of Salford (Manchester)

BA (Hons) Tourism Management

University of Sunderland

Tourism Management

Bath Spa University

Tourism Management

University of Lincoln

International Tourism Management
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Como se constata a lo largo de esta Memoria, para la elaboracion del Grado en Turismo
presentado se ha tenido como referencia fundamental el Libro Blanco del Titulo de Grado en
Turismo (ANECA, 2005).

Complementariamente, de forma transversal, y para complementar la informacion en aras de la
convergencia al Espacio Europeo de Educacidon Superior y la homogeneizacion de los estudios de
turismo a nivel nacional y extranjero, los referentes anteriormente expuestos han sido
exhaustivamente revisados, a fin de comparar y definir la mejor estructura de titulo, asi como de
sus contenidos.

En nuestro modelo de Titulo de Grado hemos considerado vital profundizar en el ajuste entre las
cualificaciones, habilidades y destrezas adquiridas y las demandadas realmente por las distintas
empresas e instituciones a fin de salvar desajustes claros que hay que corregir trabajando
conjuntamente universidades y empresas e instituciones.

Ademas, hemos reflexionado mucho, en la elaboracién de nuestro modelo, acerca del caracter
interdisciplinar de la propia actividad turistica y como consecuencia acerca de las necesidades de
formacidén concretas que son requeridas y no adecuadamente satisfechas. Asi aparece de forma
transversal y en primer lugar como una constante los idiomas (basico el inglés, pero también otros
como el aleman). Ademas aparecen como necesidades de formacion especificas insuficientemente
cubiertas la capacitacion en programas de gestidn administrativa, contable, facturacion, GDS y en
el uso de los nuevas canales de comercializacion y distribucion dentro de internet (empresas on-
line de intermediacion, politicas de precios dinamicos, redes sociales...), asi como la dinamizacion
de la formacién ligada a la creacién de productos turisticos y a la ligada a la gestién publica de
destinos.

Hemos trabajado en un modelo que nos permita abarcar las distintas necesidades de formacién en
funcién de los distintos perfiles profesionales a los que nos estamos dirigiendo, pero siempre
partiendo de un enfoque generalista y basico que cubra los aspectos comunes de todas ellas.

En conclusidon, hemos querido en todo momento definir una titulacion de Grado en Turismo con
entidad propia, enriquecida con disciplinas de diversos ambitos de conocimiento como corresponde
a una titulacién cuya pretension es la de formar futuros recursos humanos cualificados para llevar
a buen término las diferentes tipologias de empresas e instituciones y organismos que configuran
un sector econdmico de una gran transversalidad como es el sector turistico.

2.3. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracion
del plan de estudios.

La Comisién de Elaboracién del Plan de Estudios, formada por los distintos coordinadores del
Titulo, ha solicitado a los departamentos que hicieran constar los contenidos del area que seria
necesario que estuvieran en el grado, la relacién de estos contenidos con otras areas y la
indicacion de que contenidos previos de otras areas o instrumentales serian necesarios.

Una vez realizada la primera propuesta del plan de estudios del titulo, se celebraron distintas
reuniones para recoger el sentir de los distintos colectivos universitarios: coordinadores de Titulo,
profesores, miembros del equipo rectoral de la Universidad Politécnica de Cartagena y personas
del centro con responsabilidad actual o pasada en gestién universitaria.

Tras esta ronda de consultas y otros trabajos relacionados con el disefio del modelo de ensefianza-
aprendizaje para el titulo del centro, el pasado 24 de julio de 2014 es discutido y aprobado por
Consejo de Gobierno de la UPCT.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion
del plan de estudios.

Descripcién de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion del plan de
estudios.

El documento fundamental para la consulta externa ha sido el Libro Blanco del Titulo de Grado en
Turismo (ANECA 2003).
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Ademas, durante el desarrollo del nuevo plan de estudios se han realizado consultas a
representantes de los diferentes subsectores turisticos de la Regidn:
e Organismos publicos o de la Administracién.

Autoridad Portuaria de Cartagena.

Oficina de Turismo de Cartagena.

Concejalia de Turismo de La Unién.

AENA (San Javier).

Consejeria de Turismo (SICTED).

Museo Arqueoldgico Municipal de Cartagena.
Museo de Arte Romano.

Museo de Arqueologia Submarina de Cartagena.

O 0O O O O 0 O O

e Asociaciones de empresarios regionales y comarcales.

Hostecar (Asociacion de Hosteleros de Cartagena).

Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Cartagena.
COEC (Asociacion de Empresarios de Cartagena).
Asociacién de Guias Turisticos de Cartagena.

O O O O

. Consorcios turisticos.

o La Manga Consorcio.
o Consorcio Turistico Puerto de Culturas.
o Consorcio Turistico Sierra Minera.

e Empresas turisticas.

Hotel Alfonso XIII.

Hotel Carlos III.

Hotel Husa Cartagena.

Hotel Manolo.

Hotel Los Habaneros.

Hotel Entremares.

Hotel Sol Galua.

Hotel La Manga Principe Felipe.

Hotel Intercontinental Mar Menor Golf Resort.
Carlson Wagon-Lit.

Viajes Marsans.

Viajes Nilo Tour.

Barceld Viajes.

Viajes El Corte Inglés.

Servissair Ibérica.

Mantenimiento y Custodias Arqueoldgicas S.L.
Centro de Alto Rendimiento de Los Alcazares.

O 0O 0O OO OO0 O O0OO0OO0OO0OO0O OO O0o0O O0OO0

e Empresas de Turismo Activo.
o Club de buceo Hespérides.
o Club de buceo Islas Hormigas.
o Real Club de Regatas de Cartagena.

e Campings

o Camping naturista El Portus S.A.
o Caravaning La Manga.

e Festivales de Musica.

o Festival del Cante de las Minas de La Union.
o Festival de la Mar de MdUsica de Cartagena.
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Por ultimo tenemos que destacar la colaboracion prestada por los responsables académicos de la
Escuela de Empresariales de la UPCT.
El procedimiento de consulta se ha llevado a cabo a través de reuniones mantenidas con los
directivos y jefes de departamentos de las distintas empresas arriba mencionadas. Estos
encuentros han sido constantes en el tiempo a través de la Coordinadora de Practicum que
mantiene una relacidn muy activa con todos los agentes sociales implicados en la realizacién de
practicas en la Escuela de Turismo de Cartagena. Asimismo se han mantenido reuniones por parte
del equipo directivo con representantes de las asociaciones y organismos e instituciones publicas.
El objetivo fundamental ha sido siempre conocer cudles son las necesidades reales de las
empresas e instituciones del sector turistico de nuestra regién a fin de mejorar la formacién de
nuestros alumnos para lograr su integracién inmediata en el mercado laboral. Nuestra
preocupacion en este aspecto ha sido prioritaria desde siempre, incluso desde antes de iniciar el
proceso de implantacién del Titulo de Graduado/a en Turismo.
Ademas, también hemos tratado desde el Practicum de detectar, a partir de la experiencia de los
alumnos durante sus periodos de practicas, las carencias que han encontrado durante la
realizacién de las mismas. En este sentido los alumnos estan obligados a cumplimentar una
encuesta individual en el momento de su presentacion a la superacién de la convocatoria de
Practicum en la que deben valorar los puntos fuertes y los puntos débiles en su formacién (a la
hora de poner en practica los conocimientos teoricos adquiridos durante el desarrollo de las
distintas asignaturas). Esta encuesta es obligada desde el afio 2003 en nuestro protocolo de
Practicum.
A continuacién se exponen las principales conclusiones a las que hemos llegado y que hemos
trasladado a nuestro futuro Plan de Estudios del Titulo de Graduado/a en Turismo por la
Universidad Politécnica de Cartagena. Todas ellas son resultado de una profunda reflexidon sobre
las informaciones y percepciones recibidas a través de nuestras consultas externas.
Con respecto a las necesidades de formacion del nivel de Grado, es vital profundizar en el ajuste
entre las cualificaciones, habilidades y destrezas adquiridas y las demandadas realmente por las
distintas empresas e instituciones. Respecto a las necesidades de formacion concretas que son
requeridas y no adecuadamente satisfechas, aparece de forma transversal y en primer lugar como
una constante los idiomas (basico el inglés, pero también otros como el aleman..). Ademas
aparecen como necesidades de formacion especificas insuficientemente cubiertas la capacitacion
en programas de gestion administrativa, contable, facturacion, GDS (Savia-Amadeus
preferentemente) y en el uso de los nuevas canales de comercializacion y distribucién dentro de
INTERNET (empresas on-line de intermediacién, politicas de precios dinamicos, redes sociales...),
asi como la dinamizacién de la formacién ligada a la creacién de productos turisticos y a la ligada
a la gestidn publica de destinos.
Pero por encima de todo lo anteriormente expuesto, el Sector Turistico tiene que cambiar la
percepcion negativa que toda la sociedad en su conjunto tiene de las profesiones turisticas. Hay
que “dignificar” el sector, generar una imagen positiva y fomentar el deseo de trabajar en turismo
no como un medio para acceder a otros sectores econdémicos, sino como un fin de vida laboral. Si
el Sector Turistico juega un papel tan importante en nuestra economia, también debe considerarse
de la misma importancia a los recursos humanos que trabajan en él. So6lo de esta forma
conseguiremos un sector competitivo, porque nos importa a todos y todos trabajamos para su
mejora continua.
Por ultimo y a modo de concrecidn, a continuacion exponemos algunos de los retos mas
relevantes a afrontar en materia de formacion y cualificacion de los recursos humanos en el Sector
Turistico:

= Adecuacion de los contenidos de las materias impartidas en la nueva titulaciéon de

Graduado/a en Turismo a las necesidades reales de los distintos subsectores turisticos.

=  Optimizacion de la formacion en las lenguas extranjeras (Inglés y Aleman) que mas se
demandan en nuestra regién.

= Introducciéon de nuevas materias en la titulacidn que cubran ambitos de conocimiento
actualmente sin cubrir. Materias como:

- Planificacion y Ordenacion del Territorio.
- Gestion de Entidades de Intermediacion.
- Diseno y comercializacién del Producto Turistico.
- Gestién Turistica del Patrimonio Cultural.
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- Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental.
- Investigacion Social del Turismo.

- Infraestructuras y Transportes Turisticos.

- Distribucion Electrénica en el sector Turistico.

=  Potenciacién del Practicum, incorporando la opcidon de dos niveles de practicas. Un primer
nivel para la realizacion de practicas en puestos profesionales mas basicos, y un segundo
nivel enfocado a la realizacion de practicas en puestos profesionales intermedios y
también en Direccidn, contemplando programas de practicas “cross_training”.

= Superacidon de actitudes negativas hacia la formacion que tienden a relegarla a un
segundo plano o no resultan consecuentes con su importancia estratégica. La formacion
en turismo debe ser continua, y los empresarios asi lo deben asumir porque repercutira
positivamente en todo el sector en general y en su empresa en particular. Hay que
invertir en formacién, conciliar la formacion con el horario laboral, motivar al empleado
para que se forme y valorar la formacion. Hay que diferenciar entre personal formado y
personal no formado en las decisiones de contratacion, de desempeno de los distintos
perfiles profesionales y también de retribuciones salariales.

= Superacidon de la consideraciéon del empleo turistico como empleo precario ligado a la
eventualidad y a la estacionalidad. Para ello es clave desarrollar productos turisticos
menos estacionales y también definir nuevas férmulas de contratacion laboral que
permitan combinar la flexibilidad laboral con periodos de formacidn..., pero siempre desde
una mayor seguridad en el empleo.

= Desarrollo de politicas publicas apropiadas para la ayuda a la formaciéon a las PYMES del
sector. Solamente las grandes empresas desarrollan politicas de formacién en el centro de
trabajo.

= “Dignificar las distintas profesiones turisticas” a través de su reconocimiento empresarial y
social. Solo asi es posible rentabilizar la formacion. La formacidn conlleva un coste
econdmico y en tiempo que los activos humanos no asumiran si no va a repercutir en el
futuro en mejorar las condiciones de trabajo: salarios, tiempo libre, prestigio social.

Creemos firmemente que el logro de los anteriores retos daran como resultado unos recursos
humanos motivados y consecuentemente preocupados por su formacion especifica en el campo
del turismo. Evidentemente estos retos son complejos y necesitan de la participacion conjunta de
todos los actores del escenario turistico, siendo fundamental un ejercicio de auto-concienciacién y
de implicacidon por parte de todos. La formacion universitaria a través de sus nuevas Titulaciones
de Grado, Master y Doctorado se perfilan desde nuestro punto de vista como fundamentales para
conseguir posicionar al sector turistico dentro de los sectores econémicos mas competitivos de
nuestro pais.
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10.- CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion

El nuevo titulo de Graduado/a en Turismo sustituye a la titulacion vigente de Diplomado en
Turismo. La nueva titulacion dard comienzo en el curso 2010-2011 y de acuerdo con la Disposicién
Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, su implantacion se realizara de forma
progresiva completandose su implantacion en el curso 2013-2014, segun la siguiente evolucion.

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014

1° Graduado/a
en Turismo

2° Graduado/a en

Turismo

3° Graduado/a en

Turismo

4° Graduado/a en

Turismo

De acuerdo con la Disposicion Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, la titulaciéon de
Diplomatura en Turismo se extinguira curso por curso no pudiéndose ofertar plazas de nuevo
ingreso en el curso académico 2010-2011.

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013

1° Diplomatura
en Turismo

2° Diplomatura
en Turismo

3° Diplomatura
en Turismo

Las “Instrucciones generales sobre los criterios de garantia de la enseflanza de los titulos a
extinguir de la Universidad Politécnica de Cartagena”, aprobadas en Consejo de Gobierno de fecha
7 de septiembre de 2009 establecen que:

Los estudiantes matriculados en asignaturas de los planes a extinguir tendran derecho a seis
convocatorias de examen, en los dos cursos posteriores contados a partir de la fecha de extincién
oficial del curso correspondiente.

Realizadas estas convocatorias, aquellos alumnos que no hubieran superado las convocatorias
deberan adaptar sus estudios al nuevo plan adaptado, aplicando para ello los mecanismos de
adaptacion y reconocimiento de créditos en el nuevo plan de estudios.

También se establece que durante el proceso de extincion se mantendra la atencion docente de
los departamentos a estas asignaturas.

Una vez iniciado la extincion del titulo, no podran ser admitidos alumnos de nuevo ingreso para
iniciar los estudios correspondientes a ese titulo.

csv: 146347492606204614681396





				2014-09-21T18:22:48+0200

		España

		FIRMA, AUTENTICACION Y CORREO ELECTRONICO ASOCIADO AL CERTIFICADO










Universidad
Politécnica
de Cartagena

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion.
Perfil de ingreso.

Dada la multidisciplinaridad y la naturaleza cambiante de la estructura del mercado turistico donde
se desarrollara la labor profesional de los futuros titulados, el perfil de ingreso recomendado para
aquellos alumnos que vayan a comenzar sus estudios en esta titulacion es el siguiente:

= Interés por el sector turistico.

= Facilidad para los idiomas.

= Capacidad de adaptacion y trabajo en equipo.

= Capacidad de comunicacién.

= Iniciativa.

= Capacidad de expresion.

Vias y requisitos de acceso al titulo.

Las condiciones para el acceso al titulo quedan reguladas en el REAL DECRETO 412/2014, de 6 de
junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las
ensefianzas universitarias oficiales de Grado. No se establecen condiciones o pruebas de acceso
especiales por lo que podran acceder al titulo, en las condiciones que en cada caso de determinen,
quienes retnan alguno de los siguientes requisitos:
a) Estudiantes en posesidon del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de otro
declarado equivalente.
b) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato
internacional.
c) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller
procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Uniéon Europea o de otros
Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en
régimen de reciprocidad.
d) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller
del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en sistemas educativos de Estados que
no sean miembros de la Unidn Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos
internacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.
e) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacion
Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior
perteneciente al Sistema Educativo Espanol, o de titulos, diplomas o estudios declarados
equivalentes u homologados a dichos titulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del
RD 412/2014 de 6 de junio.
f) Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los
titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacién Profesional, Técnico Superior de Artes
Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o
realizados en un Estado miembro de la Unién Europea o en otros Estados con los que se hayan
suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad,
cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado
miembro para acceder a sus Universidades.
g) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD
412/2014 de 6 de junio.
h) Personas mayores de cuarenta afos con experiencia laboral o profesional en relacién con
una ensefianza.
i) Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en
el RD 412/2014 de 6 de junio.
j) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo
equivalente.
k) Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario,
Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero, correspondientes a la
anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.
I) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o
que habiendo finalizado los estudios universitarios extranjeros no hayan obtenido su
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homologacion en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este
supuesto, sera requisito indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido
al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segun ordenaciones
del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre.

Canales de difusion.

La informacion relativa a los estudios del Titulo Graduado/a Turismo se pretende distribuir, a los
potenciales estudiantes, mediante la utilizaciéon, por un lado, de los recursos propios de la
Universidad complementados por los instrumentos previstos por la propia Escuela.

Respecto a los sistemas de distribucidon de informacion empleados por la UPCT destacan los
siguientes:

a)

b)

c)

La organizacién de charlas a los distintos centros educativos de la Regiéon de Murcia. En
estas charlas se pretende explicar el contenido del Plan de Estudios del Titulo de
Graduado/a en Turismo, las salidas profesionales, las practicas externas, los programas
de movilidad y las actividades extra-académicas que se realizan. Adicionalmente, se le
entrega a los alumnos una carpeta informativa sobre el Titulo y la Escuela.

La pagina web de la Universidad dispone de dos secciones en la pagina de inicio
dedicadas, por un lado, a quienes ya son alumnos y, por otro, a los futuros. En la primera
se recoge la informacion académica, sobre recursos informaticos, sociales y asistenciales,
sobre becas y ayudas y servicios complementarios. En la seccidén relativa a los futuros
alumnos se incluye, basicamente, la informacion relativa a los requisitos de admisién y la
oferta educativa.

Adicionalmente el Servicio de Estudiantes y Extensién Universitaria (SEEU) centraliza las
demandas de informacién que se solicitan a la Universidad via Internet por cualquier
persona.

En cuanto a los sistemas de distribucion de la informacién especifica de la Escuela, vy
complementando a los anteriores, destacan:

a)

b)

Pagina web de la Escuela (http://escuelaturismo.upct.es/). En ella se ha dedicado un
lugar especifico para los futuros alumnos, asi como informacién Gtil para los alumnos de
nuevo ingreso, con link a los servicios de la UPCT y demas informacion interesante para
su adaptacién al centro. Adicionalmente, ofrece cumplida informacién sobre el Plan de
Estudios la titulacion que se imparte en la Escuela, asi como horarios, fecha de
examenes, calendario académico oficial, guias docentes de las asignaturas, etc.
Igualmente se expone el ideario y normativa, la composicién del equipo directivo y del
profesorado e informacion mas general sobre la ubicacion de la Escuela. Informacién
referida a becas y movilidad nacional e internacional asi como los cursos intensivos de
idiomas, entre otros temas.

La organizacién de visitas de personal de la Direccion de la Escuela a diferentes centros
educativos de la Regidon de Murcia y reuniones con orientadores de institutos y
profesorado de las ramas de ciencias sociales.
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5.1. DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1.1. Estructura de las ensefanzas.

De acuerdo con el art. 12.2 del RD 1393/2007, el plan de estudios de Grado en Turismo tiene un
total de 240 ECTS, distribuidos en cuatro cursos de 60 ECTS, cada uno, y estos a su vez en dos
semestres de 30 ECTS, que incluyen toda la formacién tedrica y practica que un estudiante debe
adquirir.

5.1.1.1. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

Tipo de Materia Créditos ECTS
Formacién Basica 60
Obligatorias 138
Optativas 18
Practicas externas 12
Trabajo Fin de grado 12
Créditos Totales 240

Materias de Formacion Basica

El Titulo de Grado en Turismo por la UPCT queda adscrito a la rama de conocimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas.

El criterio de seleccion de materias para determinar los 60 créditos de formacion basica se ha
fundamentado en la diversificaciéon de areas de conocimiento y se distribuyen durante los dos

primeros afios del plan de estudios.

Denominacion
. s de las
Denominacion -
de las Rama de SIS
) .- en que se Curso Semestre ECTS
materias conocimiento
basi desglosan las
asicas -
materias
basicas
o Introduccién a 1 1 6
) Ciencias la Economia
Economia Sociales y _
Juridicas Economia de la 2 2 6
Empresa
Estadistica
Aplicada al 2 1 6
Ciencias Turismo
Empresa SJ?J(;}Zli?:Zsy Informatica
Aplicada al 1 2 6
Turismo
Ciencias Derecho
Derecho Sociales y privado de la 1 2 6
Juridicas Empresa
Geografia de
, Artes y los Recursos
Geografia Humanidades | Territoriales de 1 1 6
Espafia
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Psicologia
Social del 1 1 6

Turismo
Artes y

Antropologia Humanidades Historia del

Arte y la 1 2 6
Cultura

Inglés I 1 1/2 6

Idioma Artes y Segunda
moderno Humanidades lengua 1 1/2 6

extranjera

Materias de Formacion Obligatoria

Siguiendo las recomendaciones de la ANECA se ha establecido un total de 138 créditos ECTS de
materias obligatorias, que se distribuyen en los 7 primeros modulos.

Las materias obligatorias, a excepcion de los idiomas, tienen un valor de 6 créditos ECTS y se
distribuyen con caracter cuatrimestral durante los cuatro afios del plan de estudios, atendiendo a
criterios de prioridad en areas de conocimiento y adquisicién de competencias.

Dada la importancia de las lenguas extranjeras en el plan de estudios, se ha considerado que la
adquisicion de competencias en estas materias debe ser continuada por lo que tendran un caracter
anual y un valor de 6 créditos ECTS, durante los tres primeros afios Yy semestral (primer
cuatrimestre) con un valor de 3 créditos ECTS, el cuarto afo.

Materias Optativas

Las materias optativas tienen como objetivo proporcionar una visidn mas amplia de algunas areas
de conocimiento y permitir al estudiante la adquisicion de competencias necesarias para su
insercion laboral en sectores profesionales especificos.

El ndmero de créditos optativos que el alumno debe cursar se ha establecido en 18. Las
asignaturas tendran un valor de 6 créditos ECTS y caracter cuatrimestral.

El nimero total de créditos ofertados en materias optativas es de 36, lo que supone el doble de
los 18 créditos que el estudiante debe cursar.

Los créditos de materias optativas formaran parte de los Bloques de Materias por Competencias.

Se podra obtener reconocimiento académico de un maximo de 6 créditos por la participacién en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de
cooperacion.

Dichos créditos seran reconocidos en el expediente como equivalentes a 6 créditos de las
asignaturas optativas

Practicum
Las practicas tienen caracter obligatorio y se han establecido en nimero de 12 créditos ECTS.

Con el fin de poder aplicar las competencias adquiridas y ofrecer la posibilidad de conocer distintos
ambitos de trabajo, los créditos se distribuyen en el segundo cuatrimestre del tercer afio (6
créditos) y el segundo del cuarto afio (6 créditos).

Se ha previsto la posibilidad de adaptar el periodo de practicas en aquellos casos en que su
desarrollo impida o perjudique los programas de movilidad y de integracion de los estudiantes en
las diferentes empresas e instituciones.

Para aquellos estudiantes que estén inmersos en programas de movilidad, el Practicum podra ser
realizado en periodos distintos a los propuestos, bien en el pais de destino o con aplazamiento
temporal en el pais de origen; pero siempre habiendo superado los requisitos de acceso de los
mismos.
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Por otro lado, el Practicum se adaptara, en funcion de las empresas turisticas solicitadas por el
alumno para la realizacion del mismo, a los periodos mas adecuados para la maxima optimizacion
de las mismas (en funcion de nivel de actividad, ocupacion, disponibilidad de tutores de
empresa...).

Trabajo fin de Grado

El Trabajo Fin de Grado tendra una duracion de 12 créditos ECTS y su realizacion se ha
programado en el segundo semestre del cuarto afio.

La realizacidon del Trabajo Fin de Grado podra llevarse a cabo en la propia Universidad o en
empresas o instituciones externas, incluidas otras instituciones de ensefianza superior espafiolas o
extranjeras a las que los estudiantes se desplacen dentro de algun programa de movilidad y
debera estar orientado a la evaluacion de competencias asociadas a la titulacion.

5.1.1.2. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por médulos

Médulo 1. DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Economia de la Empresa 6 |
Contabilidad Financiera 6 |
Contabilidad de Costes 6 |
Organizacién y Gestion de Recursos Humanos 6 |
Derecho privado de la Empresa 6 |
Informatica Aplicada al Turismo 6 |
Sistemas de Gestion de Calidad en Entidades Turisticas 6 e}
Direccion de Marketing para Empresas Turisticas 6 )
Total 48 18 | 18 | 12
Moédulo 2. FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Introduccién a la Economia 6 ]
Estadistica Aplicada al Turismo 6 |
Estructura del Mercado Turistico 6 |
Historia del Arte y la Cultura 6 |
Patrimonio Cultural 6 |
Psicologia Social del Turismo 6 |
Investigacion Social del Mercado Turistico 6 |
Total 42 24 | 18
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Médulo 3. GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION

Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Gestidn de Alojamientos y Restauracion 6 |
Direccién de Establecimientos Hoteleros 6 |
Total 12 12
Médulo 4. DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTE
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Gestién de Entidades de Intermediacion 6 |
Infraestructuras y Transportes Turisticos 6 M
Distribucién Electrénica en el Sector Turistico 6 |
Total 18 18
Médulo 5. RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Gestién Turistica del Patrimonio Cultural 6 [}
Geografia de los Recursos Territoriales de Espafia 6 |
Derecho Administrativo Turistico 6 |
Disefio y Comercializacion del Producto Turistico 6 |
Gestidon de Eventos y protocolo 6 |
Turismo Complementario 6 |
Total 36 6 18 | 12
Médulo 6. DESTINOS TURISTICOS
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Geografia Turistica Mundial 6 |
Planificacidon Turistica y Ordenacion del Territorio 6 |
Marketing y Comunicacion Turistica 6 |
Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental 6 M
Informador Turistica de la Regidén de Murcia 6 |
Turismo y Cooperacion Internacional 6 |
Total 36 24 | 12
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Médulo 7. IDIOMAS
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Inglés I 6 |
Inglés II 6 |
Inglés III 6 |
Inglés IV 3 |
Segunda Lengua Extranjera I 6 M
Segunda Lengua Extranjera II 6 |
Segunda Lengua Extranjera III 6 M
Segunda Lengua Extranjera IV 3 M
Total 42 12 | 30
Médulo 8. PRACTICUM
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Practicum I 6 |
Practicum II 6 |
Total 12 12
Mddulo 9. TRABAJO FIN DE GRADO
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Trabajo Fin de Grado 12 |
Total 12 12

5.1.1.3. Mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el titulo

Las actuaciones dirigidas a la coordinacion de las actividades formativas se orientan a lograr las
siguientes competencias:

= Establecer mecanismos para la correcta adecuacién de los contenidos a la consecucion de
los objetivos docentes y la adquisicion de competencias del grado,

= garantizar la coordinacidon académica entre las diferentes asignaturas que integran un
materia para evitar solapamiento y reiteracion de contenidos,

= garantizar la coordinacion académica entre las diferentes asignaturas que integran un
curso para evitar posible solapamientos de contenidos.

La figura de “Director de la Titulacién de Grado” que tiene la responsabilidad de revisar los
contenidos de las diferentes materias a impartir a lo largo de la titulacion para evitar
solapamientos y reiteraciones (coordinacion vertical).

Asimismo, esta prevista la creacién de una figura de un “Profesor/a Coordinador/a de curso”. Esta
figura tendra la responsabilidad de coordinar los contenidos de las asignaturas que se impartan
dentro de un curso (coordinacion horizontal).
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Con estas dos figuras se aseguran los mecanismos de coordinacion trasversal y horizontal a lo
largo de la titulacion.
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6.1. PERSONAL ACADEMICO

Al ser el Centro de titularidad privada, adscrito a la Universidad Politécnica de Cartagena, la
vinculacion del profesorado con el mismo es de naturaleza laboral, siéndole de aplicacion el
correspondiente Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados y
Centros de Formacion de Postgraduados. En consecuencia, no esta integrado en Cuerpos de
funcionarios, y tampoco le son aplicables las correspondientes categorias administrativas, a
diferencia de lo que sucede con los Centros propios, correspondiendo la clasificacion del
profesorado a las siguientes categorias:

= Profesor Agregado.- Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras y
desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares.

= Profesor Adjunto.- Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras,
desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares y puede coordinar la ensefianza
de una o varias asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su
departamento cuando no exista Profesor Agregado encargado de esta tarea. Tiene a su
cargo la tutoria de grupos de alumnos.

= Profesor Asociado.- Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla
actividades docentes y coordina a varios profesores que imparten la misma o distintas
asignaturas de los planes de estudio que corresponden a su departamento. Pueden tener,
ademas, a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

= Profesor Ayudante.- Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla
actividades docentes y tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

= Profesor Colaborador.- Es el titulado universitario de grado superior o medio que accede
por primera vez al ejercicio de la docencia y al que se le encomienda la docencia de una o
varias asignaturas bajo la supervision de un profesor de superior categoria. Podra
asignarsele la tutoria de grupos de alumnos.

Como sefiala el convenio de adscripcion de la EUTC a la UPCT, el profesorado del centro adscrito
debera tener la titulacidn requerida por la legislacion vigente y debera contar con la venia docendi
de la Universidad.

De esta manera, la contratacion de nuevo profesorado se hard en un proceso competitivo en el
que participaran los Departamentos de la Universidad Politécnica de Cartagena que ejerzan
labores de tutela académica en la titulacion de que se trate, mediante la evaluacion de los
curriculum vy la elevacién de la propuesta a la titularidad del Centro del profesor o profesores que
cumplen los requisitos para impartir docencia.

En el supuesto de asignaturas que no estén tuteladas por un Departamento de la Universidad, el
centro adscrito, a través del Director Académico del grado, remitird al Rectorado de la Universidad
Politécnica de Cartagena, antes del comienzo de cada Curso Académico, la relacién completa y
circunstancias de los profesores, asi como las propuestas de venia docendi. La documentacion
minima que debera constar en la relacidn referente a cada profesor, sera la siguiente:

e Area de conocimiento en la que va a desarrollar su actividad docente y para la que solicita
la oportuna venia docendi.

e Fotocopia del titulo académico que presente como base de titulacidn para el ejercicio de la
docencia concreta.

e Curriculum Vitae de la persona para que se solicita la venia docendi, conforme al modelo
que establezca la Universidad Politécnica de Cartagena.

e Programa de la asignatura a impartir.

Personal académico disponible

El la actualidad, la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena cuenta con 13 profesores.
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Tabla 6.1.- Profesores con docencia en el actual titulo

Area de N° de En proceso de Horas en el

conocimiento profesores LTS (£, Doctorado (%) Titulo (%)
Idiomas 3 0,00% 0,00% 18,92%
Economia 2 50,0% 50,0% 16,22%
Marketing 1 100,0% - 10,81%
Patrimonio 1 100,0% - 10,81%
Geografia 1 0,00% 100,0% 10,81%
Turismo 3 0,00% 33,33% 24,32%
Derecho 1 0,00% 0,00% 5,41%
Informatica 1 100,0% - 2,70%

La actividad del profesorado se ha basado fundamentalmente en la formacion y la actividad
docente, a través de procedimientos practicos y proactivos, en contacto continuo con el sector
turistico. Asimismo un gran namero de profesores lleva a cabo estudios técnicos y trabajos de
investigacion tanto en el seno de la Universidad, con financiacién propia o atendiendo a demandas
de organismos turisticos publicos y privados.

Tabla 6.2.1.- Actividad Investigadora del profesorado; area de conocimiento: Idiomas

Suficiencia Proyecto de

Profesor Investigadora Tesis

Tesis Doctoral

Paloma Cervantes Camino
Licenciada en Filologia Inglesa

Articulos cientificos

Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion

Contribuciones a congresos

Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y fecha
Segundas
Los idiomas y el . Jornadas
Cervantes, P sector turistico Ponencia Ibéricas de Cartagena, 2002
Turismo

Proyectos de investigacion

Entidad Investigador

Titulo ) . Duracién s
financiadora principal
Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora Tesis Tesis Doctoral
v - ,
_ M _Vlctorla Sanch'ez Mata 1999, UNED _ _
Licenciada en Filologia Francesa
Articulos cientificos
Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
Contribuciones a congresos
Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y fecha
Proyectos de investigacion
q Entidad e Investigador
il financiadora PR principal
Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora Tesis Tesis Doctoral

Alberto Vera Lorente
Licenciado en Traduccion e - - -
Interpretacién (Aleman)

Articulos cientificos
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Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
- - Contribucione-s a congresos - -
Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y fecha
- - Proyectos de -investigacién - -
fonciyra | Duwaain | "hesieador

Tabla 6.2.2.- Actividad Investigadora del profesorado; area de conocimiento: Economia

Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora Tesis Tesis Doctoral
Elena Rubio Vera
Lda. en Administracion y Direccion de 2009; UPCT 2009; UPCT 2010; UPCT
Empresas
Articulos cientificos
Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
Contrastacion
empirica del
Badillo. R.- efect_q Fisher en Cuadernqs de
Reverte, C.’Y la Unlon_Europea economia y 2010 ISI (SSCI), IN-
! mediante direccion de RECS, DICE
Rubio, E. P
técnicas de empresas
cointegracion con
datos de panel
The Fisher Effect
in the EU
Revisited: New
Badillo, R.; Evidence Using Applied
Reverte, C. Y Panel Economics 2010 ISI (SSCI)
Rubio, E. Cointegration Letters
Estimation with
Global Stochastic
Trends
Contribuciones a congresos
Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y fecha
VII Workshop de
Contrastacion Investigacion
empirica del Empirica en
Efecto Fisher en Contabilidad
Badillo, R.; la Unién Europea Financiera: III
Reverte, C. Y mediante Ponencia Jornada de 200%\45?2?2)%”&‘
Rubio, E. Técnicas de Investigacién de
Cointegracién la Revista
con Datos de espafiola de
Panel Financiacion y
Contabilidad
Contrastacion
empirica del
Efecto Fisher en
Badillo, R.; la Unién Europea XIII Encuentro
Reverte, C. Y mediante Ponencia de Economia 2010, Sevilla.
Rubio, E. Técnicas de Aplicada
Cointegracién
con Datos de
Panel
Badillo, R.; Contrastacion Ponencia XXIV 2010, Alicante
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Reverte, C. Y empirica del International
Rubio, E. Efecto Fisher en Conference on
la Unidn Europea Applied
mediante Economics
Técnicas de

Cointegracién
con Datos de

Panel
Proyectos de investigacion
Titulo _ Enti_dad Duracién Inve_stigador
financiadora principal
. European Desde
. _Conseryai_:lon of AsFraga,Iu_s . Comm[i)ssion. 01/01/2013 Juan José
Nitidiflorus in its potential habitat in p LIFE hast Marti
the Murcia Region rograma . asta artinez
31/12/2015
Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora ¥esis Tesis Doctoral
Domingo José Segado Martinez
Ldo. CC. Econémicas y Empresariales 2014, UPCT - -
Ldo. Derecho
Articulos cientificos
Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion

Contribuciones a congresos

Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y fecha

Proyectos de investigacion

q Entidad P Investigador
Titulo ) . Duracioén o
financiadora principal

Tabla 6.2.3.- Actividad Investigadora del profesorado; area de conocimiento: Marketing

Suficiencia Proyecto de

Profesor Investigadora Tesis

Tesis Doctoral

Maria Dolores Escudero Vera

Lda. CC. Politicas y Sociologia. 2010, UMU 2011, uMU 2012, UMU
Seccion: Sociologia.

Articulos cientificos

Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
Cavas Moreno,
J.A; Bernal
Garcw’], 3 Cuenta la UNED Libro 2008
Martinez

Martinez, M.K.;
Escudero vera, M.

Maria Escudero Narciso Ibanez

Vera Menta Libro 1995

Contribuciones a congresos

Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y fecha

Proyectos de investigacion

q Entidad e Investigador
Titulo ) - Duracion A
financiadora principal
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Tabla 6.2.4.- Actividad Investigadora del profesorado; area de conocimiento: Patrimonio

Profesor Suflc_lenaa Proyec?o = Tesis Doctoral
Investigadora Tesis
LicenE;%%n:nslglli;;}JaertT_Setras 2000 2001 2005
, nay. ' Universidad Universidad Universidad
Geografia e Historia - - .
) - . de Murcia de Murcia de Murcia
Universidad de Murcia
Articulos cientificos
G . . Lugar .
Autores Titulo Revista/Libro Ay Indexacion
publicacion
Las sedes de los
ordines decurionum
B. Soler en Hispania. Analisis
P. Mateos arquitectonico y
J.M., Noguera modelo tipoldgico. Libro Mérida 2013
J. Ruiz de Anejos de Archivo
Arbulo (eds.) Espafiol de
Arqueologia, Vol. 67
Los espacios de
reunion de las
, asociaciones
O. Rodriguez romanas. Didlogos .
N. Tran , . Sevilla (en
B. Soler (eds.) desde la Arqueologia Libro prensa)
’ ’ y la Historia.
Universidad de
Sevilla
“E| Cabildo ACtzz:;Ifes’;XIV
Soler, B. (TaIIa_n_te). Restos Nacional de
superficiales de una , .
Egea, A. . Arqueologia, Vol. Murcia 1999
nueva villa en las a
cercanias de g
Carthago Nova". p. 171-179
“El Cabildo
(TaI_Iante?: La V Reunidn de
Soler, B pervivencia del Arqueologia
e poblamiento en el queoiog
Egea, A. P Cristiana Barcelona 2000
territorium de Hispénica
Carthago Spartaria 4[313_ 421
(siglos IV-VII d. C.)". P
“El culto a San Ginés
de la Jara. V Reunidn de
Soler, B. R ,
Egea, A. Actuallz,aoon Arqueologia
! bibliografica y Cristiana Barcelona 2000
Gonzalez, A. . R
perspectivas Hispanica,
historico- p. 617-625
arqueoldgicas”
“"Nuevos testimonios .
- Ex Baetica
arqueoldgicos sobre A
. : . mphorae.
la industria del aceite C .
Antolinos, J.A en los alrededores de onservas, aceite .
T y vino de la Sevilla 2001
Soler, B. Carthago Nova. Las s
. } Bética en el
anforas olearias de la .
e : Imperio Romano,
Bética en la ciudad £
Ecija,

portuaria”.

Berrocal, Ma.C.

“Sobre el proceso de

Jornadas sobre

Cartagena 2001
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Lopez, C. amortizacion de la Fortificaciones
Soler, B. muralla del s. XVIII Modernas y
en el frente del Contemporaneas.
Almarijal”. Mediterrdneo
Occidental 1500-
1936.
p. 455-460
Jornadas sobre
“ L Fortificaciones
Exhumacion de un
Berrocal, Ma.C. Modernas y
Lopez, C tramo de muralla en Contemporaneas
pez, ~. el solar de la Lonja npore " | Cartagena 2001
Soler, B. de Cartagena” Mediterraneo
9 ' Occidental 1500-
1936.
p. 461-467
La casa romana
“La arquitectura en garthag 0
P ova.
Soler, B. domestica en Arquitectura
! Carthago Nova. El ; Cartagena 2001
AR privada y
modelo tipoldgico de
P programas
una domus urbana”. .
decorativos,
p. 53-82
Patrimonio de
Soler, B. “La casa urbana” Cartagena, Vol. 1, Valencia 2001
p. 62-61
“Aspectos Actas do IT
arqueoldgicos y Congresso
Antolinos, J.A. geoldgicos de una Internacional
Arana, R. cantera romana en la | sobre Patrimdnio .
Soler, B. rambla de Trujillo Geoldgico e Lisboa 2002
(Sierra de Cartagena, Mineiro,
Murcia, Espafa)”. p. 21-36
“Aproximacion al
empleo de materiales
pétreos de IIT Congreso
procedencia local en Internacional
Arana, R. el Teatro Romano de sobre P‘?t/f/mon/o Madrid 2003
Soler, B. Cartagena. Los Geologico y
marmoles tipo Minero,
Cabezo Gordo y p. 348-360
Cantera de Trujillo”.
" La decoracion
El uso de rocas . L
arquitectdnica en
ornamentales en los :
. las ciudades
programas edilicios romanas de
Soler, B. de la Carthago Nova . Murcia 2004
: AT Occidente, S.F.
altoimperial: edilicia
ublica y Ramallo (ed.),
pubica y p. 383-411
evergetismo”.
“Nuevas aportaciones
sobre la planificacién
espacial en de la El mundo punico:
ciudad de Cartagena religion,
Soler, B. a finales del siglo III antropologia y Murcia 2004

a.C.ysu
trascendencia en la
distribucion
urbanistica durante

cultura material,
p. 509-526
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los periodos
tardorrepublicano e
imperial”.
Egea, A. ar Ereojge?cc:sm:: la Memorias de
Soler, B. zonqa occigental de la Arqueologia 12
Antolinos, J.A. comarca de (1997), Murcia 2004
Berrocal, Ma.C. " p. 737-748.
Cartagena”.
Bocamina.
Patrimonio
Soler, B. PaV|mer]to_de ; minero de /a_ Murcia 2005
losetas ceramicas”. Region de Murcia,
p. 179
Bocamina.
“Antefija con cabeza Pgtr/mon/o
Soler, B. femenina” minero de la Murcia 2005
) Regidn de Murcia,
p. 179
Bocamina.
Patrimonio
Soler, B. “Lucerna de bronce”. minero ae /a_ Murcia 2005
Regidén de Murcia,
p. 179
Bocamina.
Patrimonio
w4 T minero de la .
Soler, B. Anfora grecoitalica”. Regién de Murcia, Murcia 2005
p. 179
Bocamina.
Patrimonio
. " minero de la .
Soler, B. Anfora Beltran 2B". Regién de Murcia, Murcia 2005
p. 181.
“Una nueva
inscripcion de .
Antolinos, J.A. beneficiarius L,es provinces ’de
N ra J.M consularis procedente I"Imperi Roma a
oguera J.H. P través de Barcelona 2007
Soler, B. de Cartagena L .
| “epigraphia,
(Carthago Nova, 49-60
Hispania Citerior P
Tarraconensis)”.
Novedades sobre la | v\ /1 50n2das de
linea de costa . ;
- Patrimonio
occidental de la
; Cultural.
ciudad de Carthago ;
L7 Intervenciones en
Nova: supervision ] ;
Antolinos, J.A arqueoldgica en la el patrimonio
A ] arquitectdnico, Murcia 2007
Soler, B. confluencia de las ‘.
- arqueologico y
calles Comedias, ‘g
etnografico de la
Bodegones y San g .
; Regidén de Murcia,
Agustin de
” p. 145-149
Cartagena”.
Soler, B. “Marmora de Iberia e Italia: Murcia 2008
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importacién y Modelos romanos
materiales pétreos de de integracion
origen local en territorial, J.
Hispania: Uroz, J.M.
explotacién, comercio Noguera y F.
y funcién durante los Coarelli (eds.),
periodos p. 711-732.
tardorrepublicano e
imperial”.
Marmora
Hispania.

Explotacion y uso
de materiales
pétreos en la

“Los marmora de la
Tarraconense y su
difusion en Carthago

Soler, B. Nova. Balance y Hispania Roma 2009
perspectivas” Romana, T.
) Nogales y J.
Beltran (eds.),
p. 121-165.
“El comercio de Homenaje al
bienes de lujo en académico Julio
Carthago Nova. A Mas Garcia. Real .
Soler, B. propdsito de varios Academia de Murcia 2009
soportes Alfonso X el
marmareos”. Sabio p. 98-106

Fora hispaniae.
Paisaje urbano,
arquitectura,
programas
decorativos y
culto imperial en

Noguera, J.M. los foros de las

“El foro de Carthago ;
Soler, B. Nova. Estado de la ciudades

Madrid, Ma.]. o hispanorromanas, Murcia 2009
: . cuestion”.

Vizcaino, J. J.M. Noguera
(ed.).
Monografias del
Museo
Arqueoldgico de
Murcia, Vol. 3,
p. 213-298.

Catdlogo de la
exposicion Arx
Hasdrubalis. La
ciudad
reencontrada,
Noguera, J.N. y
Madrid, Ma.].
(eds.),
p. 210-215

“Habitat doméstico y
modus vivendi en la
Soler, B. Carthago Nova del
siglo III”.

Murcia 2009

Catdlogo de la
exposicion Arx
Hasdrubalis. La
ciudad
reencontrada
Noguera, J.N. y
Madrid, Ma.].
(eds.),

Abascal, J.M.
Soler, B. “Friso decorativo con

Madrid, Ma.]. banda epigrafica”.

Noguera, J.M.

Murcia 2009
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p. 258

Catdlogo de la
exposicion Arx
Hasdrubalis. La

ciudad
Soler, B. “PiIa;tras" reencontrada Murcia 2009
marmoreas”. Noguera, J.N. y
Madrid, Ma.].
(eds.),
p. 268-269
Catdlogo de la
exposicion Arx
Hasdrubalis. La
ciudad
Soler, B. “Soporte marmoreo” reencontrada Murcia 2009
Noguera, J.N. y
Madrid, Ma.].
(eds.),
p. 257
Poblamiento rural
“Poblamiento y romano en el
Antolinos, J.A. explotacién minero- sureste de
Noguera, J.M. metalulrgica en el Hispania. 15 afios Murcia 2009
Soler, B. distrito minero de después, J.M.
Carthago Nova” Noguera (ed.),
p. 167-232.
“Hallazgos antiguos
en el sector
occidental de .
. Carthago Nova: Memor/as’ de
Antolinos, J.A. excavacion de Arqueologia 15
Soler, B. . - (2000-2003), Murcia 2010
urgencia en calle Aire D. 401-413
34-36, esquina ' '
callején de Estereros
de Cartagena”.
“El taller de alfareria Memorias de
Antolinos, J.A. de época romana de Arqueologia 15
Soler, B. Los Tinteros (Isla (2000-2003), Murcia 2010
Plana, Cartagena)”. p. 257-265.
“Nuevos hallazgos
arqueoldgicos en la
linea de costa .
. occidental de Memor/as, de
Antolinos, J.A. Carthago Nova: Arqueologia 15
Soler, B. = ' (2000-2003), Murcia 2010
excavacion en calle D. 415-435
Mayor n.°10, esquina ) ’
calle Andino n.° 2 de
Cartagena”.
“Testimonios
_ arqueolog|c9§ sobre Memorias de
Antolinos, J.A. la produccion de Arqueologia 15
Soler, B. vidrio en Carthago Murcia 2010

Nova: excavacion en
calle Mayor 41 de
Cartagena”.

(2000-2003),
p. 437-444
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“Urban development Roma y las
and provincias.
monumentalisation in Modelos y
Soler, B. he R Colon difusion, T
Noguera, J.M. the oman tolony usion, t. Mérida 2011
Vrbs Iulia Nova Nogales, I. Roda
Karthago (Cartagena, (eds.),
Hispania Citerior)”. p. 1095-1105
“Planificacion, Marmora
produccién y costo romanos en
del programa Hispania, V.
Soler I;uertas, marmoéreo del teatro Garcia-Entero Madrid 2012
) romano de (ed.).
Cartagena”. p. 187-220
Interdisciplinary
Studies on
Ancient Stones.
Proceedings of
the IX
“The red travertine of Association for
Soler, B. Mula (Murcia, Spain). the Study of
Noguera, J.M. Management and Marbles and
Antolinos, J.A. administration of Other Stones in Tarragona 2012
Arana, R. quarries in the Antiquity
Roman Era”. (ASMOSIA)
Conference,
A. Gutiérrez, P.
Lapuente, I. Roda
(eds.),
p. 744- 752.
Interdisciplinary
Studies on
Ancient Stones.
Proceedings of
the IX
“Quarrying, use and Association for
Arana, R. scope of Cabezo the Study of
Antolinos, J.A. | Gordo and Rambla de Marbles and
Soler, B. Trujillo marbles Other Stones in

Noguera, J.M.

(Murcia, Spain) in the
Roman Era”.

Antiquity
(ASMOSIA)
Conference,

A. Gutiérrez, P.
Lapuente, I. Roda
(eds.),

p. 657-664.

Noguera, J.M.

“Reinterpretando el
foro de Carthago

Las sedes de los
ordines
decurionum en
Hispania. Analisis

Martin, M. Nova: la curia de la arquitectonico y Mérida 2013
Soler, B. - .
colonia”. modelo tipologico
(B. Soler et al.
(eds.),
p. 135-284
“Canteras romanas Arqueologia de la
Soler, B. del sector meridional | Construccion IV - ‘.
. Mérida (en
Antolinos, J.A., del conventus Las canteras en prensa)

Carthaginiensis.
Explotacidén y

el mundo
antiguo: sistemas

10
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sistemas de
aprovisionamiento”.

de explotacion y
procesos
productivos, A.
Pizzo et al.
(eds.),

p. 287-311

“Las sedes colegiales
y los espacios para la

Los espacios de
reunion de las

iy asociaciones
reunion en el mundo romanas
Tran, N. romano. Estado de la Didloaos des;:le /a
Rodriguez, O. cuestién a partir de Ar ugeo/o v la Sevilla (en
Soler, B. los datos qu gia y prensa)
Historia, O.
Goffaux, B. documentales, ,
arqueoldgicos Rodriguez, N.
eq : réfi?:os" y Tran y B. Soler
P9 ’ (eds.),
Pavimentos en opus Ciudades
sectile y otros romanas de
Soler Huertas, reves,tlmlentos Hispania. Roma (en
B marmaoreos en la Cartagena. rensa)
' arquitectura Colonia Vrbs Iulia P
doméstica de Nova Karthago
Carthago Nova.
Los prodramas Lucentum (Tossal
Soler Huertas, prog de Manises, Alicante (en
marmoreos del foro .
B. Alicante) prensa)
de Lucentum
“Arquitectura
doméstica en Ane{/es g/e CIRC 2012:
Soler Huertas, Carthago Nova. La Prehistoria y .
, Murcia 2000 Grupo C
B domus de la Fortuna Arqueologia, 15, .
] DICE, Latindex
y su conjunto p. 53-85
arqueoldgico”.
Antolinos, J.A. La almazara de la Revista MUI‘CIaf’Ia CIRC 2012:
Carrasca (Fuente de Antropologia, .
Soler, B. . " Murcia 2001 Grupo C
Alamo)”. / DICE, Latindex
p. 91-114 !
Mastia. Revista
Berrocal, Ma.C. Aproximacion a un del Museo
. nuevo espacio de Arqueoldgico .
Lépez, C. P . Murcia 2002
Soler. B. necropolis en Municipal de
! Carthago-Spartaria”. Cartagena, 1
p. 221-236
_AIgungs Mastia. Revista
consideraciones
del Museo
Soler Huertas sobre el empleo Arqueoldgico .
! privado del marmol . Murcia 2003
B. . Municipal de
en la ciudad de
Carthago Nova” Cartagena, 3
g . p. 149-187
"Marmora de
|mporta_CIOn y otras Mastia. Revista
variedades
. del Museo
autdctonas en Arqueoldgico
Soler Huertas, | Carthago Nova. Hacia Municipal de Murcia 2004

B.

una sistematizacion
cronoldgica de su
empleo y
comercializaciéon”.

Cartagena, 4
p. 29-64.

11
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“El travertino rojo de

Verdolay. Revista

Soler Huertas Mula. Definicion del Museo CIRC 2012:
B ! m leo de un y Arqueoldgico de Murcia 2005 Grupo C
: niar‘;mr el Murcia, 9 DICE, Latindex
) p. 153-175
Los origenes de la Mastia. Revista
arqueomineria en la del Museo
Antolinos, J.A. | Regién de Murcia (I): 2 Y .
rqueologico .
Soler, B. los hallazgos en la . Murcia 2007
; : Municipal de
Sierra Minera de
Cartagena-La Union” Cartagena, 6
9 : p. 123-142
“El estudio del
marmor como nueva
especializacion
Soler Huertas arqueoldgica. P;qerllﬁﬁcs)r(ijae CIRC 2012:
° B ! Evolucién Araueoloaia );1 Murcia 2007 Grupo C
) historiografica y q gia, DICE, Latindex
. p. 105-125
perspectivas de
futuro”.
“La piedra areniscay | Verdolay
su empleo edilicio en Revista del CIRC 2012:
Soler, B. Carthago Nova. Museo
. A . Grupo C
Antolinos, J.A. Aspectos juridicos y Arqueoldgico de .
. ; DICE, Latindex
economicos de una Murcia, 10
cantera local”. p. 153-175
Los origenes de la Mastia. Revista
arqueomineria en la
iy . del Museo
Region de Murcia Araueoldaico
Antolinos, J.A. (II): los queolog Murcia 2008
o Municipal de
Soler, B. descubrimientos en el
. P Cartagena, 7
area de Mazarron”.
p. 9-34
“"Sectilia pavimenta y
revestimiento parietal
Soler Huertas de la denominada Musiva & Sectilia,
B ! curia de Carthago 4 (2007) Roma 2010
' Nova (Cartagena, p. 355-398
Murcia, Espafa)”.
“Empleo de rocas Macla. Revista de
Arana, R. ornamentales en la Sociedad
Alias A. Espafiola de

Soler, B. et al.

época romana en la
Region de Murcia”.

Mineralogia, 15
p. 33-34

Madrid, 2011

Soler Huertas,

Mobiliario marmaoreo
de época romana en
Carthago Nova.

Mastia. Revista
del Museo
Arqueoldgico

Murcia 2013

B. Produccién, comercio Municipal de
y funcionalidad. Cartagena, 10
p. 221-250
Archivo del
servicio de
Discurso expositivo Patrimonio
Soler Huertas, del Museo del teatro Historico.

B.

romano de Cartagena

Direccién General
de Bellas Artes y
Bienes
Culturales.

Murcia, 2005

12
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Regién de Murcia

Archivo de la
Diputacion
Provincial de
Alicante. Area de
Cultura y Museo Alicante 2007
Arqueoldgico
Provincial de
Alicante (MARQ).

Estudio tipolégico del
pavimento del foro
de Lucentum: analisis

Soler Huertas, formal e
B. identificacion de
rocas ornamentales
empleadas en su
desarrollo

Servicio Municipal
Inventario de rocas de Arqueologia y

Soler Huertas, ornamentales,dgl Etr?og_rafla de Villajoyosa 2009
B. Museo Arqueoldgico Villajoyosa
de Villajoyosa (Alicante)

Catdlogo y estudio de

los materiales .
Archivo de la

marmoreos - -
Soler Huertas recuperados en el Diputacion
! Provincial de Alicante 2011
B. foro de Lucentum . .
. Alicante. Area de
(Tossal de Manises, Cultura y MARQ
Alicante). y

El Aula Sacra del

teatro de Augusta Archivo del
Emerita. Revision, Consorcio
Soler Huertas, analisis y Monumental del -
B. documentacion del la Ciudad de Mérida 2013
pavimento en opus Mérida. Gobierno
sectile. de Extremadura

Contribuciones a congresos

Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y afio
El Cabildo: Restos
Soler B. superficiales de una XXIV Congreso
Egea A. nueva villa en las s Nacional de
Gonzalez A. cercanias de Cartago Comunicacion Arqueologia Cartagena 1997
Nova
El Cabildo (Tallante):
La pervivencia del V Congreso de
Soler B. . ,
Egea A. p°b'ar.“'ef‘t° enel Comunicacién Arql_,le(_)logla
Gonzalez A territorium de Crlsglana Cartagena 1999
) Carthago Spartaria Hispanica.
(siglos IV-VII d. C.)
El culto a San Ginés
de la Jara. V Congreso de
Soler B. S ,
Egea A. Act_uallz,a_cmn Comunicacién Arql_,le(_)logla
Gonzélez A bibliografica y Crlsglana Cartagena 1999
' perspectivas Hispanica.
histdrico-
arqueoldgicas
Nuevos testimonios Ex Baetica
Antolinos, J.A. ar_queolc')gicos sobre o Amphorae.
Soler. B. la industria del aceite Comunicacién C_onser\_/as, Ecija 1998
! en los alrededores de aceite y vino de
Carthago Nova. Las la Bética en el
anforas olearias de la Imperio

13

csv: 146345548964473866453397





Universidad
Politécnica
de Cartagena

Bética en la ciudad
portuaria

Romano.

Antolinos, J.A.

Aspectos
arqueoldgicos y
geoldgicos de una

II Congresso
Internacional

. sobre
Arana, R. cantera romana en la Ponencia Patriménio Beia 2001
Soler, B. rambla de Trujillo Geoldgico e ]
(Sierra de Cartagena, Mingiro
Murcia, Espafia)
Aproximacion al
empleo de materiales 111 Congreso
petreps de Internacional
procedencia local en
Arana, R. . sobre
el Teatro Romano de Ponencia - .
Soler, B. C Patrimonio Cartagena 2002
artagena. Los Geoldaico e
marmoles tipo Mingro
Cabezo Gordo y '
cantera de Trujillo
Una nueva XII Congressus
. L Epigraphiae
inscripcion de recae et
. beneficiarius gr
Antolinos, J.A. consularis procedente latinae. Les
Noguera, J.M. P Comunicacién provinces de Barcelona 2002
de Cartagena ; X .
Soler, B. | "Imperi Roma

(Cartago Nova,
Hispania Citerior
Tarraconensis)

a través de
| “epigraphia.

Soler Huertas,
B.

Marmora de
importaciéon y
materiales pétreos de
origen local en
Hispania:
explotacién, comercio
y funcién durante los
periodos
tardorrepublicano e
imperial

Comunicacion

IV Congreso
Hispano-
Italiano.
Modelos

Romanos de

Integracién

Territorial.

Murcia 2006

Tucci, P.
Morbidelli, P.
Imperatori, C.

Azzaro, E.

Soler, B.

Contribution of
Geological Sciences
about solving of
archaeometric
problems: The roman
theatre (5 BC) of
Carthago Nova
(Cartagena, Murcia,
Spagna).

Comunicacion

V International
Conference on
Science and
Technology in
Archaeology
and
Conservation.

Granada 2007

Soler Huertas,

La explotacion del
marmol en Hispania.
Los materiales

Ponencia invitada

Jornadas sobre
el Museo del

Macael 2007

B. romanos en marmol marmol de
de Macael. Macael
L, Investigacion
Catalogacion y S
. sobre la mineria
Antolinos, J.A. puesta en valor del romana en
Soler, B. patrimonio minero en | Ponencia invitada Jaén 2008

la Region de Murcia

Sierra Morena y
su ambito de
influencia.

14
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Reflejos
metropolitanos en el

XI Coloquio

Nosal:rra’ E; M arte y la arquitectura Poster Internacional de Mérida 2009
9 P de Carthago Nova Arte Provincial
I Coloquio de
Las canteras el Arqueologia de
Soler Huertas Sureste hispano y el Carranque.
! Ponencia invitada Marmora Toledo 2009.
B. empleo de sus
romanos en
marmora. : ;
Hispania
I Coloquio de
Arqueologia de
Soler Huertas El coste del marmol Carranque.
B ! en el teatro romano Ponencia invitada Marmora Toledo 2009.
' de Cartagena romanos en
Hispania
IX ASMOSIA
International
Conference

Soler Huertas,

(Association for
the Study of

B Comité cientifico Marbles and Tarragona 2009
Other Stones in
Antiquity).
Tarragona, 13 a
17 de junio de
2009.
The red travertine of
Mula (Murcia, Spain).
Antscncl)ilr?;’sBj.A. Mangg_emeqt and S IX ASMQSIA
Arana ’R. adm|n|§tra_t|on of Ponencia invitada International Tarragona 2009
Noguera’ M Quarries in the Conference
e Roman era
Tipo de participacion
Evidence of the use
Soler, B. of the marmor
Antolinos, J.A. Saetabitanum in the IX ASMOSIA
Arana, R. Villa dei Quintili in Poster International Tarragona 2009
Noguera, J.M. Rome Conference
Tipo de participacion:
Comunicacién
The painted marbles
Soler, B. of Cartagena’s IX ASMOSIA
Arana, R. Roman theatre Poster International Tarragona 2009
(Murcia, Spain). Conference
Antolinos, J.A. Quarrying, use and
Arana, R. scope of Cabezo IX ASMOSIA
Noguera, J.M. | Gordo and Rambla de Poster International Tarragona 2009
Soler, B. Trujillo marbles Conference
(Murcia, Spain)
Production and cost
of art_:hltectural o X ASMOSIA
Soler Huertas, decoration elements Comunicacion . | R 2012
B. in Augusta Internationa oma
s Conference
Emetirita's Roman
theater

15
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Alias, A.

Antolinos, J.A.

Noguera, J.M.
Soler, B.

Roman quarries in
Murcia (Spain).
Exploitation and

supply of
construction and
decorative material in
the southeast of the
Iberian Peninsula

Poster

X ASMOSIA
International
Conference

Roma 2012

Soler, B.
Antolinos, J.A.

Canteras romanas del
sector meridional del
conventus
Carthaginiensis.
Explotacion y
sistemas de
aprovisionamiento.

Ponencia invitada

Arqueologia de
la Construccién
IV - Las
canteras en el
mundo antiguo:
sistemas de
explotacion y
procesos
productivos

Padova 2012

Soler Huertas,
B.

La Villa de La Majona
(Don Benito,
Badajoz). Programa
marmoreo de la
denominada sala del
Mosaico.

Comunicacion

XVIII Congreso
Internacional de
Arqueologia
Clasica (CIAC)

Mérida 2013

Soler, B.
Murciano, J.M.
Sabio, R.

Mobiliario marmareo
en Augusta Emerita.
Produccién y
funcionalidad.

Comunicacion

XVIII Congreso
Internacional de
Arqueologia
Clasica (CIAC)

Mérida 2013

Produccic Congreso
rrocuccion y Internacional.
distribucion de Ordenacion
elementos
- - forense .
Soler Huertas, arquitectonicos en Ponencia invitada estructuré\ Cdérdoba-Baena
B. Augusta Emerita. urbanistica en 2013
Tipo de participacion: la ciudad
ponencia invitada romana
Jornadas
- Internacionales
Explotacion y uso de sobre
Soler, B. marmoles y otras Arqueologia del
Antolinos, J.A. rocas ornamentales Ponencia invitada marmol. Sevilla 2013
Noguera, J.M. en Carthago Nova y Investigaciones
su entorno recientes en
Italia y Espafia
Production and Congreso
Distribution of Marble internazionale.
Soler Huertas, Architectural Comunicacion DECOR. Roma 2014

B.

Elements in Augusta
Emerita

Decorazione e
architettura nel
mondo romano

Proyectos de investigacion

Titul Entidad Duracion Investigador
itulo financiadora principal
“Los modelos en !a arq_wtectura teatral Mln_lsterlo de 01/01/2001 S.F. Ramallo
romana de Hispania: Corduba, Ciencia y 31/12/2002 Asensio
Carthago Nova y Bilbilis” (PB98-1612- Tecnologia

16
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C0O3-01).

“Los teatros de Cordoba, Carthago
Nova y Bilbilis: Paradigmas de

Ministerio de

C04-04 (2013-2015).

Competitividad

. T .F. Il
romanizacién” (BHA2002-04508-CO3- Ciencia y g}ﬁ’;gggi S FAsiiQ?c? °
01). Tecnologia
“Roma vy las capitales de Hispania. La L .
gran arquitectura publica en Cartago I\g?olit;;l?adye 01/01/2010 J. M. Noguera
Nova” (HAR2009-14314-C03-03). Competitividad 31/12/2012 Celdran
“Roma vy las capitales provinciales de
Hispania. El Arco de Jano y la influencia Ministerio de
de la Vrbs en la arquitectura publica de Economia 01/01/2010 P. Mateos Cruz
Augusta Emerita” (HAR2009-14314- mia y 31/12/2012 '
Competitividad
C03-02).
“Recursos, explotacion y empleo de
materiales pétreos en la Region de -
Murcia durante la época romana” Sérfggada(gXEM) g};g;ggig A. Alias Linares
(11786/PHCS-09).
“Analisis urbanistico y territorial de la
ciudad romana de Contributa Iulia” Junta de 01/01/2010
(PRIO9B152). Extremadura 31/12/2012 P. Mateos Cruz
Ministerio de
“Proyecto RITECA. Red de Economia y
- - . Hacienda,
Investigacion Transfronteriza de Fondos FEDER
Extremadura, Centro y Alentejo. Fase Programa de Y 01/01/2011 V. Mayoral
II. Subproyecto. Patrimonio y C 9 i 31/12/2013 Herrera
materiales de construcciéon”. ooperacion
Transfronteriza
entre Espafa y
Portugal
“Roma, las capitales provinciales y las
ciudades de Hispania: Difusién y
modelos en la arquitectura y el Ministerio de 01/01/2013 J.M. Noguera
urbanismo. Paradigmas del Conventus Economia y 31/12/2015 ) éeldr%n
Carthaginiensis” (HAR2012-37405- Competitividad
C04-02).
“Analisis arquitectdnico e inserciéon
urbanistica del arco de Jano en el Foro Ministerio de 01/01/2013
Boario de Roma” (HAR2012-37405- Economia y 31/12/2015 P. Mateos Cruz

Tabla 6.2.5.- Actividad Investigadora del profesorado; area de conocimiento: Geografia

Profesor Suficiencia Proyecto de Tesis
Investigadora Tesis Doctoral
José Matias Pefias Castejon. . )
Ldo. en Geografia (UMU) 2008; UMU 2007, UPCT
Articulos cientificos
. . . Lugar "z
Autores Titulo Revista/Libro Ay Indexacion
publicacion
J.M.Ros, G. Garcia, Assessment of Ecological 2013 ECOLENG-D-
J.M. Pefas Castejon | restoration sucess Engienering 12-00196R1
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of formen metal
mining areas

after 30 years in

a highly polluted
Mediterranean
mining area:
Cartagena-La

Uniodn

Blanca Soro Mateo,
J.M.Pefias Castejon,

El laberinto
juridico-
administrativo de

Libro, Editum

Santiago, M. Alvarez la d.eStrUCC'On Murcia 2013
Carrefio amblen’tal de la
Bahia de
Portaman
Cyclical salt
efflorescence
J.M. Pefias Castejon, weathering: An
Pefialver Martinez, invisible threat to Environmental
Ma Jesus, Jimenez the recovery of . ENGE-D-13-
- . Earth Science 2013
Medina M Pilar, underground (Q.1-1.F.:1,059) 00526
Macia Sanchez, J. mine B
Francisco. environment for
tourist
exploitation
The role of
secondary
J.M.Pefas, Castejon, minerals in the Advences in ISSN:978-84-
G. Garcia, J.I. control of erosion studies on 2009
e 8371-888-9
Manteca processes unde a desertification
Mediterranean
mining landscape
Contribuciones a congresos
Autores Titulo _Tl_po p Congreso Lugar y afio
participacién
SUITMA 2013,
Urban Soils of 7th
mining towns: International
~ mechanism of Conference of
J.M.Pefias, R -
. contamination the urban Soils Tourum-
J.M.Goémez Ros, G. Oral .
Garcia and Working Group, Poland, 2013
environmental SUITMA, of the
risk associated for International
the citizens Union of Soil
Sciences.
Analysis of SUITMA 2013,
European 7th
regulatory International
3.M. Pefias, B. Soro guidance val_ues Conference Qf
‘ for the soil the Urban Soils Tourum-
Mateo, S.M. Alvarez s Oral Ki
Carrefio contamination Working Group, Poland, 2013
and their SUITMA, of the
application to International
urban soils from Union of Soil
mining towns. Sciences.
M.P. Jimenez Explormg the Soils of U_rban,
. ~ Relationship Industrial,
Medina, J.M. Pefas, B N | i - Tourum-
A. Artal Tur, M.J. etween New Ora Traffic, Mining Poland, 2013
! Urban Soils and and Military !

Pefalver

Soil Sealing as an

Areas- SUITMA
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Indicator of 7
Sustainable
Tourism Planning.
_Roman_Quarrl_es ASMOIA X,
in Murcia (Spain) .
exploitation and International
A. Alias Linares, J.A. psapply of Conference.
Antolinos Marln,’J.M. construction and Péster Association for Rome, 2012
Noguera Celdran, decorative the Study of
J.M. Pefas Castejon o Marble & Other
material in the .
Stones in
Southest of the Antiquit
Iberian Peninsula quity.
) Disponibilidad de VII Coloquio
Gomez-Ros, 1.M; metales pesados Ibérico de la
Aledo, C.I.; Pefias, en balsas mineras Péster R Granada, 2010
! , Ciencia del
J.M; Gracia, G. restauradas 25
= . Suelo
afos atras.
Caracterizacion
mineraldgica de
los residuos y VII Coloquio
Pefias, J.M; Gomez- | arcillas presentes , Ibérico de la
Ros, J.M; Garcia, G. en zonas de Poster Ciencia del Granada, 2010
mineria metalica Suelo
mediante drx
secuenciales
Impacto de la
erosion y
deposicion
~ . atmosférica sobre VII Coloquio
P(Ienas, -M; la calidad de los . Ibérico de la
Martinez-Segado, Poster oo Granada, 2010
. - antrosoles de Ciencia del
M.M; Garcia. G. N,
zonas ajardinadas Suelo
localizadas en
zonas de minerias
metalicas
Proceeding of
the
Heavy metal .
Gomez-Ros. 1.M; availability in International
omez=os. - v Conference Corfu-Greece,
Aledo C.I; Pefias. restored mining Oral “ .
J.M.; Garcia. G onds after two Protection and 2010
B T P Restoration of
decades .
the Envirnment
X"
Hazards SEEP2009,
. associated to International
J.M. Gémez-Ros, S
~ metal mining Conference on ,
J.M. Penas, C.I. . . - Dublin-
, areas and the use Poster Sustainable
Aledo, G. Garcia, J.1. . Irlanda, 2009
of biomass for Energy &
Manteca A -
reclaiming Environmental
degraded areas Protection
Plgnt_conjmur_mes SEEP2009,
distribution in a .
SE Spain minin International
C.1. Aledo, J.M. P ning Conference on ,
= ., area and its . - Dublin-
Pefnas, J.M. Gomez- - . Poster Sustainable
Ros. G. Garcia relationship to Energy & Irlanda, 2009
e ' geochemical and nergy
) . Environmental
physicochemical -
Protection
parameters
Proyectos de investigacion
, Entidad o Investigador
Titulo Duracion

financiadora

principal
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Conservation of Astragalus Nitidiflorus in
its potential habitat in the Murcia Region

Comision
Europea,
Direccion
General de
Medio Ambiente

Desde
01/06/2012
hasta
01/06/2016

Juan José
Martinez
Sanchez

Movilidad y Distribucién de Metales en Ila
Zona no Saturada y sus Efectos sobre
Cambios de Calidad de Aguas
subterraneas

Ministerio de
Educacién y
Ciencia.
Direccion
General de
Investigacidn.

Desde 12/2007
hasta 12/2010

Gregorio Garcia
Fernandez

Validacion y evaluacion de la eficiencia
mediante bioindicadores y parametros
geoquimicos, de una tecnologia eficiente

para la restauracion de un area

mediterranea de mineria metalica, como

fase previa a su transferencia
tecnoldgica.

Portman Golf,
S.A. Fundacién
Séneca

Desde
23/12/2008
hasta
23/12/2011

Gregorio Garcia
Fernandez

Tabla 6.2.6.- Actividad Investigadora del profesorado; area de conocimiento: Turismo

Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora Tesis Tesis Doctoral
Maria Pilar Jiménez Medina
Lda. en Antropologia Social y Cultural
Posgrado en Agencia de Viajes 2012, UPCT 2013, UPCT -
Master en Gestidon y Direccion de
Empresas e Instituciones Turisticas
Articulos cientificos
Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
J. Matias
Pefias .
. Cyclical salt
Castejon, J.
Francisco efflorescence ISSN 1866-6280
- weathering: an . .
Macia S . Environ Earth Sci
. invisible threat to the Environmental
sanchez, M2 recovery of Earth Sciences 2014 DOI
Pilar Jiménez | roun\; ine 10.1007/512665-
Medina& Ma 9 014-3098-8
, environment for
Jesus . S
~ tourist exploitation
PeRalver
Martinez
El antiguo lavadero de
Manteca gravimetrica de mina
Martinez, J. remunerada (La
1., Garcia Union, Murcia). Un
Garcia, C., patrimonio arqueo-
Berrocal industrial excepcional Argentum 2009 ISSN: 2171-2298
Caparrés, a recuperar y
C., Jiménez valorizar.
Medina, P.
Contribuciones a congresos
q Tipo
Autores Titulo participacién Congreso Lugar y fecha
Jiménez, P Influencia del Modelo 90 Congreso
o i Urbanizador “Resort” . “Ciudad y
Penalver, M. Ponencia o 2013, Roma
3. Pefas. ] en los Procesos Territorio
Y s “Urban Sprawl!” y Virtual”.
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M., Macia, F.

“Soil Sealing” del
Levante Espafiol.
Criterios de
Vulnerabilidad y
Repercusiones en la
Regidn de Murcia.

Congreso
internacional
CIUDAD
MEMORIA
GENTE

Jiménez, P.,

Exploring the

Soils of Urban,

Pefias, J. M., Relationship B(_etween Ind_ustrl_al_,
New Urban Soils and Traffic, Mining
Artal, A., . . . L
Pefalver, M Soil Sealing as an Ponencia and Military 2013,Torun
J r Indicator of Areas- SUITMA
' Sustainable Tourism 7
Planning.
6th
Macia, F. .
Pefi 'J IV’I Salt Weathering on International
°ness > | stone: A Challenge to congress
Jiménez, P., one: ng “Science and
Pefialver, J. the Conservation of _ Technology for
M Underground Mining Ponencia 2013, Atenas
- the Safeguard
Heritage Enhaced for
Tourist Exploitation of Cultural
P Heritage in the
Mediterranean
Basin”
Manteca, J. Estudio de la puesta IX Congreso
1., Garcia, en valor de un Internacional
C., Berrocal, | territorio minero: Plan . sobre
M. C,, Director de la Cuesta Ponencia Patrimonio 2008, Andorra
Jiménez, P., de las Lajas y Geologico y
Collado, P. Carretera del 33. Minero.
E.
Manteca, J. F_lecupe_rauon arqueo- VIII Congreso
‘ industrial del antiguo -
I., Garcia, lavadero d Internacional
C., Berrocal, r vin'El] tarl'edoe |§ Mina sobre
M. C,, gravimetria Ponencia Patrimonio 2007, Asturias
Py Remunerada. P
Jiménez, P., Resultados Geologico y
Ortega, M. - Minero
preliminares.
Garcia, C., Desarrollo del Y;:efggggis;
Manteca, J. proyecto europeo sobre
I., Jiménez, MINEU en el término Comunicacién Patrimonio 2006, Puertollano
P., Ortega, municipal de La . (C. Real)
. Geologico y
M. Union. .
Minero.
Berrocal
Caparrds, C, Propuesta de
CoII_ado act_uaf:lon_ para la VI Congreso
Espejo, P. revitalizacion de la .
, . . Internacional
E., Garcia Sierra Minera de La AR&PA
Garcia, C., Union: Plan Director Ponencia 2008, Valladolid
. Restaurar la
Jiménez de la Cuesta de las Memoria
Medina, P., Lajas y Carretera del '
Manteca 33
Martinez, J.
I., Recio
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Sevilla, A.
Puesta en valor del
Manteca, J. patrimonio cultural de
I., Garcia, la Slerr_all Minera de La XIX Jornadas de
C., Berrocal, Union: el Plan - :
. Patrimonio
M. C., Director de la Cuesta Cultural de la
Jiménez, P., de las Lajas y Ponencia Reqid 2008, Cartagena
, egion de
Garcia, G., Carretera del 33. Murcia
Collado, P. Aspectos geoldgico-
E., Racio, A. mineros y
medioambientales
Usos y costumbres de
laboreo de la mineria
Jiménez tradicional en la IIIS;ct)Jrrr;algas
Medina, P., Sierra Minera de Investiaacion
Lario Cartagena - La Unidn. . SS9 .
. e Ponencia Turistica en la 2008, Murcia
Romero, M. Futura integracion en 2
. : o Region de
J. el patrimonio turistico )
.2 Murcia
y cultural de la Regién
de Murcia
La gestion de calidad
Jiménez como instrumento de %Lé?ircr:;dges
Medina, P. futuro para las Ponencia Turi 2003, Portugal
h g urismo
agencias de viajes.
Adecuacion de los
contenidos de las
asignaturas de
Jiménez Direccién (_:Ie_AAVV y
Medina, P. Esltablleamler;tos ﬁ)J,o_rnadgs
ote €ros a las Ponencia ericas de 2002, Cartagena
necesidades Turismo
empresariales.
Complementariedad
de la asignatura de
Practicum.
Jiménez Organ_izacién del
Medina, P. Practicum en la I Jornadas
! Escuela de Turismo. Ponencia Ibéricas de 2001, Portugal
Importancia de la Turismo ! 9
Planificacién Turistica.
Proyectos de investigacion
Titulo ' Entl_dad Duracién Inve_stl_gador
financiadora principal
Tourism Development of Desuse European Desde
S ining Are MINEU Commpission 01/01/2005 Pilar Jiménez
ining Areas. hasta Medina
31/12/2006
Strategies for the conservation of European Desd
Astragalus Nitidiflorus in its potential Commission. 01/0e1‘72%13
habitat within the Murcia Region. Programa LIFE. hasta Juan José Martinez
31/12/2015
Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora Tesis Tesis Doctoral
Ma Soledad Sanchez Rey - - -
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TEAT
Master en Direccién Hotelera
Articulos cientificos
Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
Contribuciones a congresos
Autores Titulo _T|_po p Congreso Lugar y fecha
participacion
Proyectos de investigacion
7 Entidad e Investigador
i financiadora DU principal
Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora Tesis Tesis Doctoral
Pedro Contreras Fernandez
Graduado en Relaciones Laborales y ) _ )
Recursos Humanos
Licenciado en Ciencias del Trabajo
Articulos cientificos
Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
Contribuciones a congresos
Autores Titulo _T|_po p Congreso Lugar y fecha
participacion
Proyectos de investigacion
7 Entidad e Investigador
i financiadora DU principal

Tabla 6.2.7.- Actividad Investigadora del profesorado; area de conocimiento: Derecho

Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora Tesis Tesis Doctoral
M2 Ascension Carlos Roca Pefia _ _ _
Lda. en Derecho
Articulos cientificos
Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
Contribuciones a congresos
Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y fecha
Proyectos de investigacion
Titulo _ Entl_dad Duracién Inve_stlgador
financiadora principal
Tabla 6.2.8.- Actividad Investigadora del profesorado; area de conocimiento:
Informatica
Suficiencia Proyecto de .
Profesor Investigadora Tesis Tesis Doctoral
Cristina Albaladejo Pérez
Lda. Ingenieria de 2009, UPCT 2010,UPCT 2012, UPCT
Telecomunicaciones
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Articulos cientificos

Autores Titulo Revista/Libro Fecha Indexacion
Sistema para
C. Albaladejo, Monitorizar Jornada de
J.A. Lopez, H. Entornos Marinos | Introduccién a la 2011
Navarro, J. basado en Redes | Investigacidon de
Rubio Sensores la UPCT
Inaldmbricas
Arquitectura de
C. Albaladejo una Red de
! Sensores Jornada de
Pérez, F. Soto, . - .
i} Inalambrica para | Introduccion a la
J.A. Lopez Y : - 2010
Riquelme. A la monitorizacién | Investigacién de
quorral ’ de la laguna la UPCT
costera del Mar
Menor
. Wireless Sensor
c. ?a!ztr)w?:fedzer’ P. Networks for
. Oceanographic ISSN: 1424-
I?c;rrela_,éF.eZSoI?, Monitoring: A Sensors 2010 8220
' .Torrr)es, ' Systematic
Review
Cristina A Low-Cost
Albaladejo, Sensor Buoy
Fulgencio Soto, System for ISSN: 1424-
Roque Torres, Monitoring Sensors 2012 8220
Pedro Sanchez, Shallow Marine
Juan A. Ldpez Environments
Honorio Navarro
Hellin, Roque
Torres Sanchez, A wireless
Fulgencio Soto architecture to Agricultural
Valles, Cristina optimize water 9 (En proceso de ISSN: 0378-
- - Water Sy
Albaladejo resources in revision) 3774
. Management
Perez, Juan A agricultural
Lopez Riquelme, crops.
Rafael Domingo
Miguel
Contribuciones a congresos
Autores Titulo Tipo participacion Congreso Lugar y fecha
C. Albaladejo XXI Seminario
Pérez, H. Boya Inaldmbrica Anual de
Navarro Hellin, para L Automatica,
F. Soto Valles, Monitorizacién de Comtj)rrl-l:lacwn Electrdnica 2014, Tanger
R. Torres Embalses de Industrial e
Sanchez, J.A. Riego Instrumentacién
Lopez Riquelme (SAAEI'14)
F. Soto Valles, Desarrollo de Seminario Anual
P.J. Navarro -
una Red de Automatica,
Lorente, M. Inalambrica de Electrénica
Jiménez, J.A. Péster - 2010, Bilbao
. - Sensores para Industrial e
Lépez Riquelme, L <.
C. Albaladejo, A. una Optima Instrumentacién
! Gestidn del Riego (SAAEI'10)
Iborra
J.A. Lopez Seminario Anual
Riquelme, F. GAIA 2: un mote de Automatica,
Soto Valles, C. multifuncional Comunicacion Electronica 2010. Bilbao
Albaladejo, A. para agricultura oral Industrial e !
Iborra, J. de precision Instrumentacién
Suardiaz (SAAEI'10)
C. Albaladejo, F. Disefio de una Comunicacién Seminario Anual 2010, Bilibao
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Soto Valles, J.A. Red de Sensores oral de Automatica,
Lopez Riquelme, | Inaldmbrica para Electrénica
A. Iborra un Sistema de Industrial e
Observacion Instrumentacién
Costero (SAAEI'10)
J.A. Lopez MEWISNe'nl;QrNOdO Seminario Anual
Riquelme, F. de Automatica,

Inaldmbrico

Soto, R. Torres, Multientorno. Comunicacion Electroplca 2011, Badajoz
C. Albaladejo, J. Validacién en oral Industrial e
Suardiaz, H. Agricultura de Instrumentacién
Navarro gPrecisic')n (SAAEI'12)
C. Albaladejo, F. Seminario Anual
Soto, M. Bova para una de Automatica,
Jiménez. R. yap Comunicacién Electrénica .
Red de Sensores - 2011, Badajoz
Torres, J.A. Oceanoarafica oral Industrial e
Lopez Riquelme, 9 Instrumentacién
A. Iborra (SAAEI'11)
. A System for
c. A,Ibaladejo Moynitoring
Perez, M. Marine
Jiménez, F. - Comunicacion OCEANS 2011
Soto, R. Torres, E”;;;;fg:“S oral IEEE SANTANDER | 2011, Santander
J'A'Ill‘)%efaz’ A. Wireless Sensor
Networks
. Wireless Internet
3. Rubio, C. Link and Workshop on

Albaladejo, F.

Comunicacion

Datalogger for Marine Technology 2011, Cadiz
Soto, H.Navarro, Oceanographic oral (MARTECH 2011)
A. Iborra
Sensors
Monitorizacién de
Hi Erspalllri;naadel Seminario Anual
C. Albaladejo, F. p de Automatica,
Lopez, F. Soto Mar Menor Comunicacién Electrénica 2012,
pez, . ! mediante el uso - Guimaraes
A. Iborra, J. oral Industrial e
. de una Boya S, (Portugal)
Gilabert Sensora durante Instrumentacion
; (SAAEI'12)
el experimento
AUV2011
H. Navarro
Hellin, C. Monitorizacién de Seminario Anual
Albaladejo sustancias de Automatica,
Pérez, F. Soto nocivas mediante Comunicacion Electronica .
Valles, J.A. Redes de oral Industrial e 2013, Madrid
Lopez Riquelme, Sensores Instrumentacién
R. Torres Inalambricas (SAAEI'13)
Sanchez
Proyectos de investigacion
Titulo Entidad Duracion Investigador

financiadora

principal

Redes inaldmbricas de Micro
Dispositivos para Monitorizacion
Sensorial Inteligente

Ministerio de
Industria
Turismo y
Comercio

Desde 01/01/2006
hasta 31/12/2007

Marco conceptual y tecnoldgico para
el desarrollo de software de
sistemas reactivos

Programa TIN del
MEC (CICYT)

Desde 01/01/2007
hasta 01/01/2010

Pedro Sanchez
Palma

Sistema de Monitorizacion Costera
para el Mar Menor (CMS)

Plan de Ciencia y

Tecnologia de la

Regidn de Murcia
2007-2010,

Desde 01/01/2009
hasta 31/12/2011

Andrés Iborra
Garcia

25

csv: 146345548964473866453397





Politécnica

de Cartagena

Universidad

Sostenible del Agua de Riego
(SICORI)

CARM
Desarrollo y Evaluacion de un
Sistema Inalambrico de Fundacién
Monitorizacién de Cultivos Séneca Desde 01/01/2009 Fulgencio Soto
Horticolas. Aplicacion a la Gestion (08754/P1/08) hasta 31/12/2011 Valles

Monitorizacion Inalambrica de
Sustancias Nocivas en Situaciones
de Emergencia debidas a Incidentes
Industriales. MINOS

Ministerio de
Industria,
Turismo y

Comercio (TSI-
020100-2011-
328)

Desde 01/06/2011
hasta 30/06/2013

Fulgencio Soto
Valles

Plan de modificacion del personal docente del Centro y personal académico necesario

Actualmente, y desde el curso académico 2010/2011, nos encontramos inmersos en un proceso
de reconversion, necesario para adaptar la dotacidon del profesorado académico con el fin de que el

titulo pueda adaptarse al Espacio Europeo de Educacién Superior.

Este proceso se basa en dos puntos fundamentales:

= Plan de incentivos para el desarrollo de actividades investigadoras conducentes a la
obtencién del Titulo de Doctor, segun el cual aquellos profesores que no fueran doctores

debian iniciar el proceso de obtencién del Titulo de Doctor.

= Contratacién de nuevos profesores con el titulo de Doctor.

La distribucién del plan de estudios, unido a que el profesorado asumira la docencia de cuatro
cursos académicos, promediando 24 ECTS por profesor, implica que once profesores pueden hacer

frente a toda la docencia planteada, segun la siguiente tabla.

Tabla 6.3.- Distribucion de créditos ECTS por area de conocimiento

Area de Dedicacion
conocimiento ECTS N° profesores Doctores (%) (%)
Idiomas
21 1 100,0% 80,0%
21 1 0,00% 80,0%
Economia
24 1 100,0% 100,0%
12 1 0,00% 30,0%
Marketing
24 1 100,0% | 100,0%
Turismo
24 1 100,0% 100,0%
24 1 0,00% 80,0%
Derecho
| 12 | 1 0,00% | 30,0%
Geografia
| 24 | 1 100,0% | 100,0%
Patrimonio
| 24 | 1 100,0% | 100,0%
Informatica
| 6 | 1 0,00% | 30,0%
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De esta manera, todo profesor contratado a dedicacion completa o que imparta mas de 12 ECTS
por afio académico debera estar en posesién del Titulo de Doctor.

El resto de profesores deberd estar inmerso en la obtencidon del Titulo de Doctor, salvo los
especialistas de reconocida competencia que acrediten ejercer su actividad profesional fuera de la

Universidad.

Tabla 6.4.- Porcentaje de profesores con docencia en el titulo por categoria

Horas en el titulo

Categoria Total (%) Doctores (%) (%)
Profesor Agregado 9,09% 100,0% 11,11%
Profesor Adjunto 45,45% 100,0% 54,17%
Profesor Asociado 0,00% 0,00% 0,00%
Profesor Ayudante 45,45% 0,00% 34,72%
Profesor Colaborador 0,00% 0,00% 0,00%
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6.2. Otros recursos humanos disponibles

El Centro dispone adicionalmente de un Gerente, un Secretario y un administrativo para secretaria
de gestidén académica, todos ellos titulados universitarios.

6.3. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres
y la no discriminacion de personas con discapacidad.

La Universidad Politécnica de Cartagena, en el Articulo 4 punto 2 de sus Estatutos (publicados en
BOE num. 232, con fecha viernes 7 de octubre de 2005) establece que “La Universidad Politécnica
de Cartagena se organizara de modo democratico y asegurara la participaciéon de los diferentes
sectores de la Comunidad Universitaria en su gobierno, llevara a cabo una decidida defensa de la
igualdad entre hombres y mujeres con la promocién de su participacion igualitaria en la toma de
decisiones segun las recomendaciones de la Unidn Europea, y asumira los principios de libertad,
igualdad, justicia y pluralismo como inspiradores de la vida universitaria.”

Asimismo, en su Articulo 75 sobre “Derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria”,
establece que es un derecho de todos sus miembros “No ser discriminado por razén de su
discapacidad”.

En todo caso, se atiende al cumplimiento de la normativa basica incluida en la Ley 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres y en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.
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7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

Encontrandose la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena en situacion de adscrita a la
Universidad Politécnica de Cartagena, cuenta tanto con las instalaciones propias del edificio en el
gue se encuentra ubicada, asi como, adicionalmente, las propias de la Universidad Politécnica de
Cartagena.

7.1.1. Aulas

Todas las aulas son exteriores, por lo que, ademas de tener un adecuado sistema de iluminacién
artificial, cuentan con una muy buena iluminacion natural. El mobiliario de las aulas es nuevo y
entre el equipamiento de las aulas se incluye pizarra y cafién de video fijado en el techo, contando
con cobertura por la red wifi perteneciente al Centro. Se dispone de igual manera de un aula
equipada con pizarra digitales.

En la actualidad el Centro cuenta con 5 aulas con un aforo total para 128 alumnos, estando las
necesidades de infraestructuras de aulas adecuadamente cubiertas con las instalaciones actuales.

La Universidad cuenta también con aulas de informatica, dotadas de pizarra y cafion de video, que
se emplean para labores docentes y como aulas de libre acceso (o para seminarios de formacion)
durante el horario establecido a tal efecto.

7.1.2. Espacios de trabajo del personal docente e investigador y del personal de
administracion y servicios

El edificio en el que se encuentra ubicado el Centro cuenta con espacios para la Secretaria de
Gestion Académica, un despacho reservado para la Delegacion de alumnos de Turismo y tres
despachos con varios puestos cada uno para el personal docente e investigador.

7.1.3. Biblioteca

Las bibliotecas universitarias de la UPCT, como servicios flexibles y sensibles a los cambios de su
entorno, estan convirtiéndose en Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI), cuya mision fundamental es apoyar la creacién de conocimiento (aprendizaje e
investigacion) y el cambio pedagdgico, tratando de atender las necesidades reales de profesores y
estudiantes relacionadas con todos los aspectos de la informacién (conocimiento, acceso, gestidn,
legalidad, etc.).

Actualmente el CRAI de nuestra Universidad cuenta con dos sedes, situadas una en el Campus de
Alfonso XIII y otra en el Campus de la Muralla del Mar, con una superficie total de 3.663 m2. El
numero total de puestos de que disponen los alumnos en el CRAI del Campus Alfonso XIII, el mas
proximo al edificio de la ETSIA, es de 193, siendo el nimero total de puestos para la sala de
estudio de 95. Ademas, el CRAI cuenta con salas de trabajo en grupo, sala de conferencias,
laboratorio de idiomas, hemeroteca, sala de encuentro, formacion de usuarios, bases de datos,
filmoteca y equipos multimedia. Ademas existen unos aularios que abren las 24 horas durante
todo el afio como aulas de estudio. El fondo bibliografico de nuestra Universidad consta de mas de
100.000 Monografias, mas de 6.000 publicaciones periddicas entre las que se encuentran revistas
de apoyo a investigacidn, asi como divulgativas, mas de 14.000 publicaciones electrdnicas (libros
electronicos, PFCs, documentos electrénicos...) y 55 bases de datos (contando Unicamente
aquellas cuya suscripcion no es gratuita). Los libros que se alojan en las bibliotecas estan
agrupados, légicamente, por materias de una forma ordenada y ademas existen ordenadores en
las salas que ayudan en la busqueda de los libros. El sistema de busqueda bibliografica es el
OPAC. Ademas, el servicio de préstamos es agil. El nimero de ejemplares se aumenta afio tras
ano. Por ejemplo, el nimero de Monografias ha aumentado de 66.875 en el curso 04/05 a mas de
100.000 en el curso 08/09. Las condiciones de luminosidad, climatizacién y acustica en los
espacios del CRAI son excelentes.
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7.1.4. Aula virtual

La herramienta Aula Virtual se basa en el software libre Moodle. Moodle es un proyecto en
desarrollo que se distribuye bajo la Licencia Publica General GNU. Es un entorno educativo donde
los alumnos pueden, ademas de aprender, compartir experiencias y conocimientos y los
profesores contar con una herramienta eficaz, confiable y con posibilidad de tener una informacion
detallada del progreso y la asimilacion de conocimientos por parte de los alumnos. En Moodle
tanto alumnos como profesores cuentan con utilidades para la comunicacién (chat, foros,
mensajeria, calendario de eventos), y herramientas para llevar a cabo un aprendizaje continuo y
flexible (area de contenidos, evaluaciones, encuestas y actividades entre otros). Actualmente, la
herramienta estd configurada de forma que automaticamente todos los alumnos tienen acceso a
las asignaturas de las que estan matriculados y todos los profesores tienen acceso a las
asignaturas en las que imparten docencia.

7.1.5. Practicas externas

En el grado en turismo, las practicas externas son obligatorias y tienen un peso de 12 ECTS. El
proceso de realizacidon de practicas externas, viene regulado por la normativa de la UPCT para la
realizacion practicas de estudiantes universitarios en empresas o instituciones.

Los alumnos pueden realizar practicas externas en empresas de la Region. La labor actual de
coordinacién de estas practicas se realiza en colaboraciéon con el COIE (Centro de Orientacion e
Informacién al Estudiante). El COIE es un servicio de la UPCT, dirigido a estudiantes de ultimos
cursos de carrera y empresas, instituciones y asociaciones, que coordina e impulsa las practicas
en empresa de los alumnos de ultimos cursos de la Universidad y ademas se encarga de la
seleccion de alumnos y tramitacion de convenios de practicas. En la Universidad existen
mecanismos que fomentan las practicas de los alumnos en empresas o instituciones. La
experiencia en las titulaciones anteriores es que estas practicas suelen ser bien valoradas tanto
por parte de los egresados como por parte de las empresas, como lo demuestra el hecho de que,
en buen numero, los alumnos prorrogaron estas practicas e incluso han sido contratados por
éstas.

La existencia en la Region de Murcia de una importante infraestructura turistica, con una elevada
aportacion del sector turistico a la economia regional, facilita notablemente la realizacion de
practicas externas a los alumnos de la EUTC, permitiendo una formacion muy actual y realista,
gue esta estrechamente relacionada con el funcionamiento y la problematica del sector. Se tienen
establecidos numerosos Convenios de Cooperacién Educativa con muchas empresas del sector,
que estan ofertando continuamente practicas a los alumnos de la Escuela, y que superan
ampliamente las necesidades de éstos, pudiendo afirmarse que casi todos los alumnos realizan sus
practicas en las empresas que desean.

7.1.6. Unidad Técnica

En relaciéon con los mecanismos para realizar o garantizar la revisién y el mantenimiento de los
materiales y servicios en la Universidad y en las instituciones colaboradoras, asi como los
mecanismos para su actualizacion, la UPCT dispone entre sus servicios de una Unidad Técnica.

Adicionalmente, el Centro cuenta con servicios técnicos de mantenimiento, limpieza y reparacion
para garantizar el sostenimiento general de las instalaciones de la Escuela Universitaria de
Turismo de Cartagena.

7.1.7. Prevision de adquisicion de recursos materiales y servicios necesarios
Actualmente la EUTC dispone de todo el material necesario para la puesta en marcha de la

titulacion solicitada. Todo ello sin menoscabo de las pertinentes solicitudes de renovacion de
material docente.
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8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

La estimacion de las tasas de graduacién, abandono y eficiencia que se presentan a continuacion
se basan en los datos histoéricos y tendencias observadas en la Diplomatura de Turismo, debido a
que a los estudios de Grado propuestos accederan estudiantes de perfil similar al de los que en la
actualidad acceden a esta ensefianza de Turismo. Para ello se han tomado como referencia las
cohortes de ingreso desde la adscripcion de la EUTC a la UPCT, en el curso académico 1999/2000.
Los datos histéricos han sido proporcionados por el Servicio de Gestion de Calidad de la UPCT.

Tasa de Graduacion.

La tasa de graduacion hace referencia al porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio
académico mas.

Tabla 8.1. Tasa de graduacion en la titulacion de la Diplomatura en Turismo.
Curso Ingreso titulacion
99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05
Tasa de 31,82% 45,00% 34,85% 24,39% 25,37% 41,27%
Graduacion 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 Media
42,00% 52,38% 56,67% 66,67% 66,67% 44,28%

Titulacion Indicador

Diplomatura
en Turismo

Tasa de Abandono.

La tasa de abandono hace referencia al porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que (sin haberse graduado) no se ha matriculado en la titulacidon el curso académico
posterior al que debian terminar los estudios ni al siguiente.

Tabla 8.2. Tasa de abandono en la titulacién de la Diplomatura en Turismo
Curso Ingreso titulacion
99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05
Tasa de 9,09% 13,33% 15,15% 21,95% 22,39% 28,57%
Abandono 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 Maedia
16,00% 19,05% 20,00% 12,50% 12,50% 17,32%

Titulacion Indicador

Diplomatura
en Turismo

Tasa de Eficiencia

Es la relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios de los que debieron
haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el numero total de créditos de los que realmente han tenido que matricularse. Es una
medida referida al afio de egreso.

Tabla 8.3. Tasa de eficiencia en la titulacion de la Diplomatura en Turismo

Curso Ingreso titulacion

Titulacié Indi
itulacion  Indicador ., >, 05,03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08

Tasa de 98,53% 96,01% 94,89% 87,10% 87,44% 90,31% 86,97%

Diplomatura

en Turismo Eficiencia 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 Media

89,06% 89,21% 87,97% 78,34% 74,44% 81,64% 87,84%

csv: 146346543899822634804380





Universidad
Politécnica
de Cartagena

£15)
‘»:s 1

Tasa de rendimiento

Es la relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados por los estudiantes en un curso
académico y el nUmero de créditos de los que se ha matriculado.

Tabla 8.4. Tasa de rendimiento en la titulacién de la Diplomatura en Turismo

Titulacion Indicador Afio Académico

99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
. Tasa de 69,39% 66,63% 61,12% 58,19% 56,03% 55,62% 58,15% 59,46%
Diplomatura

Rendimiento 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 Media

en Turismo 64,14% 68,89% 67,08% 67,05% 80,50% 81,23% 43,64% 63,81%

Otros Indicadores:

Tasa de éxito.

Es la relacion porcentual entre el niumero de créditos aprobados por los estudiantes en un curso
académico y el nUmero de créditos presentados a examen.

Tabla 8.5. Tasa de éxito en la titulacion de la Diplomatura en Turismo

Titulacion Indicador Aho Academico

99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
Sio Tasa de 82,86% 79,71% 79,20% 78,94% 80,38% _79,64% 78,22% _ 80,50%
e'fgmfst;f Exito 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 Media

84,54% 86,45% 86,25% 84,30% 94,74% 91,45% 100% 84,47%

Tasa de presentados

Hace referencia a la relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen por los
estudiantes en un curso académico y el nimero de créditos de los que se ha matriculado

Tabla 8.6. Tasa de presentados en la titulacién de la Diplomatura en Turismo

Titulacion Indicador Afio Académico

99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
. Tasa de 83,75% 83,59% 77,18% 73,72% 69,71% 69,84% 74,35% 73,87%
Diplomatura

n Turism presentados 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 Media
en turismo 75,87%  79,69% 77,77% 79,54% 84,96% 88,92% 43,64% 75,76%

Teniendo en cuenta, entre otros factores, los valores medios de las tasas de la diplomatura en
Turismo, que son equivalentes a las del nuevo titulo de grado que se propone, se puede concluir la
siguiente prevision realizada para esta solicitud:

- Tasa de graduacién: 50%.

- Tasa de abandono: 10%.

- Tasa de eficiencia: 90%.

- Tasa de rendimiento: 65%

Una mencion especial merece la tasa de graduacion prevista. Puesto que el 12 de junio de 2013 se
ha publicado en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia una nueva normativa de progreso y
permanencia de la UPCT que sustituye a la anterior
http://www.upct.es/contenido/gest_academica/archivos/Reglamento_Progeso_Per manencia.pdf, se prevé que su
aplicacion permita aumentar el porcentaje de la tasa de graduacidén con respecto a la existente en
la Diplomatura en Turismo. Siguiendo la citada normativa, las variaciones que pudieran producirse
con respecto a la Tasa de graduacién propuesta seran estudiadas por la Comisién General de

Progreso y Permanencia de la UPCT, que analizard las causas y dictaminaré las propuestas de
mejora a aplicar en su caso.
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