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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Politécnica de Cartagena UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE
CARTAGENA (CARTAGENA)

30013311

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Master Universitario en Administración y Dirección de Empresas

(MBA)

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Pedro Sánchez Palma Vicerrector de Doctorado y Calidad

Tipo Documento Número Documento

NIF 22968875V

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Félix Faura Mateu Rector

Tipo Documento Número Documento

NIF 22935708Q

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Antonio Duréndez Gómez-Guillamón Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa

Tipo Documento Número Documento

NIF 34790962N

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Plaza del Cronista Isidoro Valverde s/n, Edificio la
Milagrosa, Rectorado

30202 Cartagena 999999999

E-MAIL PROVINCIA FAX

rector@upct.es Murcia 968325700
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, a ___ de _____________ de ____

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Administración y gestión de
empresas

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA)

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

064 Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 8

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

4 40 8

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Politécnica de Cartagena
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

30013311 UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE CARTAGENA (CARTAGENA)

1.3.2. UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE CARTAGENA (CARTAGENA)
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

20 20
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 0.0

RESTO DE AÑOS 0.0 0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 0.0 0.0

RESTO DE AÑOS 0.0 0.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.upct.es/contenido/estudios_postgrado/normativa.php

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

12 - Ser capaces de sintetizar y saber evaluar los efectos socio-económicos y ambientales que comporta la actividad empresarial.

13 - Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas.

14 - Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa.

15 - Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en equipo, la cooperación interdisciplinar
y el enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.
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17 - Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades diarias de la empresa.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

20 - Saber adaptarse a cambios importantes en el entorno económico, como la crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la
demanda, etc.

21 - Valorar la cooperación en la empresa como un activo en las tareas de dirección empresarial.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.

24 - Motivar equipos y fomentar el trabajo cooperativo. Saber evaluar las capacidades personales y materiales de la empresa para
poner en marcha estrategias de dirección horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales.

25 - Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar con un proceso autónomo en las actividades de
gestión y dirección de empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

  En cuanto a las Normas específicas de Acceso y Admisión a las titulaciones de Máster Universitarios Oficiales, el Ministerio de Educación establece
en el artículo 17 del RD 1393/2007 y su posterior modificación por el apartado noveno del RD 861/2010 que:

1. Los estudiantes podrán ser admitidos a un Máster conforme a los requisitos específicos y criterios de valoración de méritos que, en su caso, sean
propios del título de Máster Universitario o establezca la universidad.

2. La Universidad incluirá los procedimientos y requisitos de admisión en el plan de estudios, entre los que podrán figurar complementos formativos en
algunas disciplinas, en función de la formación previa acreditada por el estudiante. Dichos complementos formativos podrán formar parte del Máster
siempre que el número total de créditos a cursar no supere los 120. En todo caso, formen o no parte del Máster, los créditos correspondientes a los
complementos formativos tendrán, a efectos de precios públicos y de concesión de becas y ayudas al estudio la consideración de créditos de nivel de
Máster.

3. Estos sistemas y procedimientos deberán incluir, en el caso de estudiantes con necesidades educativas específicas derivadas de discapacidad, los
servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluarán la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

4. La admisión no implicará, en ningún caso, modificación alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al título
previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar enseñanzas de Máster.

 

Respecto a todas las cuestiones citadas por ambos reales decretos relativas a las Normas de Acceso y Admisión de los alumnos, éstas se encuentran
reguladas con el necesario detalle para el MBA en los apartados sexto y séptimo del “Reglamento de Estudios Oficiales de Máster y Doctorado” de la
UPCT aprobado en Consejo de Gobierno el 14 de abril de 2011, que viene a sustituir al “Reglamento de los Estudios Universitarios Oficiales de Más-
ter y Doctorado de la Universidad Politécnica de Cartagena”, aprobado en noviembre de 2008 y modificado el posterior 22 de noviembre de 2010 (véa-
se http://www.upct.es/contenido/estatutos/estatutos_y_norm/documentos/reglamentos/Reg_Mast_Doct_UPCT.pdf. En concreto y para el Más-
ter MBA se prevé que los alumnos a los que se les solicitará la realización de determinados “complementos formativos”, bien por su menor formación
o por su carencia de formación en determinadas materias imprescindibles para el aprovechamiento del título Máster, serán todos aquellos con las si-
guientes titulaciones:

 

Diplomado en Ciencias Empresariales

Diplomado en Turismo

Diplomado en Graduado Social

Diplomado en Relaciones Laborales

Licenciado en Medicina.

Diplomado en Enfermería.

Otros Diplomados

Ingenieros Técnicos.
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Se ha previsto además que en el caso de que el número de alumnos/as sea superior al máximo de plazas establecido en el título de Máster, se priori-
zarán sus solicitudes en función de la adecuación de la titulación presentada (50% nota), de las calificaciones obtenidas en dicha titulación (20% nota),
de la experiencia profesional del alumno (20% nota) y de otras características formativas con que cuente el mismo y sean definidas como relevantes
para el Máster MBA de acuerdo al criterio de la Comisión Académica del mismo (10% nota), en este orden de prioridad. Dicho baremo estará disponi-
ble además para el alumno con suficiente antelación antes del comienzo de pre-inscripción propio de cada curso académico, contando con la necesa-
ria publicidad a través de los canales habituales del Centro y la propia UPCT. No se contempla adicionalmente ningún otro tipo de condiciones o prue-
bas de acceso especiales que, en todo caso, según el artículo 17.1 del Real Decreto 1393/2007 y 681/2010 de Ordenación de las Enseñanzas Univer-
sitarias Oficiales, serán establecidas por la Universidad. La toma de decisiones en todo lo que concierne a la admisión y selección de alumnos/as será
asumida en todo caso por la Comisión Académica del Máster MBA de la Facultad de Ciencias de la Empresa, tal y como establece la normativa de la
UPCT.

 

Igualmente, y dado que se utiliza el inglés como lengua en el proceso formativo, el proceso de admisión de los alumnos/as requiere de la acreditación
de un nivel de conocimiento de este idioma de acuerdo a los estándares europeos, es decir, un valor mínimo de 6.0 en los test IELTS del British Coun-
cil o un nivel del idioma acreditado al menos similar o convalidable con el Diploma B2 del Portfolio Europeo de las Lenguas. En todo caso, y de no dis-
poner el/la alumno/a de un certificado o diploma de nivel del idioma inglés reconocido en el EEES, se realizará una prueba de nivel a cargo del Ser-
vicio de Idiomas de la UPCT responsable de la docencia de las asignaturas relacionadas con el inglés general y el técnico empresarial. Igualmente,
aquellos estudiantes que procedan de fuera de España deberán realizar, ante el mismo Servicio de Idiomas de la UPCT, una prueba de nivel para el
idioma castellano/español que acredite su capacidad para aprovechar satisfactoriamente la formación de posgrado   a la que solicitan acceder.

 

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados

4.3.1. Sistemas de apoyo y orientación organizados por la Universidad

 

El modo en que la Universidad Politécnica de Cartagena organiza el apoyo y orientación de los estudiantes durante el desarrollo de la enseñanza está
descrito en el Anexo B de esta memoria: Procedimiento de apoyo y orientación de los estudiantes durante el desarrollo de la enseñanza.

 

Los sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes se encuentran centralizados a través del Servicio de Estudiantes y Extensión Universitaria
(SEEU), mediante el cual es posible   encontrar la información académica de las distintas titulaciones de la Universidad, así como una orientación en
materia de becas de estudio, prácticas en empresa, actividades socioculturales y deportivas.

 

En cuanto a la atención de estudiantes discapacitados, el SEEU dispone de programas de apoyo específicos para ellos, además de ayudas de carác-
ter psicopedagógico para alumnos/as en general.

 

4.3.2. Sistemas de apoyo y orientación organizados por la Facultad

 

Al comienzo de cada curso académico se organiza una charla de bienvenida a los alumnos/as, mediante la que se da cumplida información sobre la
organización y recursos del centro, además de asesoramiento sobre determinadas herramientas de trabajo de imprescindible uso para el alumnado,
como es el caso del “aula virtual”.

 

En cuanto a la atención de estudiantes discapacitados, el SEEU dispone de programas de apoyo específicos para ellos, además de ayudas de carác-
ter psicopedagógico para alumnos/as en general.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO
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  La transferencia y el reconocimiento de créditos se ajustarán a lo dispuesto en el artículo 6 del Real Decreto
1393/2007, según la redacción dada a éste por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio. Se respetarán los límites y
condiciones establecidos por el artículo 6 mencionado para los supuestos de créditos cursados en otras enseñanzas
oficiales, en enseñanzas conducentes a la obtención de otros títulos, experiencia laboral o profesional, y los supues-
tos excepcionales de reconocimiento de créditos procedentes de títulos propios extinguidos o sustituidos por un tí-
tulo oficial. Las solicitudes de los alumnos se resolverán por la Comisión Académica pertinente. Así mismo, los do-
cumentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas seguidas por cada estudiante, y el expediente aca-
démico, se realizarán de acuerdo con lo dispuesto en dicho artículo 6, así como en lo regulado con respecto al Su-
plemento Europeo al Título por el Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento
para la expedición por las Universidades del Suplemento Europeo al Título.

El reconocimiento y transferencia de créditos estará además en todo momento garantizado para los alumnos que
deseen cursar esta titulación de Máster Oficial, de acuerdo a los principios enunciados en el artículo 6 del RD
1393/2007 y su posterior modificación por el apartado segundo del RD 861/2010. Tales cuestiones se encuentran
desarrolladas al efecto en el artículo décimo del Reglamento de Estudios Oficiales de Máster y Doctorado de la
UPCT de 14 de abril de 2011.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

4.6 Complementos formativos para Máster

  De acuerdo al anterior apartado 4.2 de Acceso y Admisión de estudiantes y a las   nuevas disposiciones de la GUÍA
DE APOYO para la elaboración de la Memoria de Verificación de Títulos Oficiales Universitarios de ANECA, se debe
incluir en este apartado la información relativa a los complementos de formación que debe cursar el alumno para su
acceso al Máster MBA.

  En cuanto su contenido, los alumnos que opten al acceso y admisión para el MBA de la UPCT deberán obligatoria-
mente acreditar conocimientos de nivel universitario oficial en las materias de:

     Contabilidad

-           Finanzas

-           Economía de la Empresa

-           Introducción a la Economía

-           Introducción al Derecho

 

Dichos “complementos formativos” no supondrán materias propias del Máster MBA, siendo independientes del mis-
mo, y se podrán adquirir en materias propias del título de Grado en ADE de la Facultad de CC. de la Empresa de la
UPCT, verificado por ANECA, o bien en titulaciones complementarias impartidas en otras escuelas oficiales o reco-
nocidas al efecto por el Ministerio de Educación de España. La definición detallada de las materias (contenidos, re-
sultados de aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluación, etc.), corresponde a la establecida en la
Memoria de Grado en ADE de la Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT, verificada por ANECA para el curso
2009/2010.

 

De acuerdo al RD 861/2010, los créditos correspondientes a los complementos formativos tendrán, a efectos de pre-
cios públicos y de concesión de becas y ayudas al estudio la consideración de créditos de nivel de Máster .

 

Por otra parte, la experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida en forma de créditos que
computarán a efectos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las
competencias inherentes a dicho título, dado el carácter eminentemente profesionalizador del MBA y tal y como es-
tablece el apartado segundo del artículo sexto del RD 1393/2007 en su redacción definitiva fijada por el posterior RD
861/2010. En todo caso, deberán ser reconocidos por la Comisión Académica del Máster que contará con una tabla
de equivalencia al respecto antes del comienzo del curso académico en que se ponga en marcha el Máster MBA.
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

No procede

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

No existen datos.

5.5 NIVEL 1: INSTRUMENTOS DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Organización de Empresas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores:

La estructura organizativa de la empresa: diseño organizativo, formas avanzadas de organización y últimas tendencias organizativas. La gestión de los
recursos humanos. La dirección estratégica. Propiciar la reflexión sistemática sobre los problemas organizativos empresariales, en especial desde el
punto de vista de la dirección estratégica de la PYME. La dirección de operaciones: planificación de operaciones, logística, estrategia de operaciones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.
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03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

14 - Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

21 - Valorar la cooperación en la empresa como un activo en las tareas de dirección empresarial.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.

24 - Motivar equipos y fomentar el trabajo cooperativo. Saber evaluar las capacidades personales y materiales de la empresa para
poner en marcha estrategias de dirección horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

No existen datos

NIVEL 2: Análisis Económico de la Empresa

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Análisis económico de la demanda y costes de la empresa. Programas de optimización de beneficios y maximización de ventas. Estructura de merca-
do y políticas de precios. La I+D+I en la toma de decisiones de la empresa. Análisis del entorno económico relevante para la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

12 - Ser capaces de sintetizar y saber evaluar los efectos socio-económicos y ambientales que comporta la actividad empresarial.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

17 - Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades diarias de la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

20 - Saber adaptarse a cambios importantes en el entorno económico, como la crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la
demanda, etc.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

No existen datos

NIVEL 2: Régimen Jurídico de la Actividad Empresarial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Organización jurídica de la empresa. Contratación empresarial. Responsabilidad contractual y extracontractual. Relaciones laborales. Empresa familiar.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

13 - Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.
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19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

No existen datos

NIVEL 2: Fiscalidad Empresarial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tributos estatales, autonómicos y locales.

Liquidación tributaria.

Gestión, inspección, recaudación, revisión.

Técnicas de incentivo y de gravamen.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.
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03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

No existen datos

NIVEL 2: Habilidades Directivas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores:

Identificar las principales cualidades y carencias de un buen directivo. Transmitir al alumno las principales variables y valores que favorecen el desarro-
llo de su destreza directiva y fijar un plan de mejora personalizado para la optimización de su potencial directivo.

Reflexionar sobre los estilos de liderazgo existentes y los aconsejables de acuerdo con el contexto que se presente. Desarrollo de habilidades directi-
vas de motivación y comunicación. Aprender técnicas para el manejo de conflictos y la negociación, así como conseguir la cohesión de los mismos.

Aprendizaje y apreciación del trabajo en equipo, comprensión de los factores de éxito en los equipos y adquisición de competencias.

Adquirir fórmulas para la organización y gestión de reuniones de forma eficaz.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

13 - Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas.

15 - Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en equipo, la cooperación interdisciplinar
y el enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

21 - Valorar la cooperación en la empresa como un activo en las tareas de dirección empresarial.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.
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24 - Motivar equipos y fomentar el trabajo cooperativo. Saber evaluar las capacidades personales y materiales de la empresa para
poner en marcha estrategias de dirección horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales.

25 - Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar con un proceso autónomo en las actividades de
gestión y dirección de empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

No existen datos

5.5 NIVEL 1: Marketing, Finanzas y Sistemas Avanzados de Gestión de Empresas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Dirección Financiera

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores:

Planificación financiera. Análisis y valoración de inversiones, fuentes de financiación de la empresa, relaciones banca-empresa, estructura de capital,
coste de capital, planificación financiera, finanzas operativas, gestión práctica del riesgo, eficiencia de mercado, teoría y gestión de carteras, caracte-
rísticas financieras de las pymes, problemática financiera de las empresas innovadoras.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

No existen datos

NIVEL 2: Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Investigación de Mercados, comportamiento del consumidor, marketing de servicios, Business to Business, marketing estratégico, desarrollo de nuevos productos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

13 - Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas.

15 - Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en equipo, la cooperación interdisciplinar
y el enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

17 - Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades diarias de la empresa.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

21 - Valorar la cooperación en la empresa como un activo en las tareas de dirección empresarial.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

NIVEL 2: Sistemas Avanzados de Gestión de Empresas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

La gestión de la calidad. Gestión de la calidad total. Estándares de gestión de la calidad. Gestión del conocimiento desde la perspectiva del aprendiza-
je relacional, del desaprendizaje y el reaprendizaje. Estrategias de cooperación empresarial, procesos para la formación de acuerdos y/o alianzas para
la gestión de proyectos de cooperación. La cultura organizativa. Gestión de activos intangibles y la creación   de valor: el valor reputacional e innova-
dor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.
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10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

12 - Ser capaces de sintetizar y saber evaluar los efectos socio-económicos y ambientales que comporta la actividad empresarial.

13 - Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas.

15 - Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en equipo, la cooperación interdisciplinar
y el enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

21 - Valorar la cooperación en la empresa como un activo en las tareas de dirección empresarial.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.

24 - Motivar equipos y fomentar el trabajo cooperativo. Saber evaluar las capacidades personales y materiales de la empresa para
poner en marcha estrategias de dirección horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

NIVEL 2: Sistemas de Información Contable para la Gestión Empresarial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores:

Sistemas de Gestión de la Información Financiera en la Empresa. Elaborar y analizar estados financieros complementarios: Estado de Cambios en Pa-
trimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo, Estado Segmentado. Realizar un diagnóstico económico-financiero desde la perspectiva del análisis de
las fortalezas y debilidades de la empresa y el planteamiento de propuestas de actuación. Sistemas Integrales de Gestión de la Información en la Em-
presa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

20 - Saber adaptarse a cambios importantes en el entorno económico, como la crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la
demanda, etc.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

NIVEL 2: Herramientas Cuantitativo-Informáticas para la toma de decisiones en la empresa
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores:

Elaboración y programación de modelos reales en hoja de cálculo basados en técnicas cuantitativas, para el análisis de datos económico-empresaria-
les, la Planificación y la Simulación, como apoyo para la toma de decisiones en la economía, la industria y la empresa. Análisis de componentes princi-
pales y de clúster aplicados a datos económico-empresariales. Técnicas y modelos de planificación, optimización y toma de decisiones en la empresa
con ayuda de software específico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

24 - Motivar equipos y fomentar el trabajo cooperativo. Saber evaluar las capacidades personales y materiales de la empresa para
poner en marcha estrategias de dirección horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales.

25 - Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar con un proceso autónomo en las actividades de
gestión y dirección de empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

5.5 NIVEL 1: Especialización

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Control de Costes y Planificación Financiera

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Descriptores:

Clasificación y asignación de costes, sistemas de cálculo de costes y proceso presupuestario. Planificación financiera a largo y medio plazo, presu-
puesto de tesorería, gestión del circulante, finanzas operativas y relaciones banca-empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

14 - Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

NIVEL 2: E-Business y Comercio Electrónico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Análisis de las posibilidades de Gestión vía Internet, mediante las nuevas herramientas informáticas para el E-Business (CRM, SCM, etc), y en concreto de las potenciali-
dades que aporta el comercio electrónico mediante el estudio de datos y casos prácticos actualizados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

13 - Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

No existen datos

NIVEL 2: Valoración de Empresas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto de valor y tipos de valor (económico vs financiero), clasificación de los métodos de valoración de empresas, valoración por actualización de
flujos de tesorería, valoración basada en el coste, valoración por referencias o múltiplos, métodos mixtos de valoración, problemática de la valoración
de pymes, estructura de un informe de valoración.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.
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04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

NIVEL 2: Evaluación de impacto económico y aplicaciones del análisis coste-beneficio

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Descriptores:

Evaluación de impacto económico de políticas y proyectos públicos. Beneficio privado y beneficio social. El excedente social. Valoración de beneficios
y costes cuando no hay mercado. Precios sombra. Tasa de descuento social y criterios de decisión. Análisis de riesgo. Estudios caso: privatizaciones,
infraestructuras de transporte, tecnologías sanitarias, regulación de la participación privada en proyectos públicos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

12 - Ser capaces de sintetizar y saber evaluar los efectos socio-económicos y ambientales que comporta la actividad empresarial.

15 - Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en equipo, la cooperación interdisciplinar
y el enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

17 - Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades diarias de la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

20 - Saber adaptarse a cambios importantes en el entorno económico, como la crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la
demanda, etc.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.

25 - Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar con un proceso autónomo en las actividades de
gestión y dirección de empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

NIVEL 2: Análisis Cuantitativo de la Información Empresarial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores:

Regresión lineal Multivariante. Test de independencia paramétrica y no paramétrica. Análisis espacial de datos económico-empresariales. Simulación y
programación en SPSS, Matlab y Mathematica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.
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06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

5.5 NIVEL 1: Prácticas en Empresa Obligatorias

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas en Empresa obligatorias

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 8

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

8

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Prácticas Externas en Empresas e Instituciones

Desarrollo de labores profesionales en prácticas en empresas e instituciones, con un tutor empresarial que guía la formación en el propio puesto de
trabajo, y la adquisición y refuerzo de competencias laborales, así como un tutor académico, que presta su ayuda al alumno/a en la mejora continua de
sus capacidades específicas y generales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

04 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje que les permitan continuar formándose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.

06 - Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relación con otras personas y de trabajo en grupo, junto a la
capacidad para tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal.

07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

12 - Ser capaces de sintetizar y saber evaluar los efectos socio-económicos y ambientales que comporta la actividad empresarial.

13 - Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas.

14 - Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa.

15 - Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en equipo, la cooperación interdisciplinar
y el enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

17 - Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades diarias de la empresa.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

20 - Saber adaptarse a cambios importantes en el entorno económico, como la crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la
demanda, etc.

21 - Valorar la cooperación en la empresa como un activo en las tareas de dirección empresarial.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.

24 - Motivar equipos y fomentar el trabajo cooperativo. Saber evaluar las capacidades personales y materiales de la empresa para
poner en marcha estrategias de dirección horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales.

25 - Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar con un proceso autónomo en las actividades de
gestión y dirección de empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

0.0 0.0

5.5 NIVEL 1: Trabajo Fin de Máster Obligatorio

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster obligatorio

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 8

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

8

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboración de un Trabajo Fin de Máster que integre los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas en la orientación profesional del Máster. El traba-
jo estará orientado al desarrollo y evaluación de las competencias generales y específicas de la orientación profesional recogidas en el plan de estudios. La temática a se-
guir por el alumno estará directamente relacionada con su actividad profesional presente o futura y será en todo caso estimulante para su desarrollo profesional posterior.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

01 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la
profesión.

02 - Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, de una manera que les permita formular juicios
que, además, tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y juicios.

03 - Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de los conocimientos y razones últimas que
sustentan a las mismas. Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada
uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades.

05 - Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar
proyectos relacionados con las mismas.
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07 - Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para poner en marcha proyectos
relacionados con la empresa, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

08 - Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones entre sus departamentos y su relevancia
para las tareas de dirección.

09 - Conocer las características del entorno en el que se inserta la empresa, sus oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

10 - Identificar los nuevos desarrollos en las técnicas de gestión y dirección empresariales actuales y los nuevos retos del mundo
empresarial.

11 - Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de gestión empresarial, de cara al análisis de sus
procesos internos y externos.

12 - Ser capaces de sintetizar y saber evaluar los efectos socio-económicos y ambientales que comporta la actividad empresarial.

13 - Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas.

14 - Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa.

15 - Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en equipo, la cooperación interdisciplinar
y el enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

16 - Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y dirección de la empresa para el medio
plazo.

17 - Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades diarias de la empresa.

18 - Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y otros agentes económicos asociados a la actividad
directiva y administradora en la empresa.

19 - Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad empresarial.

20 - Saber adaptarse a cambios importantes en el entorno económico, como la crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la
demanda, etc.

21 - Valorar la cooperación en la empresa como un activo en las tareas de dirección empresarial.

22 - Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos de la organización.

23 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa y con un
objetivo profesional claramente definido.

24 - Motivar equipos y fomentar el trabajo cooperativo. Saber evaluar las capacidades personales y materiales de la empresa para
poner en marcha estrategias de dirección horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales.

25 - Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar con un proceso autónomo en las actividades de
gestión y dirección de empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

No existen datos
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Politécnica de Cartagena Catedrático de
Universidad

16.0 100.0 100.0

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular 32.0 100.0 100.0

Universidad Politécnica de Cartagena Catedrático
de Escuela
Universitaria

2.0 100.0 100.0

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular
de Escuela
Universitaria

10.0 100.0 100.0

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor
Contratado
Doctor

20.0 100.0 100.0

Universidad Politécnica de Cartagena Ayudante Doctor 2.0 100.0 100.0

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor
Colaborador

16.0 100.0 100.0

o Colaborador
Diplomado

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor
Asociado

2.0 100.0 100.0

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

90 10 90

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Progreso y resultados de aprendizaje

 

El procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes se recoge en el procedimimiento
creado al efecto dentro del SGIC de la Facultad: Procedimiento de valoración del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

 

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.upct.es/calidad/certificados/audit_certificado_fce.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN
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CURSO DE INICIO 2011

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede, ya que se trata de un título nuevo y no de la transformación de otro ya implantado.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

34790962N Antonio Duréndez Gómez-Guillamón

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Cronista Isidoro
Valverde, Edificio la Milagrosa

30202 Murcia Cartagena

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

antonio.durendez@upct.es 968325400 968325400 Decano de la Facultad de
Ciencias de la Empresa

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22935708Q Félix Faura Mateu

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza del Cronista Isidoro
Valverde s/n, Edificio la
Milagrosa, Rectorado

30202 Murcia Cartagena

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

rector@upct.es 999999999 968325700 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22968875V Pedro Sánchez Palma

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza del Cronista Isidoro
Valverde s/n, Edificio la
Milagrosa, Rectorado

30202 Murcia Cartagena

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

pedro.sanchez@upct.es 660936126 968325700 Vicerrector de Doctorado y
Calidad
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre : 2 Justificacion.pdf

HASH SHA1 : 8E6kxiiO884EJHqvsEZD3dU3BwM=

Código CSV : 45390225598723050035120
Ver Fichero: 2 Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre : 4 Acceso y Admisión.pdf

HASH SHA1 : 9AuoHg8OVTL7yyTBYUhqLbC9K6A=

Código CSV : 45390236425743877082289
Ver Fichero: 4 Acceso y Admisión.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre : 5 Planificación de las Enseñanzas.pdf

HASH SHA1 : Ao3AjDZIGW2CVz6x1KJvtVj2h8o=

Código CSV : 45390246314704142047998
Ver Fichero: 5 Planificación de las Enseñanzas.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre : 6 Personal Académico.pdf

HASH SHA1 : yK8CJWaW2OqfxN8kt/VKO2l9O1M=

Código CSV : 45390254552990111039928
Ver Fichero: 6 Personal Académico.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre : Otro personal.pdf

HASH SHA1 : pHbjRShpPHi8Utg27rgzCNyEa/g=

Código CSV : 45390261433599655217324
Ver Fichero: Otro personal.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre : 7 Recursos Materiales y Servicios.pdf

HASH SHA1 : Lmd2PGqkjNEbHzDYDUYlRs98gqs=

Código CSV : 40973689154526832082473
Ver Fichero: 7 Recursos Materiales y Servicios.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre : 8 Resultados Previstos.pdf

HASH SHA1 : GAKUqyYnGInvuTPsr6/s3dT/x8Q=

Código CSV : 45390271595200861942923
Ver Fichero: 8 Resultados Previstos.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre : 10 Cronograma de implantación del título.pdf

HASH SHA1 : LftbkErMDWSEE54f9TK5P2PDqds=

Código CSV : 45390287102269587889519
Ver Fichero: 10 Cronograma de implantación del título.pdf
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Cartagena, 24/04/2011 
 
Estimada Comisión de Evaluación del Programa VERIFICA (ANECA), 
 
A continuación se incluye la “nueva versión de la solicitud” (en fase de alegaciones) del Máster 
en Administración y Dirección de Empresas  (MBA) de  la Universidad Politécnica de Cartagena 
(UPCT). En estas primeras hojas, se describe el conjunto de cambios introducidos en la memoria 
original presentada, de acuerdo a  las recomendaciones  incluidas en el  informe de  la comisión 
evaluadora del programa VERIFICA, con número de expediente 4312/2011 y fecha 04/04/2011. 
Además,  se  motivan  los  cambios  efectuados  en  la memoria  original  de  acuerdo  al  propio 
informe de la comisión, a la vez que se señala su ubicación en el nuevo texto de la memoria. La 
nueva versión de  la memoria,  incluyendo  los cambios  realizados, ocupa  la  segunda parte del 
presente documento. Los párrafos subrayados en color verde en  la memoria subsiguiente son 
los que se han añadido a la misma, bien enteramente o con una nueva redacción de los mismos 
de acuerdo a las recomendaciones de ANECA. 
 
 
ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE: 
 
Criterio 1: Descripción del Título 
 
Acción propuesta por ANECA: Tal como se establece en el 861/2010 y en el RD 1791/2010 de 30 
de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, se debe permitir a 
los estudiantes cursar estudios a tiempo parcial. Se debe  incluir  información sobre el régimen 
de permanencia de los estudiantes ya que el vínculo señalado en la memoria no conduce a esta 
normativa. 
 
Respuesta en  la memoria:  Se ha  incluido  información más  concreta en  la Memoria del MBA 
acerca de de ambas cuestiones señaladas: En primer lugar, se resalta la posibilidad ya recogida 
anteriormente  de  que  los  alumnos  puedan  cursar  estudios  de Máster  a  tiempo  parcial,  de 
acuerdo a los dos RD señalados y tal y como contempla la propia normativa de la UPCT (en su 
última versión del Reglamento de Estudios Oficiales de Máster y Doctorado de 14 de abril de 
2011  y  anteriores).  Todo  ello  se  detalla  en  los  dos  últimos  párrafos  del  apartado  1.5  de  la 
presente Memoria.  Así mismo,  también  se  recoge  la  normativa  de  permanencia  propia  del 
MBA, que no es otra que la que regula el conjunto de estudios de grado y posgrado en la UPCT, 
cuyo vínculo se ha actualizado para su correcto funcionamiento, incluyéndose con detalle en la 
memoria  las  normas  de  permanencia  para  el  primer,  segundo  y  tercer  años  de  estudios  de 
Máster. 
 
La memoria se ha modificado como sigue: 
 
1.5 Número de  créditos  ECTS de matrícula por  estudiante  y período  lectivo,  y  en  su  caso, 
normas de permanencia 
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Número de créditos del título 


El número de créditos ECTS exigidos para obtener el  título es de 60. Aquellos/as alumnos/as 
que  en  el  periodo  transitorio  de  puesta  en marcha  de  los  estudios  de  Grado  accedan  con 
titulación  de  Diplomado/a,  deberán  cursar  determinados  complementos  de  formación,  de 
acuerdo a los criterios fijados por la propia Comisión Académica del Máster, sobre la base de la 
titulación  de  origen  del  alumno/a  y  de  su  experiencia  profesional  acreditada.  Estos 
complementos se detallan posteriormente en  los apartados 4.2 y 4.6 de  la presente Memoria 
de  acuerdo  a  las  nomas  incluidas  en  la  nueva  GUÍA  DE  APOYO  para  la  elaboración  de  la 
Memoria de Verificación de Títulos Oficiales Universitarios de ANECA.   
  
 En cuanto al total de 60 ECTS de  la titulación, dichos créditos contemplan el número total de 
horas  que  el  alumno/a  dedicará  a  su  formación,  de  acuerdo  a  las  actuales  directrices  del 
proceso  de  enseñanza/aprendizaje  del  Espacio  Europeo  de  Educación  Superior  (EEES).  En 
conjunto  estas  horas  se  emplearán  en:  Asistir  a  las  actividades  lectivas  presenciales 
propiamente  dichas,  teóricas  y  prácticas,  dedicar  las  horas  de  estudio  necesarias  para  la 
preparación de  las asignaturas, asistir a seminarios, desarrollar  los  trabajos dirigidos, asistir a 
tutorías  y preparar  y  realizar  los exámenes  y pruebas de evaluación pertinentes, así  como a 
desarrollar  el  Trabajo  Fin  de  Máster,  las  Prácticas  en  Empresa  y  cualquier  otra  actividad 
formativa incluida en el programa oficial de posgrado. 
 
El número de horas totales de las actividades anteriores por crédito ECTS se establece en 25. 
 
Número mínimo de créditos europeos de matrícula por estudiante y periodo lectivo, y en su 
caso, normas de permanencia 


Según el Reglamento de  los Estudios Universitarios Oficiales de Máster y de Doctorado de  la 
Universidad  Politécnica  de  Cartagena  (véase 
http://www.upct.es/contenido/estudios_postgrado/normativa.php,  el  curso  académico 
completo tendrá una duración máxima de 40 semanas, y cada uno de los cuatrimestres contará 
con  14/16  semanas  destinadas  a  periodo  lectivo.  Dicha  duración  contempla  el  desarrollo 
completo del curso, que se estructurará entre actividades presenciales y no presenciales, estas 
últimas asociadas  igualmente al  recurso de medios  telemáticos disponibles para el alumno/a 
provistos en todo caso por  la propia UPCT, así como períodos destinados a exámenes y otras 
cuestiones no lectivas propiamente.  
 
Las “Normas Académicas de la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT)”, aprobadas por el 
Consejo de Gobierno en sesión de 23 de octubre de 2006, publicadas en el Boletín Oficial de la 
Región de Murcia número 289, de 16 de diciembre de 2006 establecen que: 


Los  alumnos/as  podrán  matricularse  por  cursos  completos  o  por  asignaturas  sueltas,  con 
independencia del curso al que éstas pertenezcan, correspondiendo a la Universidad establecer 
el  número máximo  y  mínimo  de  créditos  en  que  se  pueden  matricular.  En  todo  caso,  se 
establece  un  límite mínimo  de  créditos  por  año  de matrícula  de  acuerdo  a  las  normas  de 
permanencia  definidas por  la UPCT  y  que  se  detallan más  abajo; no obstante determinadas 
circunstancias personales especiales que impidan el desarrollo normal del Máster serán tenidas 
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en  cuenta:  alumnos/as  con  actividad  profesional  simultánea,  necesidades  educativas 
especiales, particulares condiciones personales y familiares o causa de fuerza mayor. Además, 
los Centros podrán establecer para determinadas  titulaciones, o el Consejo de Gobierno  con 
alcance general, oídos los Departamentos afectados, adaptaciones especiales en la metodología 
y  el  desarrollo  de  la  enseñanza  para  alumnos/as  con  discapacidades  o  alguna  limitación 
significativa, a efectos de posibilitarles la continuación de sus estudios. 


Las  Normas  de  Permanencia  de  este  título  son  expresamente  las  “Normas  que  regulan  el 
Progreso  y  la  Permanencia  de  los  estudiantes  en  la  Universidad  Politécnica  de  Cartagena 
(UPCT)”,  aprobadas  por  el  Consejo  Social  en  sesión  de  04  de  julio  de  2006,  publicadas  en 
Boletín  Oficial  de  la  Región  de  Murcia  número  197,  de  26  de  agosto  de 
2006.(http://www.upct.es/convergencia/documentos/Normativa/UPCT_NormasPermanencia.p
df). En ellas se especifica que para permanecer cursando estudios en la UPCT, el alumno deberá 
al  menos  superar  en  su  primer  año  de  titulación  una  asignatura  de  carácter  troncal  u 
obligatorio, el segundo curso al menos tener superadas el 30% de dichas asignaturas y el tercer 
año al menos el 50% de éstas. Se entiende que estos son los límites normales de matrícula de 
los alumnos del MBA. En todo caso,  los estudiantes podrán cursar estudios a tiempo parcial y 
las necesidades educativas especiales estarán debidamente atendidas, tal y como establece el 
RD 861/2010 y el RD 1791/2010. 


 
Puede consultarse ambas cuestiones en el apartado 1.5 de la nueva memoria adjunta. 
 
 
Criterio 2: Justificación 
 
 
Acción propuesta por ANECA: Un MBA presenta unas características profesionalizadoras muy 
específicas que requiere la aplicación de una metodología docente muy concreta,  lo cual hace 
que  la  vertiente  académica para el  título no  sea  apropiada, máxime  cuando el  título que  se 
presenta  tiene sólo 60 ECTS, dentro de  los cuales es  imposible abarcar más que  la  formación 
profesionalizadora específica de los MBA. 
Respuesta en la Memoria: Se ha reformado el contenido y las materias de los módulos con el fin 
de dar cuenta a la formación profesionalizadora específica, dando mucha menos importancia a 
la optatividad y dejando la vertiente investigadora fuera de la actual estructura. 
En  concreto  se  cuenta  con  dos  asignaturas  más  obligatorias,  “habilidades  directivas”  y 
“Fiscalidad Empresarial”, de forma que sólo se permiten escoger 4 créditos optativos de entre 5 
asignaturas. 
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Tabla 2: Distribución de módulos y materias (asignaturas). Estructura temporal 


Módulos  ECTS 
Materias  


 (asignaturas) 
ECTS 


Cuatri‐ 
mestre 


1. Instrumentos de 
Administración y 


Dirección de Empresas 
 


(Asignaturas Obligatorias) 
 


20 


Organización de 
Empresas  4  1º 


Análisis Económico de la 
Empresa 


4  1º 


Régimen Jurídico de la 
Actividad Empresarial 


4  1º 


Fiscalidad Empresarial  4 
2º 
 


Habilidades Directivas  4  2º 


Total Créditos ECTS 
 
20 


 
 


 
2. Marketing, Finanzas y 
Sistemas Avanzados de 
Gestión de Empresas 


 


(Asignaturas Obligatorias) 
 
 


20 


Dirección Financiera  4  1º 


 


Marketing  4  1º 


Sistemas Avanzados de 
Gestión de Empresas 


4  1º 


 


Sistemas de Información 
Contable para la Gestión 


Empresarial 


4  1º 


 


Herramientas 
Cuantitativo‐


Informáticas para la 
toma de decisiones en la 


empresa 


4  1º 


    Total Créditos ECTS 
 
20 


 
 


Total Créditos ECTS 
(Primer Cuatrimestre) 


32    32  1º 


3. Especialización  
 


(asignaturas optativas) 
4 


Control de Costes y 
planificación financiera 


4  2º 


cs
v:


 4
53


90
22


55
98


72
30


50
03


51
20







 
 


 


E‐Business y Comercio 
Electrónico 


 


4  2º 


Valoración de Empresas
 


4  2º 


 Evaluación de impacto 
económico y 


aplicaciones del análisis 
coste‐beneficio 


 


4  2º 


Análisis Cuantitativo de 
la Información 
Empresarial 


 


4  2º 


Total Créditos ECTS 
 


12 
 
2º 


 
4. Prácticas en Empresa 


Obligatorias 
 


8 


Prácticas en Empresa 
Obligatorias 


 
8  2º 


Total Créditos ECTS 
 


8 
 


2º 


 
5.  Trabajo Fin de Máster 


Obligatorio 
 


8 


Trabajo Fin de Máster 
obligatorio 


8  2º 


Total Créditos ECTS 
 


8 
 


2º 


Total Créditos ECTS 
(Segundo Cuatrimestre) 


 
28  Total Créditos ECTS  28  2º 


Total Créditos ECTS 
MBA‐ 


60    60   


 
 
Puede consultarse en el apartado 5.1. y  siguientes de la nueva memoria adjunta. 
 
 
Acción  propuesta  por  ANECA:  Se  debe  explicitar  en  qué  medida  los  referentes  externos 
aportados avalan la propuesta del título. 
 
Respuesta en la memoria: Se ha ampliado la información incluida en el apartado 2.2 del criterio 
2  de  justificación,  de  manera  que  además  de  describir  en  éste  al  conjunto  de  referentes 
externos  seleccionados  en  la  presente  memoria,  se  incluye  una  tabla  comparativa  de  los 
contenidos del conjunto de máster analizados como referentes externos, junto a la adecuación 
de la oferta propuesta en el presente MBA. A la vista de la misma, se puede concluir que el plan 
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de estudios definido presenta una  sintonía elevada entre  los  criterios que  guían  la presente 
propuesta didáctica  y  aquellos que  informan  al  conjunto de  titulaciones  seleccionadas  como 
referentes externos académicos nacionales e internacionales (europeos particularmente, dado 
que este proyecto  se  inserta en el espíritu del EEES), con algunas especificidades propias. En 
conjunto, las materias incluidas son bastante similares, la duración anual y su contenido de 60 
ECTS  es  coincidente  con  la  mayoría  de  los  programas  seleccionados  y  su  carácter 
profesionalizador está presente en la nueva versión de la memoria presentada. La información 
se concreta en: 
 
Se ha realizado la siguiente nueva redacción: 
 
Con el fin de contrastar  la afinidad de nuestra propuesta de máster con  los másteres oficiales 
de las universidades españolas, se ha realizado la siguiente tabla en la que se indica el grado de 
afinidad de  las  asignaturas de nuestro máster  con  las  asignaturas propuestas  en estas otras 
universidades. Como se puede comprobar,  la mayoría de  las asignaturas están contempladas 
total o parcialmente en otros másteres. En cuanto al total de créditos del máster, la mayoría de 
las universidades ha optado por másteres de 60  créditos,  tal  como el nuestro.  En  lo que  se 
refiere  a  número  de  créditos  de  la  optatividad,  el  trabajo  fin  de máster  y  las  prácticas  en 
empresa,  la  situación  es muy  dispar  y,  por  tanto,  nuestra propuesta no  se  puede  decir  que 
coincida con un enfoque mayoritario, dado que éste no existe. 
 


 
Santiago  Málaga  Vigo Murcia Oviedo Complutense Cantabria  Cádiz


1.  
Organización 
de Empresas 


++  +  ++  ++  ++  ++  ++  ++ 


2.  Análisis 
Económico de 
la Empresa 


      + +  


3.  Sistemas de 
Información 
Contable para 
la Gestión 
Empresarial 


+  +    ++    ++  ++  ++ 


4.   Régimen 
Jurídico de la 
Actividad 
Empresarial 


  +  +  +    ++     


5.  
Herramientas 
Cuantitativo‐
Informáticas 
para la Toma 
de Decisiones 
en la Empresa 


    +  +    ++  +   


6. Sistemas 
Avanzados de 
Gestión de 
Empresas 


+  +  +    ++    ++  ++ 


7.  Dirección 
financiera 


++  ++  ++ ++ ++ ++ ++  ++


8.  Marketing  ++  ++  ++  ++  ++  ++  ++  ++ 
9. Habilidades 
Directivas 


++  ++  ++  ++      ++   
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10. E‐Business 
y Comercio 
Electrónico   


               


11. Valoración 
de Empresas 


        ++       


12.  Evaluación 
de impacto 
económico y 
aplicaciones 
del análisis 
coste beneficio 


               


13. Análisis 
cuantitativo de 
la información 
empresarial 


          ++  ++   


14. Control de 
costes y 
planificación 
financiera 


+  +        +     


15. Fiscalidad 
Empresarial 


  ++    + ++  


Créditos 
optativos 


18  12  12  12  48  9  7,5  20 


Créditos 
prácticas en 
empresa (en 
negrilla, las 
obligatorias) 


13.5  15  15  6  6  12  5  12 


Créditos 
trabajo fin de 
máster 


6  15  15 6 6 6 6  8


Total créditos  60  60  90  60  60  90  60  60 


++ Alta coincidencia 
+ Coincidencia parcial 
 
Puede consultarse en el apartado 2.2. de la nueva memoria adjunta. 
 
Acción  propuesta  por  ANECA:  Se  deben  describir  con mayor  detalle  los  procedimientos  de 
consulta,  tanto  internos,  como externos,  realizados para  la elaboración del plan de estudios, 
especificar  los  colectivos que han  sido  consultados y  concretar  como  los  resultados de estas 
consultas han influido en la definición y planificación del título. 
 
Respuesta en  la memoria: Se ha complementado  la  información ya disponible a este respecto 
en el apartado 2.3 de  la memoria, que narraba el procedimiento de elaboración del presente 
plan  de  estudios  y  los  actores  internos  y  externos  implicados  en  éste,  con  información más 
detallada acerca de los colectivos consultados en la elaboración del plan de estudios, así como 
su aportación al mismo, tanto en su elaboración, como en su puesta en marcha posterior. 
 
Se ha añadido lo siguiente: 
 
En  términos  cronológicos, el programa Máster que presentamos  se dirige  como hemos visto 
anteriormente a atender  las demandas de cualificación profesional de  la economía regional y 
comarcal. Para ello, en  la  conformación  y definición del  título propuesto  se ha  contado  con 
procedimientos  de  consulta  internos  hacia  el  conjunto  de  Departamentos  que  integran  la 
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Facultad  de Ciencias  de  la  Empresa  de  la Universidad  Politécnica  de Cartagena  (UPCT),  y  su 
especialización por áreas de conocimiento ligadas al conjunto de actividades necesarias para un 
correcto desarrollo de la gestión y dirección empresarial. La realización de reuniones periódicas 
lideradas por  los directores de Departamento,  tras  reuniones con sus propios miembros, y  la 
síntesis de dichas consultas por parte de un grupo de trabajo creado al efecto y liderado por el 
propio  Equipo  Decanal,  ha  permitido  ir  conformando  el  programa  formativo  que 
posteriormente  se  ha  plasmado  en  esta  memoria.  El  aprovechamiento  de  la  experiencia 
profesional e investigadora del propio cuerpo de profesores de la Facultad de CC. de la Empresa 
de la UPCT, todos ellos especializados en áreas de conocimiento asociadas al programa del MBA 
que aquí se presenta, como por ejemplo las ciencias contables, de organización de empresas y 
de  técnicas de  investigación de mercado, ha  resultado  vital en  la definición de programas  y 
contenidos formativos de la presente titulación. 
 
Junto a ello, y como no podría ser de otra manera, se desarrolló un proceso de consulta externo 
con los actores relevantes de la sociedad de cara al título propuesto,  involucrando al conjunto 
del tejido productivo y empresarial comarcal y regional en el proceso de definición del mismo, 
buscando  una  coincidencia  de  intereses  entre  las  necesidades  formativas  suscitadas  por  los 
empleadores  de  futuros  egresados  de  los  distintos  sectores  económicos  regionales  y 
comarcales,  aportando  así  todo  su  saber‐hacer  (know‐how)  a  los  estudios  de  posgrado 
definidos.  En  concreto,  se  creó  otro  grupo  de  trabajo  conformado  por  representantes  de  la 
Cámara  de  Comercio,  Navegación  e  Industria  y  la  Confederación  Empresarial  (COEC),  de 
Cartagena  y  su  comarca,  Colegio  de  Economistas  y  Colegio  de  Titulados  Mercantiles  y 
Empresariales, entre otros actores sectoriales. Formando parte  igualmente de dicha comisión 
había un representante de la Autoridad Portuaria de Cartagena, empresa con amplia relevancia 
en  la  actividad  económica  regional  y  comarcal,  Repsol‐YPF  y  asesores  externos  de  la  otra 
universidad pública de la región, la Universidad de Murcia. Su papel fue colaborar en el diseño 
de  la  titulación,  aportando  su  experiencia  profesional,  sus  conocimientos  sobre  las  nuevas 
necesidades y realidades de las empresas en un momento de duro ajuste como el actual, y su 
mirada al medio plazo en  cuanto a necesidades  futuras de  formación y el uso de  las nuevas 
tecnologías.  Igualmente, se obtuvo un compromiso por parte de  las empresas comarcales en 
cuanto  a  su  participación  en  determinadas  actividades  del  Máster  MBA,  tales  como  los 
seminarios profesionales, y las conferencias, junto a su disposición a acoger a los alumnos en su 
etapa  de  formación  en  prácticas  curriculares,  parte  integrante  del  programa  docente  de  la 
titulación que aquí se presenta. 
 
Por otra parte,  la  implantación de este programa Máster MBA está diseñada para su correcta 
inserción  en  el  espíritu  de  los  nuevos  planes  de  estudio  asociados  al  Espacio  Europeo  de 
Educación  Superior.  En  concreto,  supone  una  continuación  y  mayor  especialización  en  el 
conjunto  de  cualificaciones  propias  de  una  titulación  de  Administración  y  Dirección  de 
Empresas  (ADE),  que  ya  habrían  cursado  los  estudiantes  en  el  Grado  en  Administración  y 
Dirección de Empresas que  imparte  la  Facultad de Ciencias de  la Empresa de  la Universidad 
Politécnica de Cartagena, el cual ya recibió la verificación por parte de la ANECA desde el curso 
2009/2010.  Es por  ello, que  el programa Máster que  aquí  se plantea  se  encuentra pensado  
como  la  salida  natural  para  los  futuros  titulados  del mencionado  título  de  grado,  aunque 
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obviamente, y dada  la gran demanda que tradicionalmente tienen estos títulos de MBA entre 
los  recién  graduados  en  España,  se  espera  ir  recibiendo  otros  alumnos  que  deseen 
complementar su  formación, proviniendo de carreras  técnicas o  ingenierías, o bien directivos 
de  las propias empresas que busquen actualizar sus contenidos  formativos y sus capacidades 
profesionales directivas.   
 
Como  resultado  de  ambas  realidades  y  procesos,  se  ha  logrado  definir  un  conjunto  de 
actividades  formativas  para  el  Máster  MBA  con  un  elevado  compromiso  entre  aquellas 
destinadas  a  la  mejora  de  la  cualificación  profesional  del  alumno  y  el  desarrollo  de 
competencias y habilidades propias del mundo profesional empresarial al que  luego volverán 
y/o se incorporarán los alumnos. Otras actividades completan el marco formativo del MBA, las 
cuales  permitirán  al  estudiante  desarrollar  un  conjunto  de  habilidades  necesarias  en  su 
posteriores responsabilidades   de dirección empresarial, tales como  las habilidades directivas, 
las conferencias profesionales, etc. 
  
Por  otra  parte,  la  competencia  del  personal  docente  e  investigador  de  la  Universidad 
Politécnica de Cartagena (UPCT) está ampliamente contrastada fruto de una  larga experiencia 
en la impartición de títulos con características y orientación similares. Así, la UPCT, a través de 
la Facultad de CC. de la Empresa que la integra, viene impartiendo la titulación de Licenciado en 
Administración y Dirección de Empresas (ADE) desde el año de su creación, en el curso 1999‐
2000,  comenzando  además  recientemente  con  el  nuevo  título  de Máster  Universitario  en 
Gestión y Dirección de Empresas e Instituciones Turísticas (GDEIT) desde el curso 2008‐2009 y 
su posterior verificación por ANECA en el año 2010. La implantación de este último título surge 
a partir del desarrollo de las directrices del Ministerio de Educación y Ciencia contenidas en el 
Real  Decreto  1393/2007,  de  29  de  octubre,  por  el  que  se  establecía  la  ordenación  de  las 
enseñanzas  universitarias  oficiales  y  persigue,  asimismo,  dar  respuesta  a  las  necesidades  de 
creciente  cualificación  de  los  profesionales  del  sector  turístico  regional,  sector  de  amplia 
relevancia en el PIB regional. En este sentido, el  título oficial de posgrado en MBA propuesto 
supone  el  complemento  formativo  necesario  ofrecido  por  la  UPCT  para  las  empresas 
comarcales y regionales, en el proceso de su progresiva mejora competitiva y en su búsqueda 
de la calidad y la excelencia directiva en un futuro cercano. 
 
Puede consultarse en el apartado 2.3. de la nueva memoria adjunta. 
 
Criterio 3: Objetivos 
 
Acción propuesta por ANECA:  Las  competencias específicas explicitadas no están  redactadas 
como  competencias,  sino más bien  cercanas  a objetivos  formativos. Tratándose de un  título 
cuya  propuesta  formativa  es  la  profesionalizadora  típica  de  un MBA,  no  deben  proponerse 
competencias específicas propias de una orientación investigadora, al ser ésta inalcanzable, en 
los 60 ECTS, junto con la orientación profesional. 
 
Respuesta en la memoria: Siguiendo  las recomendaciones de ANECA, se ha rediseñado el plan 
de estudios del MBA con una única orientación profesionalizadora, obviando así toda referencia 
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a  competencias más  propias  de  la  investigación.  Igualmente,  se  definen  las  competencias  a 
adquirir  mediante  el  proceso  formativo  del  Máster  de  acuerdo  a  las  recomendaciones  al 
respecto de ANECA, siguiendo para ello la propia normativa ministerial (RD 1393/2007 Anexo I, 
apartado 3.3; su revisión en el Anexo  I del RD 861/2010 y en el Anexo V de  la Nueva Guía de 
ANECA para la elaboración de Memorias de Máster para el Programa VERIFICA). También se ha 
tenido en cuenta a este respecto,  las recomendaciones y prescripciones elaboradas por parte 
de la UPCT, de acuerdo a su propia normativa de nuevos títulos vinculados al EEES, tal y como 
se puede  ver  con mayor detalle  en  la  acción que  viene  a  continuación  y  su  respuesta  en  la 
Memoria. 
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Se ha modificado la tabla resumen que relaciona módulos y materias con competencias. 
Tabla  4:  Relación  entre  módulos/materias  (asignaturas)  y  las  competencias  generales  y 
específicas. 


Módulo 
 
1 
 


 
2 3 4 5 


Materia 1 2 4 9 10 3 5 6 
 
7 8 11 12 13 14 15 16 


 
17 
 


C
om


p
et


en
ci


as
 


1        
  


     
  


 


2                  


3                  


4                  


5                  


6                  


7                  


8                  


9                  


10                  


11                  


12                  


13                  


14                  


15                  


16                  


17                  


18                  
19                  
20                  


21                  


22                  


23                  


24                  


25                  
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Se han modificado las competencias de la siguiente manera: 
 
3.2.2 Competencias específicas (competencias  8‐25) 
 


8. Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones 
entre sus departamentos y su relevancia para las tareas de dirección.   


 
9.  Conocer  las  características  del  entorno  en  el  que  se  inserta  la  empresa,  sus 


oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.  
 


10.  Identificar  los nuevos desarrollos en  las  técnicas de gestión y dirección empresariales 
actuales y los nuevos retos del mundo empresarial.  


 
11. Clasificar e  interrelacionar  la  información relativa a  las diversas actividades de gestión 


empresarial, de cara al análisis de sus procesos internos y externos.  
 


12. Ser  capaces de  sintetizar  y  saber evaluar  los efectos  socio‐económicos  y ambientales 
que comporta la actividad empresarial.   


 
13. Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas. 
 
14. Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa. 
 
15. Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en 


equipo,  la cooperación  interdisciplinar y el enfoque basado en potenciar  las relaciones 
interpersonales. 


 
16. Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y 


dirección de la empresa para el medio plazo.  
 
17. Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades diarias de 


la empresa. 
 
18.  Proponer  estrategias  de  negociación  con  empleados,  clientes,  proveedores  y  otros 


agentes económicos asociados a la actividad directiva y administradora en la empresa. 
 
19.  Anticipar  situaciones  de  alerta  internas  y  externas  en  el  devenir  de  la  actividad 


empresarial. 
 
20.  Saber  adaptarse  a  cambios  importantes  en  el  entorno  económico,  como  la  crisis 


económica, catástrofes, cambios bruscos en la demanda, etc. 
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21.  Valorar  la  cooperación  en  la  empresa  como  un  activo  en  las  tareas  de  dirección 
empresarial. 


 
22. Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos 


de la organización. 
 
23. Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas 


de una manera clara y concisa y con un objetivo profesional claramente definido. 
 
24.  Motivar  equipos  y  fomentar  el  trabajo  cooperativo.  Saber  evaluar  las  capacidades 


personales y materiales de  la empresa para poner en marcha estrategias de dirección 
horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales. 


 
25. Comprender  y  saber  implementar  las herramientas necesarias para  continuar  con un 


proceso  autónomo  en  las  actividades  de  gestión  y  dirección  de  empresas,  la 
administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 


 
 
Por otra parte, y siguiendo el espíritu de la nueva Guía de Verificación de Títulos de ANECA, la 


cual cuando define las competencias específicas de un título de Máster Oficial señala que “Estas 
competencias  deben  circunscribirse  a  aspectos  formativos  y  ámbitos  de  conocimiento muy 


próximos al  título”, se  incluyen a continuación determinados objetivos  formativos del Máster 


MBA relevantes a nuestro modo de ver para ser conocidos previamente a su matrícula por los 
futuros alumnos de este posgrado y que permiten complementar el carácter más amplio de las 
anteriores competencias específicas del título: 
 


1. Conocer, comprender y utilizar fluidamente las últimas herramientas de análisis contable 
para  las empresas. Utilizar  los nuevos programas  informáticos a este  respecto y saber 
seguir  actualizándose,  individual  y  colectivamente,  conforme  surjan  nuevos  Planes 
Generales Contables. 


 
2. Ser capaces de definir una política de marketing particularizada para  las condiciones de 


las propias empresas, que permita generar ventajas competitivas. Identificar, cuantificar 
y comunicar la relación existente entre el lanzamiento de esta nueva política y la mejora 
esperada en los resultados presentes y futuros de la empresa. 


 
3.  Tener  capacidad para elaborar un plan de  captación  y  fidelización de nuevos  clientes, 


dependiendo  de  la  coyuntura  del  mercado  en  cada  momento.  Definir,  aplicar  y 
comunicar la estrategia propia de la empresa a este respecto y cómo se diferencia de la 
utilizada por la competencia. 


 
4.  Saber  definir  e  implantar  los  diferentes  procesos  de  gestión  de  los  recursos humanos 


(análisis, valoración y planificación de los puestos de trabajo, selección y formación del 
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personal, evaluación del  rendimiento y gestión de  compensaciones), atendiendo a  las 
singularidades de las empresas e instituciones, y a la necesaria flexibilidad en un sector 
con una importante estacionalidad de la demanda. 


 
6.  Aplicar  herramientas  cuantitativo‐informáticas  avanzadas  para  el  análisis  de  datos 


económico‐empresariales y la toma de decisiones. 
 
7.  Llevar  a  cabo  la  toma  de  decisiones,  evaluación  de  intervenciones  y  realización  de 


predicciones a través de la aplicación de herramientas de análisis de datos. 
 
8. Conocer y comprender los principales conceptos e instituciones jurídicas relacionadas con 


los aspectos jurídico‐públicos y privados de la empresa. 
  
9. Poder definir  y aplicar una política de gestión de la calidad. 
 
10.  Conocer  las  posibilidades  de  negocio  y  gestión  vía  Internet  mediante  las  nuevas 


herramientas informáticas para el E‐Business y el comercio electrónico. 
 


11.  Conocer  los  fundamentos  teóricos  de  la  valoración  de  empresas  y  ser  capaces  de 
aplicarlos a casos reales. 


 
12.  Conocer  cómo  afectan  a  la  organización  empresarial  las  diferentes  variables 


macroeconómicas  y  las políticas públicas,  así  como  los  fundamentos económicos que 
explican el comportamiento interno y competitivo de las organizaciones. 


   
13. Comprender y calificar situaciones en el ámbito de la aplicación de los tributos.   Aplicar 
los conocimientos y habilidades a la previsión y solución de cuestiones   o  problemas 
tributarios. 


 
Pueden consultarse en el apartado 3.2.1. y 3.2.2. de la nueva memoria adjunta. 
 
Acción propuesta por ANECA: 
  
La  mayoría  de  las  competencias  específicas  profesionalizadoras  presentan  una  redacción 
inconcreta,  a  veces  confusa,  y,  por  tanto,  son  difícilmente  evaluables.  Aparte,  se  recogen 
competencias específicas, las CE30, CE36 y CE 37, que son instrumentales, y la CE32 que no es 
una  competencia  específica  del  título,  sino  genérica  a  todos  los  títulos  Máster.  Se  deben 
redactar  de  nuevo  las  competencias  específicas  de manera  que  recojan  de  forma  concreta, 
clara  y  evaluable  el  carácter  profesionalizador  especializado  y  específico  del  MBA  que  se 
propone. 
 
Respuesta  en  la memoria:  Siguiendo  las  recomendaciones  de  ANECA,  se  ha  rediseñado  las 
competencias  que  el  alumno  adquirirá  a  lo  largo  del Máster MBA  en  consonancia  con  el 
carácter eminentemente profesionalizador del  título propuesto,  con especial  referencia a  las 
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competencias específicas señaladas por el  informe de ANECA y de acuerdo a  las  indicaciones 
contenidas en  la Nueva Guía de ANECA para  la elaboración de Memorias de Máster para el 
Programa VERIFICA. 
 
Pueden consultarse en el apartado 3.2.1. y 3.2.2. de la nueva memoria adjunta. 
 
Criterio 4: Acceso y admisión de estudiantes 
 
Acción  propuesta  por  ANECA:  En  la  memoria,  apartado  4.1.2,  se  indica:  “Realizando 
adicionalmente  los denominados  “complementos  formativos”  anteriormente  señalados en el 
apartado  1.5  y  establecidos  en  cada  caso  particular  por  la  Comisión  Académica  de Máster, 
también son perfiles adecuados los siguientes: 
 
Diplomado en Ciencias Empresariales 
Diplomado en Turismo 
Diplomado en Graduado Social 
Diplomado en Relaciones Laborales 
Ingeniero Técnico 
Licenciado en Medicina 
Diplomado en Enfermería”. 
 
El apartado 1.5 señalado no se encuentra en la memoria y en el apartado 4.5, “complementos 
formativos”,  se  dice  en  la  memoria  que  no  proceden.  Se  debe  clarificar  ese  apartado, 
explicitando si existe  la necesidad o no de complementos formativos, cuáles serían en el caso 
de que fuesen necesarios y si formarían parte del Máster o si serían independientes del mismo. 
 
Respuesta en la memoria:  
 
En  primer  lugar,  en  el  apartado  1.5  de  la  memoria  se  indica  ahora  que  “en  el  periodo 
transitorio  de  puesta  en  marcha  de  los  estudios  de  Grado  accedan  con  titulación  de 
Diplomado/a,  deberán  cursar  determinados  complementos  de  formación,  de  acuerdo  a  los 
criterios fijados por la propia Comisión Académica del Máster, sobre la base de la titulación de 
origen del alumno/a y de su experiencia profesional acreditada”.  
 
Estos complementos se detallan posteriormente en el apartado 4.12, 4.2 y 4.6 de  la presente 
Memoria, de acuerdo a las nomas incluidas en la nueva GUÍA DE APOYO para la elaboración de 
la Memoria de Verificación de Títulos Oficiales Universitarios de ANECA.   
 
En el apartado 4.1.2, relativo al “Perfil de ingreso recomendado”, se detalla ahora que: 
 
“También son perfiles adecuados los egresados en las siguientes titulaciones:  
 
Diplomado en Ciencias Empresariales 
Diplomado en Turismo 
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Diplomado en Graduado Social 
Diplomado en Relaciones Laborales 
Diplomado en Enfermería 
Otras Diplomaturas  
Ingenieros Técnicos 
Licenciado en Medicina. 
 
No  obstante,  para  estas  últimas  titulaciones  se  les  solicitará  a  los  alumnos  la  realización  de 
determinados “complementos formativos” que serán establecidos en cada caso particular por 
la Comisión Académica del Máster.  
 
Además, en el apartado 4.2 se indica que: 
 
En  concreto  y  para  el Máster MBA  se  prevé  que  los  alumnos  a  los  que  se  les  solicitará  la 
realización de determinados “complementos formativos”, bien por su menor formación o por 
su carencia de formación en determinadas materias  imprescindibles para el aprovechamiento 
del título Máster, serán todos aquellos con las siguientes titulaciones: 
 
Diplomado en Ciencias Empresariales 
Diplomado en Turismo 
Diplomado en Graduado Social 
Diplomado en Relaciones Laborales 
Licenciado en Medicina. 
Diplomado en Enfermería. 
Otros Diplomados  
Ingenieros Técnicos. 
 
Se ha previsto además que en el caso de que el número de alumnos/as sea superior al máximo 
de  plazas  establecido  en  el  título  de Máster,  se  priorizarán  sus  solicitudes  en  función  de  la 
adecuación  de  la  titulación  presentada  (50%  nota),  de  las  calificaciones  obtenidas  en  dicha 
titulación  (20%  nota),  de  la  experiencia  profesional  del  alumno  (20%  nota)  y  de  otras 
características  formativas con que cuente el mismo y  sean definidas como  relevantes para el 
Máster MBA de acuerdo al criterio de  la Comisión Académica del mismo  (10% nota), en este 
orden  de  prioridad.  Dicho  baremo  estará  disponible  además  para  el  alumno  con  suficiente 
antelación antes del  comienzo de pre‐inscripción propio de  cada  curso académico,  contando 
con la necesaria publicidad a través de los canales habituales del Centro y la propia UPCT. 
 
Por  último,  en  el  apartado  4.5  se  enuncian  los  contenidos  asociados  a  los  complementos 
formativos necesarios para el Máster MBA, como sigue: 
 
De  acuerdo  al  anterior  apartado  4.2  de  Acceso  y  Admisión  de  estudiantes  y  a  las    nuevas 
disposiciones  de  la  GUÍA  DE  APOYO  para  la  elaboración  de  la Memoria  de  Verificación  de 
Títulos  Oficiales  Universitarios  de  ANECA,  se  debe  incluir  en  este  apartado  la  información 
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relativa a los complementos de formación que debe cursar el alumno para su acceso al Máster 
MBA. 
 
En cuanto su contenido,  los alumnos que opten al acceso y admisión para el MBA de  la UPCT 
deberán obligatoriamente acreditar conocimientos de nivel universitario oficial en las materias 
de: 
 


- Contabilidad 
- Finanzas 
- Economía de la Empresa 
- Introducción a la Economía 
- Introducción al Derecho  


 
Dichos  “complementos  formativos”  no  supondrán materias  propias  del Máster MBA,  siendo 
independientes del mismo, y se podrán adquirir en materias propias del título de Grado en ADE 
de  la Facultad de CC. de  la Empresa de  la UPCT, verificado por ANECA, o bien en titulaciones 
complementarias  impartidas  en  otras  escuelas  oficiales  o  reconocidas  al  efecto  por  el 
Ministerio  de  Educación  de  España.  La  definición  detallada  de  las  materias  (contenidos, 
resultados de aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluación,etc.), corresponde a 
la establecida en la Memoria de Grado en ADE de la Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT, 
verificada por ANECA para el curso 2009/2010.  
 
De  acuerdo  al  RD  861/2010,  los  créditos  correspondientes  a  los  complementos  formativos 
tendrán,  a  efectos  de  precios  públicos  y  de  concesión  de  becas  y  ayudas  al  estudio  la 
consideración de créditos de nivel de Máster. 
 
Por otra parte, la experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida en 
forma de créditos que computarán a efectos de  la obtención de un título oficial, siempre que 
dicha  experiencia  esté  relacionada  con  las  competencias  inherentes  a  dicho  título,  dado  el 
carácter eminentemente profesionalizador del MBA y tal y como establece el apartado segundo 
del  artículo  sexto  del  RD  1393/2007  en  su  redacción  definitiva  fijada  por  el  posterior  RD 
861/2010. En todo caso, deberán ser reconocidos por  la Comisión Académica del Máster que 
contará con una tabla de equivalencia al respecto antes del comienzo del curso académico en 
que se ponga en marcha el Máster MBA. 
 
Criterio 5: Planificación de las enseñanzas 
 
Acción propuesta por ANECA: Se debe  incorporar en  los módulos actividades  formativas más 
apropiadas y orientadas a la dirección de empresas (MBA), como son las metodologías basadas 
en el caso, visitas a empresas, etc., ya que en el desarrollo de la memoria no está explicada la 
aplicación de tales metodologías. 
La optatividad que propone el programa formativo es excesivamente amplia (12 ECTS) para un 
MBA que, descontando los créditos de Prácticas en Empresa y Trabajo Fin de Máster, tiene 46 
ECTS. Asimismo, la optatividad ofertada no puede conducir a ningún tipo de especialización por 
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la  diversidad  temática  de  las materias  de  que  se  compone,  siendo  incluso  algunas  de  ellas 
improcedente para este tipo de título (MBA) como la “Metodología de Investigación”. Se debe 
revisar la optatividad ofertada ya que se echa en falta alguna materia obligatoria que forme en 
Habilidades Directivas, una de las 
competencias esenciales en la formación de Directivos de Empresa. 
En  la materia  “Seminarios”  de  4  ECTS  se  deben  describir  con  precisión  sus  contenidos  para 
poder valorar su adecuación con las competencias reflejadas en su ficha. 
 
Respuesta en la memoria: Siguiendo  las recomendaciones de ANECA, se ha rediseñado el plan 
de estudios del MBA con una única orientación profesionalizadora, obviando así toda referencia 
a  competencias más  propias  de  la  investigación.  Igualmente,  se  definen  las  competencias  a 
adquirir  mediante  el  proceso  formativo  del  Máster  de  acuerdo  a  las  recomendaciones  al 
respecto de ANECA, siguiendo para ello la propia normativa ministerial (RD 1393/2007 Anexo I, 
apartado 3.3; su revisión en el Anexo  I del RD 861/2010 y en el Anexo V de  la Nueva Guía de 
ANECA para la elaboración de Memorias de Máster para el Programa VERIFICA).  
 
Se han  incluido como asignaturas obligatorias “Habilidades Directivas” y “Fiscalidad” y se deja 
sólo una asignatura optativa a elegir entre las siguientes, con carácter profesional: 
 
‐ Control de costes y planificación financiera 
‐ E‐Business y Comercio electrónico 
‐ Valoración de Empresas 
‐ Evaluación del impacto económico y aplicaciones del análisis coste beneficio 
‐ Análisis y tratamiento cuantitativo de la información empresarial 
 
Por tanto el apartado 5 Planificación de las Enseñanzas se ha modificado para adatarlo al nuevo 
planteamiento.  
 
De esta forma la planificación de la enseñanza se resume de la siguiente forma: 
 


Materias Primer Cuatrimestre 


8 obligatorias (32 ECTS)  


Materias Segundo Cuatrimestre 


2 obligatorias (8 ECTS) 


1 optativa de 5 ofertadas (4 ECTS) 


Prácticas en Empresas obligatorias (8 ECTS) 
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Trabajo Fin de Máster obligatorio (8 ECTS) 


Total Créditos: 60 ECTS 


 
 
Con el  fin de  justificar y explicar  la utilización del método del caso y visitas a empresas se ha 
añadido: 
 
sobre exposiciones de los compañeros/as de clase, la búsqueda de información que permita la 
elaboración  de  casos  de  estudio,  visitas  a  empresas  y  en  definitiva  el  desarrollo  de  las 
competencias de autonomía, aprendizaje continuo, reflexión sobre lo aprendido, comunicación 
en grupo, liderazgo, conciencia de la materia y su relación con el individuo y la sociedad en que 
vive y el estímulo de las aptitudes personales y profesionales, junto a la especialización propia 
en las materias objeto de la titulación. 
 
Se promoverá el aprendizaje a través del “Método del Caso” 


El  Método  del  Caso,  denominado  también  análisis  o  estudio  de  casos,  como  técnica  de 
aprendizaje tuvo su origen en la Universidad de Harvard, con el fin de que los estudiantes en el 
proceso de aprendizaje,  se enfrentaran a  situaciones  reales y  tuvieran que  tomar decisiones, 
valorar actuaciones, emitir juicios fundamentados, etc. 


Los objetivos de esta técnica son:  
‐ Formar futuros profesionales capaces de encontrar para cada problema particular la solución 
experta, personal y adaptada al contexto social, humano y jurídico dado.  
‐  Trabajar  desde  un  enfoque  profesional  los  problemas  de  un  dominio  determinado.  El 
enfoque  profesional  parte  de  un  problema  real,  con  sus  elementos  de  confusión,  a  veces 
contradictorios,  tal  como  en  la  realidad  se  dan  y  se  pide  una  descripción  profesional, 
teóricamente bien fundada, comparar la situación concreta presentada con el modelo teórico, 
identificar  las  peculiaridades  del  caso,  proponer  estrategias  de  solución  del  caso,  aplicar  y 
evaluar los resultados.  
‐ Crear contextos de aprendizaje que faciliten la construcción del conocimiento y favorezcan la 
verbalización, explicitación, el contraste y la reelaboración de las ideas y de los conocimientos. 
(UPV, 2006 y UPM, 2008) 
 
Para el desarrollo de  la metodología  se proponen  las guías desarrolladas por  la Universidad 
Politécnica  de  Madrid  y  la  Universidad  Politécnica  de  Valencia 
(http://www.recursoseees.uji.es/fichas/fm3.pdf   
http://innovacioneducativa.upm.es/guias/MdC‐guia.pdf ) 
 
 
Criterio 6: Personal académico  
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Acción propuesta por ANECA: Se deben especificar las líneas de investigación de los profesores 
que  constituyan  el  núcleo  básico  de  profesorado  que  impartirá  el  Máster,  así  como  su 
experiencia profesional. Asimismo se deben detallar los profesionales externos con experiencia 
profesional en la Dirección de Empresas que participarán en el título especificando las materias 
y el número de créditos de los que se harán cargo. 
 
Respuesta en  la memoria: Se han  incluido  las  recomendaciones de ANECA en  relación con el 
profesorado.  Así,  la  tabla  resumen  del  profesorado  contiene  nueva  información  sobre  la 
experiencia profesional. En las tablas que recogen las líneas de investigación se ha especificado 
los profesores adscritos a cada una de ellas. 
 
Pueden consultarse en el apartado 6.2. de la nueva memoria adjunta. 
 
Adicionalmente  y  en  relación  con  los  profesionales  externos  se  explicado  mejor  su 
participación: 
 
Además de con el Personal de Administración y Servicios propio de  la UPCT, se cuenta con el 
proporcionado  por  las  entidades  colaboradoras.  En  este  sentido,  se  considera  importante  la 
participación  de  profesionales  externos  como  colaboradores  en  las  actividades  de  docencia 
asociadas a determinadas materias. En este  sentido, ya  se  cuenta  con un grupo de expertos 
sobre  diversas  áreas  que  ha  mostrado  su  disponibilidad  para  participar  en  seminarios, 
conferencias y otras actividades formativas propias del máster. En ningún caso los profesionales 
serán responsables de  las materias, si no que su participación queda  incardinada dentro de  la 
planificación  de  las  enseñanzas  previstas  y  será  el  profesor  responsable  de  la  materia  o 
asignatura el que coordine dicha participación, no  teniendo, por  tanto, asignados créditos de 
docencia. 
 
Criterio 9: Sistema de Garantía de Calidad 
 
Acción propuesta por ANECA: ¿? 
 
Respuesta en la memoria: Dado que no existe indicación de ANECA, se ha modificado lo relativo 
a  los resultados previstos y se ha incluido  la certificación de ANECA relativa al diseño del SIGC 
de la Facultad. 
 
Se ha añadido lo siguiente: 
 
La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de un Sistema de Garantía Interna de la Calidad 
(SGIC),  cuyo  alcance  corresponde  a  todas  las  titulaciones  oficiales  de  las  que  el  Centro  es 
responsable,  entre  las  que  se  encuentra  la  del  Máster  Universitario  de  Administración  y 
Dirección de Empresas por Universidad Politécnica de Cartagena. 
Con  el objetivo de dotar de  coherencia  a  su  acción  en materia de  garantía de  la  calidad,  la 
Facultad de Ciencias de  la Empresa ha adoptado un SGIC diseñado en el marco del Programa 
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AUDIT  de  ANECA.  Este  sistema  ha  sido  evaluado  positivamente  por  ANECA  en  la  segunda 
convocatoria de este Programa y el certificado de evaluación positiva del mismo se adjunta a 
continuación (ANECA: Certificado UCR153/10). 
En el Anexo E se muestra el contenido del Manual de Calidad de  la Facultad de Ciencias de  la 
Empresa respecto al contenido del punto 9 del Anexo  I del Real Decreto 1393/2007 de 29 de 
octubre. 
 
 


 
 


 


9.1. Responsables del sistema de garantía de calidad del Plan de Estudios 


 
Los responsables del sistema de garantía de la calidad del plan de estudios son el Responsable 
de  Calidad  del  Centro  (Vicedecano  vinculado  a  esta  materia),  la  Comisión  de  Garantía  de 
Calidad del Centro y  la Comisión de Garantía de Calidad del Centro Ampliada según aparecen 
recogidos en el apartado 5.2 del Manual de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa 
y  en  el  Procedimiento  para  revisar, mejorar  y  rendir  cuentas  de  la  actividad  del  Centro  (P‐
CENTROS‐24) (Anexo E). 
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9.2. Procedimientos de evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y el profesorado 


 
Los  procedimientos  de  evaluación  y mejora  de  la  calidad  de  la  enseñanza  se  recoge  en  el 
Manual de Calidad del Centro  (apartado 6.3), en el Procedimiento para medir  y  analizar  los 
resultados  académicos  de  los  estudiantes  del Centro  (P‐CENTROS‐17)  y  en  el  Procedimiento 
para revisar, mejorar y rendir cuentas de la actividad del Centro (P‐CENTROS‐24). 
La  información acerca de  la evaluación y mejora de  la calidad del profesorado se recoge en el 
Manual de Calidad del Centro  (apartado 6.4), en el Procedimiento para definir y actualizar  la 
información, y el mecanismo necesario para obtenerla, que permita seguir una actividad que 
afecta al Centro y es desarrollada por otras Unidades de  la Universidad (P‐CENTROS‐22), en el 
Procedimiento  para  seguir  una  actividad  que  afecta  al  Centro  y  es  desarrollada  por  otras 
Unidades de la Universidad (P‐CENTROS‐23), en el Procedimiento para revisar, mejorar y rendir 
cuentas  de  la  actividad  del  Centro  (P‐CENTROS‐24)  y  en  el  Procedimiento  para  evaluar  la 
actividad del personal del Centro (P‐CENTROS‐31) (Anexo E). 
 
 
9.3. Procedimiento para  garantizar  la  calidad de  las prácticas  externas  y  los programas de 
movilidad 


 
El  procedimiento  para  garantizar  la  calidad  de  las  prácticas  externas  y  los  programas  de 
movilidad aparecen recogidos en los apartados 6.3 del Manual de la Calidad de la Facultad de 
Ciencias  de  la  Empresa,  en  el Procedimiento  para  definir  y  actualizar  la  información,  y  el 
mecanismo necesario para obtenerla, que permita seguir una actividad que afecta al Centro y 
es desarrollada por otras Unidades de  la Universidad  (P‐CENTROS‐22)  y en el Procedimiento 
para  seguir  una  actividad  que  afecta  al  Centro  y  es  desarrollada  por  otras  Unidades  de  la 
Universidad (P‐CENTROS‐23) (Anexo E). 
 
 
 
9.4. Procedimientos de análisis de  la  inserción  laboral de  los graduados y de  la satisfacción 
con la formación recibida 


 
Los procedimientos de análisis de la inserción laboral de los graduados y de la satisfacción con 
la  formación  recibida  aparecen  recogidos en el  apartado 6.6 del Manual de  la Calidad de  la 
Facultad de Ciencias de  la Empresa  y en el Procedimiento para medir  y  analizar  la  inserción 
laboral de  los egresados del Centro  (P‐CENTROS‐18)  y en el Procedimiento para  conocer  las 
necesidades, expectativas  y  satisfacción de  los  grupos de  interés del Centro  (P‐CENTROS‐19) 
(Anexo E). 
 
9.5. Procedimiento para  el  análisis de  la  satisfacción de  los distintos  colectivos  implicados 
(estudiantes,  personal  académico  y  de  administración  y  servicios,  etc.)  y  de  atención  a  la 
sugerencias y reclamaciones. Criterios específicos en el caso de extinción del título 
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El procedimiento para el análisis de  la satisfacción de  los distintos colectivos  implicados y de 
atención  a  las  sugerencias  y  reclamaciones,  así  como  los  criterios  específicos  en  el  caso  de 
extinción  del  título  aparecen  recogidos  en  los  apartados  6.6,  6.3  y  6.2  respectivamente  del 
Manual de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa (Anexo E). 
 
Además, la información acerca del análisis de la satisfacción de los distintos colectivos se recoge 
en el Procedimiento para conocer las necesidades, expectativas y satisfacción de los grupos de 
interés del Centro  (P‐CENTROS‐19) y en Procedimiento para definir y actualizar el mecanismo 
necesario para conocer las necesidades, expectativas y satisfacción de los grupos de interés del 
Centro (P‐CENTROS‐16). 
 
El tratamiento dado a  las sugerencias y reclamaciones también se recoge en el Procedimiento 
para  definir  y  actualizar  el  mecanismo  para  tratar  las  quejas  y  sugerencias  relativas  a  la 
actividad del Centro (P‐CENTROS‐27) y en el Procedimiento para tratar las quejas y sugerencias 
relativas a la actividad del Centro (P‐CENTROS‐28). 
 
La información sobre criterios específicos en el caso de extinción del título se recoge además en 
el Procedimiento para definir, revisar y actualizar  los criterios de suspensión de  los títulos del 
Centro y los criterios de garantía del desarrollo de sus títulos a extinguir (P‐CENTROS‐06). 
 
 
 
RECOMENDACIONES: 
 
Criterio 4: Acceso y Admisión de Estudiantes 
 
Acción  propuesta  por  ANECA:  Se  recomienda  incorporar  la  ponderación  de  criterios  de 
admisión señalados y, dado que el título que se propone se hace como MBA, incluir entre estos 
criterios la experiencia profesional 
 
Respuesta  en  la memoria:  Se  incluye  a  este  respecto  la  información  detallada  en  la  nueva 
versión de la Memoria del MBA, a saber: 
 
En el apartado 4.2 de Acceso y Admisión se indica que:  
 
Se ha previsto además que en el caso de que el número de alumnos/as sea superior al máximo 
de  plazas  establecido  en  el  título  de Máster,  se  priorizarán  sus  solicitudes  en  función  de  la 
adecuación  de  la  titulación  presentada  (50%  nota),  de  las  calificaciones  obtenidas  en  dicha 
titulación  (20%  nota),  de  la  experiencia  profesional  del  alumno  (20%  nota)  y  de  otras 
características  formativas con que cuente el mismo y  sean definidas como  relevantes para el 
Máster MBA de acuerdo al criterio de  la Comisión Académica del mismo  (10% nota), en este 
orden  de  prioridad.  Dicho  baremo  estará  disponible  además  para  el  alumno  con  suficiente 
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antelación antes del  comienzo de pre‐inscripción propio de  cada  curso académico,  contando 
con la necesaria publicidad a través de los canales habituales del Centro y la propia UPCT. 
 
Criterio 5: Planificación de las Enseñanzas 
 
Acción  propuesta  por  ANECA:  Se  recomienda  especificar  los  mecanismos  de  coordinación 
docente con que cuenta el título. 
 
Respuesta  en  la  memoria:  Se  ha  incluido  en  la  memoria  una  mayor  explicación  de  los 
mecanismos de coordinación docente con los que cuenta el MBA. 
 
La  responsabilidad  de  garantizar  la  coordinación  horizontal  dentro  del  curso  académico  de 
duración del Máster  recaerá  sobre el/la Coordinador/a del Máster, apoyado por  la Comisión 
Académica del mismo. Para ello, ésta  se encontrará  integrada por un  representante de  cada 
uno  de  los  departamentos  que  imparten  docencia  en  el Máster más  un  representante  del 
equipo decanal, siendo  responsables de  la elaboración del Plan de Estudios  junto al  resto de 
agentes  sociales  embarcados  en  este  proceso,  tal  y  como  señalan  los  procedimientos  de 
consulta utilizados. Igualmente, también resultan responsables de la correcta puesta en marcha 
del presente título de MBA y su mejora continuada en el tiempo. 
 
Así mismo, y en términos más genéricos, determinados autores han observado la relevancia de 
contar con mecanismos de coordinación docente amplios que permitan integrar al profesorado 
a  las  nuevas  tareas  que  les  son  encomendadas  como  fruto  del  lanzamiento  de  las  nuevas 
titulaciones propias del EEES. En este sentido, y especialmente mientras convivan necesidades 
docentes de  los antiguos y nuevos planes de estudio,  lo que requiere de un esfuerzo añadido 
por parte del profesorado universitario, se debe tener en cuenta la necesidad de introducir una 
visión  de  estructura motivacional  adecuada  y  fomentar  además  el  compromiso  profesional 
como medios de garantizar una adecuada coordinación docente en el MBA.  
 
La primera de  las dos  cuestiones,  la estructura motivacional,  se enfoca en esta  titulación en 
primer  lugar  mediante  el  liderazgo  del  coordinador  del  máster,  docente  e  investigador 
reputado  en  la  propia  institución  en  la  que  trabaja  y  especialmente  presente  en  el 
Departamento de Organización de Empresas, del cual ha sido Director en  los pasados X años. 
Este departamento es en sí mismo el puntal del MBA que aquí se presenta, dado el carácter 
ampliamente profesional asociado al mismo, por  lo que dicho  liderazgo es  fundamental en el 
momento  del  lanzamiento  de  la  titulación.  Igualmente,  la  profundidad  de  relaciones  con  el 
sector empresarial público y privado que el lanzamiento del presente título requiere, es otra de 
las principales motivaciones del profesorado interno que en éste participa, ya que le va a abrir 
la posibilidad de tejer nuevas relaciones con empresarios/as comarcales, regionales y europeos 
que  aporten  un  nuevo  impulso  a  su  carrera  docente,  investigadora  y  su  visión  profesional, 
aspecto de especial relevancia para su posterior actividad en el máster. Como complemento a 
dichas  relaciones  más  estrechas  con  profesionales  externos  como  fuente  de  motivación, 
también se debe incluir el enorme esfuerzo desarrollado desde el Equipo Decanal del Centro y 
desde  la  Propia  UPCT  en  sus  Vicerrectorados  de  Posgrado  y  Doctorado,  de  Ordenación 
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Académica  y  de  Convergencia  Europea,  para  mejorar  la  formación  del  PDI  propio, 
concienciarles  sobre  la necesidad de acometer el  cambio hacia  los nuevos planes de estudio 
europeos  de  Máster  y  Doctorado  como  el  necesario  horizonte  futuro  de  la  Universidad 
Española, y alertarles sobre las ventajas de adecuarse a los nuevos procesos formativos propios 
del proceso de convergencia educativa acordado en Bolonia. En este sentido, la Facultad de CC. 
de la Empresa cuenta ya con cinco títulos oficiales de Máster en marcha verificados por ANECA 
desde  el  curso  2009/2010,  estando  todo  el  profesorado  asociado  a  los mismos  altamente 
motivado y en sintonía con las necesidades anteriormente enunciadas, aspecto que sin lugar a 
dudas  caracterizará  asimismo  al MBA,  dado  que  éste  título  es  en  mayor  medida  que  los 
anteriores  la salida natural de un Graduado en ADE de  la Facultad de CC. de  la Empresa y por 
ende la vocación natural del PDI que en ella trabaja. 
 
En  segundo  lugar,  y  en  lo  que  se  refiere  al  compromiso  profesional,  tanto  por  parte  del 
profesorado interno al Centro, como al externo, y como se ha podido comprobar a lo largo de 
los contactos con grupos de trabajo internos y externos a la Facultad de cara a la definición de 
los contenidos del título, existe un amplio compromiso profesional y personal del profesorado 
asociado al MBA. Dicho compromiso viene asociado a  la  relevancia que esta nueva  titulación 
presenta para  las empresas y  la  sociedad más cercana  territorialmente, como  la Comarca de 
Cartagena  y  la Región de Murcia  y por extensión Almería‐Alicante,    así  como para el propio 
profesorado interno, pues dicha titulación supone aquella donde mayor volumen de matrículas 
se espera una vez comience a andar en el curso 2011/2012 y supone el nivel de estudios mayor 
al que puede optar un alumno orientado a la cualificación profesional ,impartida en la Facultad 
de CC. de la Empresa de la UPCT, complementando la investigadora propia del nuevo Programa 
de Doctorado. 
 
 
Criterio 8: Resultados previstos  
 
Acción propuesta por ANECA: En  las estimaciones de  indicadores de  resultados previstos,  se 
recomienda justificar la procedencia de los datos aportados. 
 
Respuesta  en  la memoria:  Se  han modificado  las  estimaciones  realizadas  ajustándolas  a  un 
intervalo y quedando justificadas en la siguiente forma: 
 
Justificación de las estimaciones realizadas 
 
Atendiendo  al  perfil  de  ingreso  recomendado,  los  objetivos  planteados,  la metodología  de 
enseñanza y otros elementos indicados a lo largo de la presente Memoria, se han propuesto las 
estimaciones anteriores. Estas estimaciones se han obtenido a partir de experiencias similares 
en otros Másteres que se imparten o se han impartido en la Facultad de Ciencias de la Empresa 
de  la Universidad Politécnica de Cartagena  con  contenidos  similares. De  acuerdo  con de  los 
datos de resultados de las mismas: 
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 Se considera un total de 20 alumnos matriculados por edición del Máster, de los cuales 
17 se graduarán ese mismo curso académico, 2 abandonarían y 1 podrían graduarse en 
la siguiente edición. 


 El total de créditos del Máster es de 60.  
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2.1  Justificación  del  título  propuesto,  argumentando  el  interés  académico,  científico  o 
profesional del mismo  


Cartagena  es  el municipio  industrial más  importante  de  la  Región  de Murcia  y  de  los más 
relevantes a nivel nacional, contando con un peso elevado de las grandes empresas y sectores 
de  material  de  transporte,  naval,  industria  del  refino  y  sector  químico,  que  generan  un 
importante número de empleos  industriales. La crisis de Cartagena en  los primeros años de la 
década del 90 se produjo fundamentalmente por los fuertes desajustes de estos sectores y su 
influencia  en  las  empresas  subsidiarias  (por  ejemplo,  transformados  metálicos).  En  la 
actualidad,  y  a  pesar  de  la  actual  crisis  económica,  empresas  como  Sabic  (anteriormente 
General  Eléctric  Plastics  de  la  industria  química), Navantia  (sector  naval)  o  Repsol  (industria 
energética),  mantienen  un  elevado  nivel  de  inversiones,  ampliación  de  instalaciones, 
impulsando además pujantes actividades de investigación y desarrollo. Junto a esta situación, la 
actividad económica en Cartagena también se haya centrada en la industria manufacturera, con 
predominio  de  un  buen  número  de  pequeñas  y medianas  empresas,  que  siguen  siendo  los 
sectores  de  actividad  más  importantes,  con  presencia  en  la  industria  de  la  alimentación, 
bebidas y la distribución comercial. En este sentido, al igual que el resto de la Región de Murcia, 
en  la  comarca  de  Cartagena  se  observa  el  desarrollo  de  un  tejido  empresarial  de  reducido 
tamaño, que suele presentar ciertas  limitaciones en sus recursos humanos, al  igual que en el 
caso  nacional,  lo  cual  requiere  de  importantes mejoras  progresivas  en  la  formación  de  sus 
equipos directivos, aspecto hacia el que el título propuesto se dirige igualmente. En concreto se 
persigue mejorar la formación en capacidades directivas, gestión de recursos humanos o uso de 
nuevas tecnologías en la empresa. 
 
En términos más específicos, las razones que justifican el interés y la relevancia académica de 
este programa Máster para la UPCT se basan principalmente en  la oportunidad que otorga de 
ampliar estudios oficiales por parte de titulados de niveles educativos universitarios inferiores, 
tales como  los Graduados en Administración y Dirección de Empresas, Graduados en Turismo, 
así  como  a  todos  aquellos  titulados  de  la  UPCT  y  otros  centros  de  educación  superior 
regionales, nacionales y europeos, de ciencias sociales o de las mismas ingenierías, que deseen 
cursar unos estudios superiores específicos para la gestión de empresas. Igualmente, abre una 
puerta de acceso académico muy relevante para las actividades de reciclaje de los profesionales 
de los sectores que conforman la actividad económica, industrial y comercial de la comarca de 
Cartagena  y  la  Región  de Murcia.  La  implantación  de  esta  nueva  titulación  supone  pues  la 
puesta en marcha de unos estudios no existentes hasta  la actualidad, destinados a mejorar  la 
formación media de  los agentes económicos, en  línea con  las necesidades  resaltadas por  los 
expertos comarcales, regionales, nacionales e internacionales en los foros consultados. 
 
En cuanto al  interés académico del título, éste queda plasmado en el hecho de que  la oferta 
formativa  se  ha  adecuado  a  las  necesidades  manifestadas  por  agentes  relevantes  de  los 
sectores  mencionados  anteriormente  y  en  especial  por  aquellos  situados  en  sus  niveles 
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directivos.  Esta  orientación  eminentemente  profesional  del  Máster  Universitario  en 
Administración  y  Dirección  de  Empresas  (MBA)  permite  complementar  la  formación  más 
generalista recibida por  los/las alumnos/as en etapas  formativas precedentes. Las asignaturas 
con  orientación  académica  de  la  titulación  incluyen  la  participación  en  las  actividades 
formativas, como las conferencias, de reputados expertos académicos en dirección y gestión de 
empresas, junto a un relevante grupo de profesionales externos a la propia universidad.  
 
La oferta formativa combina, por tanto, materias que incluyen los más recientes desarrollos en 
las  técnicas  de  dirección  y  gestión  de  empresas,  impartidas  por  un  equilibrado  conjunto  de 
profesionales y académicos, junto a una preocupación constante por transferir a los alumnos/as 
aquellos conocimientos, aptitudes e  inquietudes necesarios en su futura actividad profesional. 
Además,  la  titulación  surge  como  respuesta  a  las  tan  necesarias  actividades  de  formación 
continuada  y  de  reciclaje  profesional  crecientemente  demandadas  por  los  profesionales 
directivos de  la  comarca de Cartagena.  Se busca así posicionar a  los Másteres Universitarios 
oficiales  como  actividades de  reciclaje profesional  flexibles,  asequibles,  competitivas  y  sobre 
todo  con  una  garantía  de  calidad  certificada  por  el Ministerio  de  Educación  y  las  agencias 
certificadoras regionales y nacionales.   
 
Por  su  parte,  el  interés  científico  de  la  titulación  estriba  en  la  oportunidad  que  abre  a  los 
titulados  universitarios  de  cursar  una  formación  más  orientada  a  la  investigación  en 
administración de empresas en el posterior programa de doctorado de la Facultad de CC. de la 
Empresa de la UPCT. Por ello, el lanzamiento del presente programa Máster dentro del Espacio 
Europeo de Educación Superior  (EEES), posibilitará acceder a becas de estudio que ofrecen  la 
posibilidad  de  avanzar  y  cumplimentar  la  investigación  y  realización  de  tesis  doctorales  en 
nuevas  técnicas  de  gestión  orientadas  a  la  nueva  economía  basada  en  la  información  y 
conocimiento. Sería  interesante mencionar en este punto, este máster está permitiendo que 
los  alumnos/as  se  interesen  crecientemente  por  cursar  estudios  de  doctorado  ahora  más 
específicos  y  aplicados,  aumentando  el  interés  por  la  I+D+i.  Esta  situación  es  ampliamente 
relevante  para  la  economía  española  en  su  conjunto,  pues  va  a  permitir  la  formación  de 
doctores en administración de empresas, aspecto de amplia relevancia en la actual coyuntura. 
 
Por otra parte, una cuestión relevante del Máster Universitario en Administración y Dirección 
de Empresas  (MBA) de  la Universidad Politécnica de Cartagena que aquí  se propone, es que 
también presenta unas características diferenciales con respecto a la oferta ya existente, entre 
las que cabe destacar las siguientes: 
 
 Una  duración  anual,  aspecto  de  amplio  interés  para  los  profesionales  que  buscan  su 


reciclaje, y para aquellos alumnos que, contando ya con el  título de grado, no desean 
demorar más de un año su incorporación al mercado laboral. 


 


cs
v:


 4
53


90
22


55
98


72
30


50
03


51
20







   
 
 
 
 
 


 


Memoria para la solicitud de verificación del 
título de Máster Universitario en 


Administración y Dirección de Empresas 
(MBA) 


 Una carga de trabajo  total de 60 créditos ECTS, centrándose en aquellas materias que 
suponen  un  refuerzo  y  una  ampliación  de  las  actividades  de  gestión  y  dirección 
empresarial,  con  participación  de  profesionales  del  sector  en  la  docencia,  y  con  un 
enfoque  basado  en  adaptarlas  a  las  particularidades  de  las  empresas  regionales: 
pequeño  tamaño  empresarial,  empresas  familiares,  recursos  limitados,  amplia 
dependencia de las administraciones públicas, estado de las infraestructuras de acceso a 
los  destinos,  posicionamiento  de  los  propios  destinos,  etc.  En  este  sentido,  los 
contenidos  del  Máster  aportan  al  alumno  una  visión  más  completa  de  la  realidad 
nacional,  regional  y  comarcal  del  tejido  empresarial,  muy  necesaria  para  lograr 
posteriormente un  correcto enfoque de  la gestión empresarial en  la nueva economía 
basada en la información y conocimiento. 


 
 La oferta  se  circunscribe,  asimismo,  a un  área geográfica  con un  amplio  componente 


empresarial  y  donde  la  presente  oferta  formativa  de  posgrado  se  revela  como muy 
necesaria ante  las necesidades de mejora de  la  competitividad de  las empresas de  la 
Región  de Murcia  y  Comarca  de  Cartagena.  La  oferta  formativa  es  actualmente muy 
demandada por  los agentes propios profesionales del sector, que  la ven como una vía 
segura de diferenciarse frente a la competencia nacional e internacional.  
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2.2  Referentes  externos  a  la  universidad  proponente  que  avalen  la  adecuación  de  la 
propuesta  a  criterios  nacionales  o  internacionales  para  títulos  de  similares  características 
académicas 


 
Los estudios de posgrado relacionados con  la Dirección de Empresas son una de  las temáticas 
más prolíferas y están ampliamente representados en  las universidades europeas. A modo de 
ejemplo, se puede visitar el portal de la Unión Europea sobre la oferta de estudios de posgrado 
o máster en el Espacio Europeo de Educación Superior  (EEES), http://www.mastersportal.eu  , 
donde se recoge la existencia de 747 posgrados en la rama de Administración de Empresas de 
los cuales 370 se corresponden con programas MBA de universidades europeas con sede en 27 
países. Entre ellos hemos seleccionado los programas MBA de las escuelas europeas con mayor 
reconocimiento internacional1:  
 
MBA ‐ London Business School, Reino Unido  
MBA  Programme  y  Executive  MBA  Programme  ‐ Institut  Européen  d'Administration  des 
Affaires (INSEAD), Francia 
MBA‐ International Institute for Management Development (IMD), Suiza  
MBA‐ École des Hautes Études Commerciales (HEC), Francia  
MBA‐ Saïd Business School. Universidad de Oxford, Reino Unido 
The  Cambridge  MBA  Programme  ‐  Judge  Institute  of  Management  Studies.  University  of 
Cambridge, Reino Unido 
MBA y Executive MBA ‐ Graduate Management School, Lancaster University, Reino Unido 
International  MBA‐  Rotterdam  School  of  Management,  Erasmus  University  Rotterdam 
Netherlands. 
Masters degree in Business Administration‐ Vlerick Leuven Gent Management School,  Bélgica 
 
Igualmente, en España existe una  importante oferta de programas de posgrado  relacionados 
con la Dirección y Gestión de Empresas. La oferta es variada e incluye programas especializados 
en  finanzas, marketing, recursos humanos, dirección de operaciones o responsabilidad social. 
No  obstante,  el  reciente  lanzamiento  de  los  programas  de  Máster  Universitario  en  la 
Universidad Española ha propiciado cierta reordenación del mercado de posgrado nacional. En 
primer  lugar,  la garantía de calidad que supone  la oficialidad de  los estudios universitarios de 
posgrado  y  su  validez  en  todo  el  EEES,  supone  una  señal  inestimable  para  los  potenciales 
clientes, algo desorientados anteriormente con la enorme oferta derivada de escuelas privadas, 
algunas de ellas asociadas a una universidad pública que dotaban de oficialidad al título, pero 
muchas  otras  no.  En  segundo  lugar,  y  desde  el  propio  gobierno  nacional  y  europeo  se  está 
tratando de  impulsar  la especialización de  las universidades españolas y europeas vecinas en 
titulaciones no rivales, buscando explotar las ventajas propias de que disfruta cada centro en su 


                                                 
1 De acuerdo al Ranking 2010 de Máster MBA elaborado por el prestigio periódico Financial Times. 
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territorio, de manera que se alcance una mayor racionalidad en la oferta nacional y europea de 
titulaciones universitarias y se puedan ir reduciendo, de esta manera, algunas disfunciones del 
sistema. Dentro de esta  línea argumental se enmarca  la actual propuesta, que viene a ofrecer 
una  especialización  que  se  orienta  a  la  mejora  y  cualificación  del  empleo  y  los  puestos 
directivos no sólo en la Comarca de Cartagena y Región de Murcia, sino del resto de España y la 
Unión Europea. 
 
Dentro  del  panorama  nacional,  son  referentes  internacionales  los MBA    impartidos  por  el 
Instituto de Empresa (IE Business School),  Instituto de Estudios Superiores de  la Empresa‐IESE 
(Universidad de Navarra) y por la Escuela Superior de Administración y Dirección de Empresas ‐
ESADE (Universidad Ramon Llull). Además de los ofrecidos por estas instituciones, en España la 
oferta de programas MBA es muy amplia, pero en aras de no hacer esta memoria muy extensa 
destacamos aquellos cuyo perfil es similar al Máster Universitario que se propone2: 
 
Máster Universitario en Administración y Dirección de empresas  
Universidad de Oviedo 
Universidad Complutense de Madrid 
 
Máster Universitario en Dirección de Empresas 
Universidad de Almería 
Universidad de Santiago de Compostela 
Universidad Pablo de Olavide‐ Sevilla 
Universidad Rey Juan Carlos 
Universidad Carlos III de Madrid 
Universidad de Murcia 
Universidad de Cantabria 
Universidad Europea de Madrid 
Universidad San Pablo‐CEU‐ Madrid 
Mondragón Unibersitatea Universidad‐Guipúzcoa 
Universidad Católica San Antonio‐ Murcia 
Universidad de Deusto‐Guipúzcoa 
Universidad San Jorge‐ Zaragoza 
Universidad Antonio de Nebrija‐ Madrid 
 
Máster Universitario en Economía y Organización de empresas 
Universidad de Granada 
 
Máster en Economía y Administración de Empresas 
Universidad Autónoma de Barcelona 


                                                 
2Ministerio de Educación, www.educacación.es. 
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En  este  contexto,  los  contenidos  de  todos  estos  programas  de  MBA,  tanto  en  su  oferta 
nacional, como  internacional, han sido analizados con detenimiento a  la hora de proponer el 
presente Plan de Estudios del Máster Universitario en Administración y Dirección de Empresas 
de  la  Universidad  Politécnica  de  Cartagena,  y  ofrecer  así  una  propuesta  coherente  y 
complementaria con el resto de la oferta académica existente.  
 
Con el fin de contrastar  la afinidad de nuestra propuesta de máster con  los másteres oficiales 
de las universidades españolas, se ha realizado la siguiente tabla en la que se indica el grado de 
afinidad de  las  asignaturas de nuestro máster  con  las  asignaturas propuestas  en estas otras 
universidades. Como se puede comprobar,  la mayoría de  las asignaturas están contempladas 
total o parcialmente en otros másteres. En cuanto al total de créditos del máster, la mayoría de 
las universidades ha optado por másteres de 60  créditos,  tal  como el nuestro.  En  lo que  se 
refiere  a  número  de  créditos  de  la  optatividad,  el  trabajo  fin  de máster  y  las  prácticas  en 
empresa,  la  situación  es muy  dispar  y,  por  tanto,  nuestra propuesta no  se  puede  decir  que 
coincida con un enfoque mayoritario, dado que éste no existe. 
 


 
Santiago  Málaga  Vigo Murcia Oviedo Complutense Cantabria  Cádiz


1.  
Organización 
de Empresas 


++  +  ++  ++  ++  ++  ++  ++ 


2.  Análisis 
Económico de 
la Empresa 


        +  +     


3.  Sistemas de 
Información 
Contable para 
la Gestión 
Empresarial 


+  +    ++ ++ ++  ++


4.   Régimen 
Jurídico de la 
Actividad 
Empresarial 


  +  +  +    ++     


5.  
Herramientas 
Cuantitativo‐
Informáticas 
para la Toma 
de Decisiones 
en la Empresa 


    +  +    ++  +   


6. Sistemas 
Avanzados de 
Gestión de 
Empresas 


+  +  +    ++    ++  ++ 


7.  Dirección 
financiera 


++  ++  ++  ++  ++  ++  ++  ++ 


8.  Marketing  ++  ++  ++  ++  ++  ++  ++  ++ 
9. Habilidades 
Directivas 


++  ++  ++  ++      ++   


10. E‐Business                 
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y Comercio 
Electrónico   


11. Valoración 
de Empresas 


        ++       


12.  Evaluación 
de impacto 
económico y 
aplicaciones 
del análisis 
coste beneficio 


               


13. Análisis 
cuantitativo de 
la información 
empresarial 


          ++  ++   


14. Control de 
costes y 
planificación 
financiera 


+  +        +     


15. Fiscalidad 
Empresarial 


  ++    + ++  


Créditos 
optativos 


18  12  12  12  48  9  7,5  20 


Créditos 
prácticas en 
empresa (en 
negrilla, las 
obligatorias) 


13.5  15  15  6  6  12  5  12 


Créditos 
trabajo fin de 
máster 


6  15  15 6 6 6 6  8


Total créditos  60  60  90  60  60  90  60  60 


++ Alta coincidencia 
+ Coincidencia parcial 
 
Igualmente, y con un enfoque relacionado, otro referente externo válido es el Libro Blanco del 
Título de Grado en Administración y Dirección de Empresas (ADE) publicado por la ANECA en su 
página  Web  (www.aneca.es).  En  este  texto  se  analiza  la  situación  de  los  estudios 
correspondientes o afines en Europa, se estudia la oferta universitaria para el título, se informa 
sobre el grado de inserción laboral de los egresados, se establecen los perfiles profesionales y 
las competencias asociadas a los objetivos del título y, finalmente, se propone una determinada 
asignación de créditos ECTS, junto con los criterios e indicadores del proceso de evaluación que 
son relevantes para garantizar la calidad del título. 
 
Una  vez  seleccionados  nuestros  principales  referentes  nacionales  e  internacionales,  y 
analizadas  sus  respectivas  titulaciones  y  planes  de  estudio,  podemos  extraer  una  doble 
conclusión:  En  primer  lugar,  dicho  análisis  individualizado  nos  ha  permitido  observar  la 
relevancia  y necesidad del  título propuesto, dada  su  amplia  implantación en el  conjunto del 
EEES. En segundo lugar, hemos podido identificar la estructura propia de un posgrado de estas 
características,  lo cual nos servirá de guía para componer  la propuesta particular que aquí se 
presenta. En particular, y como podremos apreciar a  lo  largo de esta memoria, el  título aquí 
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propuesto y su Plan de Estudios anexo recoge fielmente la visión predominante en el EEES para 
este  tipo  de  titulaciones,  siguiendo  el  camino marcado  a  este  respecto  por  el  conjunto  de 
referentes externos seleccionados, lo que se concreta en que: 
 
‐ Se  propone  incluir  un  primer  cuatrimestre  que  engloba  materias  básicas  para  que  el 


alumno adquiera una visión amplia, pero consistente, de los principales rasgos que conlleva 
la gestión de empresas, las demandas particulares que requiere ésta en la Región de Murcia 
y  las novedades presentes en  las técnicas de gestión disponibles a nivel teórico y aplicado 
para estas disciplinas. En el primer módulo, se establecerán  las bases del comportamiento 
organizacional,  con  especial  mención  a  la  PYME.  Asimismo,  se  analizará  el  entorno 
económico y jurídico de la actividad empresarial, y se definirán las principales herramientas 
contables  y  cuantitativo‐informáticas  que  servirán  de  apoyo  para  la  toma  de  decisiones 
empresariales. Adicionalmente, a través del módulo 2, el alumno ampliará su conocimiento 
con  el  análisis  de  los más modernos  sistemas  de  gestión  empresarial,  con  el  estudio  de 
habilidades  directivas  en  la  planificación  financiera,  y  con  el  examen  de  las  técnicas 
comerciales  y  de  investigación  de mercados más  avanzadas  del  panorama  empresarial. 
Todas  estas  materias  serán  desarrolladas  con  casos  de  estudio  y  contarán  con  la 
participación  activa  de  profesionales  externos,  junto  a  visitas  a  empresas.  Además,  este 
primer cuatrimestre permitirá equilibrar los conocimientos de los diversos tipos de alumnos 
que  pueden  acceder  al  máster,  tanto  aquellos  que  acceden  desde  un  Grado  en 
Administración y Dirección de Empresas y poseen conocimientos específicos de gestión de 
empresa, como aquellos que acceden desde titulaciones técnicas o Diplomaturas/Grados en 
Ingeniería,  Turismo,  Ciencia  Jurídicas  o  Relaciones  Laborales  que  carecen  de  tales 
conocimientos.  Este  enfoque  propuesto  para  el  primer  cuatrimestre  es  compartido 
asimismo  por  un  buen  número  de  los  programas  europeos  seleccionados  anteriormente 
como  referentes  en  el  EEES  (como HEC,  ISEAD, Oxford,  ESADE  y  IMD)  y  es  ampliamente 
coincidente  con el Plan de  Estudios planteado por una  amplia  variedad de universidades 
españolas. En general, la lógica de dichos planes de estudio coincide con el presente máster 
en  definir  un  primer  cuatrimestre  basado  en  actividades  didácticas  que  promueven  el 
acceso a la información relevante sobre el conjunto de técnicas de gestión empresarial que 
posteriormente serán aplicadas en el segundo semestre, y  le serán muy útiles durante  las 
prácticas profesionales y a lo largo del desarrollo de su posterior Proyecto de Fin de Máster. 
Algunos másteres europeos y nacionales incluyen asimismo una carga mayor de asignaturas 
metodológicas  en  este  primer  cuatrimestre  (INSEAD  y  ESADE  son  un  ejemplo  de  ello), 
aunque  en  el  presente  máster,  y  dado  que  existe  una  orientación  de  investigación 
subyacente ya incluida en el mismo, no se ha considerado pertinente una mayor extensión 
en  estas materias  para  el  primer  semestre.  En  resumen,  se  considera  que  la  estructura 
propuesta para este primer semestre cumple sobradamente con  la observada a escala del 
EEES, siguiendo la  lógica didáctica presente en el conjunto de  los referentes seleccionados 
de  ámbito  nacional  e  internacional  que  consiguen  atraer  a  los  mejores  profesionales, 
investigadores y alumnos. 
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‐ En  general,  el  primer  cuatrimestre  permitirá  al  alumno  consolidar  los  conocimientos 


adquiridos  en  su  formación  de  grado, mejorar  y  entender  la  actividad  empresarial  en  el 
ámbito  regional,  nacional  e  internacional  y  sus  principales  tendencias,  conocer  nuevas 
herramientas de análisis relevantes para la empresa y profundizar en aquellas competencias 
relativas a las funciones de gestión tan importantes para su posterior actividad profesional, 
contando todo el tiempo con un enfoque específico para el sector industrial y comercial de 
Cartagena y sus particulares demandas profesionales. Esta estructura didáctica es además 
compartida por el conjunto de másteres que aquí se relacionan como referentes externos del 
presente programa docente, lo que dota de mayor solidez a la actual propuesta. 


 
‐ Ya durante el segundo cuatrimestre del Máster Universitario aquí propuesto, el alumno se 


especializará, y desarrollará y aplicará los conocimientos adquiridos. En concreto, el alumno 
podrá profundizar en el conocimiento de herramientas tales como la gestión vía Internet, la 
valoración financiera o económica de la empresa, su fiscalidad o la modelización económica 
de  actividad  empresarial,  y  adquirirá  un  conjunto  de  competencias  profesionales  y 
personales que  complementen  su  formación  como  titulado de un máster universitario  (a 
través de seminarios que analicen las competencia del MBA). Así, es relevante señalar aquí 
que  el  conjunto  de  planes  de  estudio  externos  seleccionados  como  referentes muestran 
una orientación similar en este segundo semestre a la que caracteriza a la actual propuesta, 
aunque  no  todos  ellos  cuentan  con  asignaturas  destinadas  a  ampliar  las  capacidades 
sociales y personales del alumno que el actual Plan de Estudios sí  incluye. En particular, al 
repasar  la  propuesta  para  el  segundo  semestre  del  conjunto  de  referentes  europeos,  se 
echa  en  falta  en  todos  ellos,  asignaturas  que  ayuden  al  alumno  a  desarrollar  aquellas 
capacidades que ANECA  señala  como vitales para  la  formación en  ciudadanía y derechos 
humanos por parte del alumno en su proceso de formación universitaria y que se recogen 
en esta memoria al final de las competencias específicas del apartado 3.2. 
  


‐ Igualmente, en este segundo cuatrimestre el alumno desarrollará y aplicará el conjunto de 
conocimientos y técnicas de análisis y gestión adquiridas a  lo  largo del máster, tanto en  lo 
que  concierne  al  desarrollo  y  presentación  de  su  Trabajo  Fin  de Máster,  como  en  las 
Prácticas en Empresa. El espíritu de estas materias emplazadas todas ellas en el tramo final 
del  máster  para  el  conjunto  de  programas  seleccionados,  consiste  en  proporcionar  al 
alumno la oportunidad de utilizar las herramientas, habilidades y competencias adquiridas a 
lo  largo del anterior proceso formativo, y supone el paso a una etapa donde el alumno se 
convierte en el  centro de  aprovechamiento de  la  formación elegida por él/ella mismo/a, 
tanto  en  su  propia  actividad  profesional  (prácticas  en  empresa),  como  de  aplicación  del 
conjunto  de  técnicas  y  conocimientos  adquiridos  (trabajo  fin  de máster).  Conviene  aquí 
resaltar  pues  que  la  actual  propuesta  participa  obviamente  de  dicho  espíritu  común  al 
conjunto de programas de referencia en lo que se refiere a la estructuración didáctica de su 
segundo cuatrimestre. 
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Por  todo  ello,  y  como  tendremos  oportunidad  de  comprobar  a  lo  largo  de  esta memoria, 
consideramos que el Plan de Estudios de Posgrado en Administración y Dirección de Empresas 
que aquí se propone se encuentra equilibrado y muy próximo al espíritu que informa la oferta 
de titulaciones de similares características en el ámbito nacional e  internacional, y en especial 
sintonía  con  los  referentes  propios  del  EEES.  Así  pues,  parece  claro  que  el  análisis 
pormenorizado  de  las  titulaciones  propias  de  los  referentes  externos  seleccionados,  ha 
permitido observar que  la estructura de  la titulación de  la universidad aquí proponente viene 
avalada  por  criterios  nacionales  o  internacionales  para  títulos  de  similares  características 
académicas. 
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2.3  Descripción  de  los  procedimientos  de  consulta  internos  y  externos  utilizados  para  la 
elaboración del Plan de Estudios 


 
El primer borrador del Plan de Estudios del Máster Universitario en Administración y Dirección 
de Empresas (MBA) de  la Universidad Politécnica de Cartagena fue elaborado por  la Comisión 
Académica de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena 
en enero de 2010. En él se establecieron las competencias académicas a alcanzar en dicho Plan 
de  Estudios.  Para  ello,  la  Comisión  Académica  ha  revisado  los  contenidos  de  los  diferentes 
Másteres existentes en otras universidades españolas mencionados en el apartado anterior y 
en las universidades de otros países de la Unión Europea. 
 
El  segundo  borrador  se  elaboró  contando  para  ello  con  el  conjunto  del  profesorado  de  los 
diferentes departamentos con docencia en  la Facultad de Ciencias de  la Empresa  (Economía, 
Ciencias  Jurídicas,  Economía  de  la  Empresa,  Economía  Financiera  y  Contabilidad  y Métodos 
Cuantitativos  e  Informáticos),  centro  que  acoge  la  presente  titulación.  En  primer  lugar,  se 
solicitó  a  los  departamentos  implicados  en  la  docencia  del  Máster  que  elaboraran  una 
propuesta de desarrollo de cada una de  las materias del Máster,  indicando  las competencias 
que  las mismas  proporcionarían  a  los  alumnos/as,  así  como  los  contenidos  generales  y  la 
metodología a emplear en el proceso formativo de enseñanza‐aprendizaje. En segundo lugar, y 
al objeto de conocer la adecuación del Plan de Estudios al perfil propuesto en el Máster se optó 
por trabajar en dos sentidos.  
 
Por una parte, el Plan de Estudios del Máster  se ajustó a  las demandas de  formación de  las 
empresas  e  instituciones  propias  del  sector  empresarial  regional  y  nacional,  siendo  este 
borrador sometido a consulta con las correspondientes asociaciones empresariales comarcales 
y regionales, Cámaras de Comercio, Confederación de Empresarios, Colegio de Economistas y 
Colegio  de  Titulados  Mercantiles  y  Empresariales,  y  otros  actores  sectoriales.  Además,  se 
trabajó  con  algunas  importantes  empresas  de  la  comarca,  como  Repsol‐YPF  o  la  Autoridad 
Portuaria de Cartagena, entre otras. Una vez recogidas en un segundo borrador las impresiones 
de  dichos  agentes,  se  recabó  finalmente  la  opinión  cualificada  de  actores  empresariales 
relevantes a escala regional y nacional. Por otra parte, el Plan de Estudios del Máster se reforzó 
con algunas asignaturas optativas de mayor especialización profesional. 
 
En  esta  fase  final,  también  se  recabó  la  siempre  importante  e  informada  opinión  de 
colaboradores  nacionales  del  profesorado  de  la  Facultad  especializado  en  temas  de 
investigación  en  administración  y  dirección  de  empresas,  entre  los  que  se  encuentran  los 
Grupos  de  Investigación  de  Dirección  y  Gestión  de  Empresas,  Economía  Financiera  y 
Contabilidad, Métodos  Cuantitativos  para  la  Economía,  Comportamiento  del  Consumidor,  y 
Economía  del  Sector  Público  de  la  Universidad  de  Murcia.  También  se  ha  tenido  en 
consideración las aportaciones de otros grupos de investigación, como los de Ciencias Jurídicas, 
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Economía y Gestión de la Innovación y la Política Tecnológica, Emprendizaje y Desarrollo Local, 
Estrategias  Financieras  de  la  Empresa,  Responsabilidad  Social  Corporativa,  Tecnologías  de  la 
Información  y  Aprendizaje,  Economía  Experimental,  Gobierno  del  Conocimiento,  Capital 
Intelectual y Aprendizaje Organizativo, de la Universidad Autónoma de Madrid, o de grupos de 
investigación  de  similar  temática  de  otras  universidades  nacionales  e  internacionales  (The 
University of Manchester, The University of Hull, entre otras). Todos sus integrantes tienen una 
gran experiencia  investigadora en  la Administración y Dirección de Empresas, con más de 30 
años  y  un  amplio  reconocimiento  profesional  en  el  ámbito  de  la  investigación  de  la  Unión 
Europea. 
 
En  términos  cronológicos, el programa Máster que presentamos  se dirige  como hemos visto 
anteriormente a atender  las demandas de cualificación profesional de  la economía regional y 
comarcal. Para ello, en  la  conformación  y definición del  título propuesto  se ha  contado  con 
procedimientos  de  consulta  internos  hacia  el  conjunto  de  Departamentos  que  integran  la 
Facultad  de Ciencias  de  la  Empresa  de  la Universidad  Politécnica  de Cartagena  (UPCT),  y  su 
especialización por áreas de conocimiento ligadas al conjunto de actividades necesarias para un 
correcto desarrollo de la gestión y dirección empresarial. La realización de reuniones periódicas 
lideradas por  los directores de Departamento,  tras  reuniones con sus propios miembros, y  la 
síntesis de dichas consultas por parte de un grupo de trabajo creado al efecto y liderado por el 
propio  Equipo  Decanal,  ha  permitido  ir  conformando  el  programa  formativo  que 
posteriormente  se  ha  plasmado  en  esta  memoria.  El  aprovechamiento  de  la  experiencia 
profesional e investigadora del propio cuerpo de profesores de la Facultad de CC. de la Empresa 
de la UPCT, todos ellos especializados en áreas de conocimiento asociadas al programa del MBA 
que aquí se presenta, como por ejemplo las ciencias contables, de organización de empresas y 
de  técnicas de  investigación de mercado, ha  resultado  vital en  la definición de programas  y 
contenidos formativos de la presente titulación. 
 
Junto a ello, y como no podría ser de otra manera, se desarrolló un proceso de consulta externo 
con los actores relevantes de la sociedad de cara al título propuesto,  involucrando al conjunto 
del tejido productivo y empresarial comarcal y regional en el proceso de definición del mismo, 
buscando  una  coincidencia  de  intereses  entre  las  necesidades  formativas  suscitadas  por  los 
empleadores  de  futuros  egresados  de  los  distintos  sectores  económicos  regionales  y 
comarcales,  aportando  así  todo  su  saber‐hacer  (know‐how)  a  los  estudios  de  posgrado 
definidos.  En  concreto,  se  creó  otro  grupo  de  trabajo  conformado  por  representantes  de  la 
Cámara  de  Comercio,  Navegación  e  Industria  y  la  Confederación  Empresarial  (COEC),  de 
Cartagena  y  su  comarca,  Colegio  de  Economistas  y  Colegio  de  Titulados  Mercantiles  y 
Empresariales, entre otros actores sectoriales. Formando parte  igualmente de dicha comisión 
había un representante de la Autoridad Portuaria de Cartagena, empresa con amplia relevancia 
en  la  actividad  económica  regional  y  comarcal,  Repsol‐YPF  y  asesores  externos  de  la  otra 
universidad pública de la región, la Universidad de Murcia. Su papel fue colaborar en el diseño 
de  la  titulación,  aportando  su  experiencia  profesional,  sus  conocimientos  sobre  las  nuevas 
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necesidades y realidades de las empresas en un momento de duro ajuste como el actual, y su 
mirada al medio plazo en  cuanto a necesidades  futuras de  formación y el uso de  las nuevas 
tecnologías.  Igualmente, se obtuvo un compromiso por parte de  las empresas comarcales en 
cuanto  a  su  participación  en  determinadas  actividades  del  Máster  MBA,  tales  como  los 
seminarios profesionales, y las conferencias, junto a su disposición a acoger a los alumnos en su 
etapa  de  formación  en  prácticas  curriculares,  parte  integrante  del  programa  docente  de  la 
titulación que aquí se presenta. 
 
Por otra parte,  la  implantación de este programa Máster MBA está diseñada para su correcta 
inserción  en  el  espíritu  de  los  nuevos  planes  de  estudio  asociados  al  Espacio  Europeo  de 
Educación  Superior.  En  concreto,  supone  una  continuación  y  mayor  especialización  en  el 
conjunto  de  cualificaciones  propias  de  una  titulación  de  Administración  y  Dirección  de 
Empresas  (ADE),  que  ya  habrían  cursado  los  estudiantes  en  el  Grado  en  Administración  y 
Dirección de Empresas que  imparte  la  Facultad de Ciencias de  la Empresa de  la Universidad 
Politécnica de Cartagena, el cual ya recibió la verificación por parte de la ANECA desde el curso 
2009/2010.  Es por  ello, que  el programa Máster que  aquí  se plantea  se  encuentra pensado  
como  la  salida  natural  para  los  futuros  titulados  del mencionado  título  de  grado,  aunque 
obviamente, y dada  la gran demanda que tradicionalmente tienen estos títulos de MBA entre 
los  recién  graduados  en  España,  se  espera  ir  recibiendo  otros  alumnos  que  deseen 
complementar su  formación, proviniendo de carreras  técnicas o  ingenierías, o bien directivos 
de  las propias empresas que busquen actualizar sus contenidos  formativos y sus capacidades 
profesionales directivas.   
 
Como  resultado  de  ambas  realidades  y  procesos,  se  ha  logrado  definir  un  conjunto  de 
actividades  formativas  para  el  Máster  MBA  con  un  elevado  compromiso  entre  aquellas 
destinadas  a  la  mejora  de  la  cualificación  profesional  del  alumno  y  el  desarrollo  de 
competencias y habilidades propias del mundo profesional empresarial al que  luego volverán 
y/o se incorporarán los alumnos. Otras actividades completan el marco formativo del MBA, las 
cuales  permitirán  al  estudiante  desarrollar  un  conjunto  de  habilidades  necesarias  en  su 
posteriores responsabilidades   de dirección empresarial, tales como  las habilidades directivas, 
las conferencias profesionales, etc. 
  
Por  otra  parte,  la  competencia  del  personal  docente  e  investigador  de  la  Universidad 
Politécnica de Cartagena (UPCT) está ampliamente contrastada fruto de una  larga experiencia 
en la impartición de títulos con características y orientación similares. Así, la UPCT, a través de 
la Facultad de CC. de la Empresa que la integra, viene impartiendo la titulación de Licenciado en 
Administración y Dirección de Empresas (ADE) desde el año de su creación, en el curso 1999‐
2000,  comenzando  además  recientemente  con  el  nuevo  título  de Máster  Universitario  en 
Gestión y Dirección de Empresas e Instituciones Turísticas (GDEIT) desde el curso 2008‐2009 y 
su posterior verificación por ANECA en el año 2010. La implantación de este último título surge 
a partir del desarrollo de las directrices del Ministerio de Educación y Ciencia contenidas en el 
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Real  Decreto  1393/2007,  de  29  de  octubre,  por  el  que  se  establecía  la  ordenación  de  las 
enseñanzas  universitarias  oficiales  y  persigue,  asimismo,  dar  respuesta  a  las  necesidades  de 
creciente  cualificación  de  los  profesionales  del  sector  turístico  regional,  sector  de  amplia 
relevancia en el PIB regional. En este sentido, el  título oficial de posgrado en MBA propuesto 
supone  el  complemento  formativo  necesario  ofrecido  por  la  UPCT  para  las  empresas 
comarcales y regionales, en el proceso de su progresiva mejora competitiva y en su búsqueda 
de la calidad y la excelencia directiva en un futuro cercano. 
 
Tras  este  proceso  de  definición  consensuada  del  Plan  de  Estudios  del MBA  destinado  a  la 
mejora  cualitativa  del  mismo,  el  documento  fue  cumpliendo  los  debidos  trámites  para  la 
obtención del visto bueno por parte de  las autoridades académicas de  la propia universidad y 
de los órganos competentes del gobierno regional: 
 
Aprobación por unanimidad de la Comisión Académica del Máster MBA, creada al efecto según 
la normativa de la UPCT, en la Facultad de Ciencias de la Empresa el 13 de diciembre de 2010. 
 
Aprobación por la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Empresa el 21 de diciembre 
de 2010. 
 
Aprobación por la Comisión de Postgrado de la Universidad Politécnica de Cartagena. 
 
Aprobación por el Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena. 
 
Una  cuestión  relevante  a  reseñar  en  cuanto  al  profesorado  de  este  Máster  es  su  propia 
composición, pues se encuentra  integrado por profesorado de  la propia Facultad de CC. de  la 
Empresa de la UPCT y por profesionales externos . Así mismo, tanto el propio coordinador del 
Máster como el profesorado poseen una amplia experiencia en la administración y dirección de 
empresas,  fruto  de  su  dedicación  profesional  y  universitaria.  En  este  sentido,  la  elevada 
implicación del personal docente con el buen discurrir de la titulación, su carácter crítico, junto 
a la próxima retroalimentación proveniente del propio alumnado y de actores externos al título, 
van  a  facilitar  la  recopilación  de  una  importante  información  acerca  del  funcionamiento  del 
mismo durante  su primera edición y  su  contrastación  con el  funcionamiento de otros  títulos 
referentes del EEES, lo que permitirá la introducción de futuros ajustes de cara a su mejora en 
cada edición posterior. Igualmente, es relevante tener en cuenta el deseo expresado por parte 
de  las  asociaciones  empresariales  de  seguir  apoyando  el  proceso  docente  de  la  titulación, 
realizando  aportaciones  orientadas  a  cubrir  las  necesidades  del  tejido  empresarial  en  cada 
edición del Máster.  Igualmente,  todos ellos han expresado  su deseo de  contar  con  alumnos 
egresados del propio Máster para sus prácticas y su posterior actividad profesional, así como de 
matricular a algún miembro de su propio personal en el mismo. 
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3.1. Objetivo general del título 


 
El  objetivo  general  del  Máster  es  formar  profesionales  especializados  en  el  campo  de  la 
dirección  y administración de  las empresas a un nivel de  cuadros de mando  superiores en el 
ámbito empresarial. En este sentido,  la  formación de posgrado que aquí se plantea tiene una 
doble  vertiente:  Por  una  parte,  se  dirige  a  dotar  a  los  alumnos/as  con  las  competencias 
generales  y  específicas necesarias para  la mejora profesional  individual  y del  conjunto de  la 
organización empresarial en que se  inscribe. Por otra parte, busca fomentar el sentido ético y 
de responsabilidad social del/la profesional en su actividad diaria, en el contexto de su propia 
ciudadanía. El programa se encuentra diseñado para, siguiendo ambos objetivos, proporcionar 
una  formación de  calidad de posgrado en el  ámbito empresarial,  con el  fin de  satisfacer  las 
necesidades de la sociedad del conocimiento y complementando las capacidades y habilidades 
adquiridas en las enseñanzas de grado. Este programa surge además como una respuesta a las 
crecientes  necesidades  de  formación  detectadas  en  los  segmentos  directivos  del  mundo 
empresarial, estando diseñado para ofrecer una  continuidad natural  a  los estudios de grado 
existentes actualmente en la universidad española, para titulados en Administración y Dirección 
de  Empresa,  Empresariales,  Economía,  Investigación  y  Técnicas  de  Mercado,  Ciencias  del 
Trabajo,  Ingenierías,  Ciencias  Jurídicas,  Arquitectura,  Turismo,  Graduado  Social,  Relaciones 
Laborales, Medicina, Enfermería y otros titulados y profesionales con inquietudes en el mundo 
empresarial. 
 
El sector empresarial regional y nacional tiene sus propias características en cuanto al tamaño 
de  las  empresas,  formación  específica  de  sus  empleados,  las  características  de  la  oferta  en 
general y la relevancia y dinamicidad de su demanda en los mercados más desarrollados, tales 
como el español y el mediterráneo. El interés y la relevancia académica, científica y profesional 
de  un  Máster  en  Administración  y  Dirección  de  Empresas,  situado  en  un  entorno 
continuamente cambiante (leyes, sociedad, mercado laboral, etc.), sin lugar a dudas, posee una 
importante repercusión en  la demanda de  la enseñanza superior para el ejercicio profesional. 
En  este  sentido,  los  conocimientos,  aptitudes  y  competencias  que  el  alumno/a  va  a  ir 
adquiriendo a  lo  largo de  la titulación están conscientemente enfocados hacia  la comprensión 
de dichas particularidades, posibilitándoles la elaboración de estrategias y respuestas a corto y 
medio plazo para la mejora progresiva del sector empresarial regional, nacional e internacional, 
por ejemplo para las áreas europea e iberoamericana. La formación en el aula, y fuera del aula 
impartida en el Máster,  incluye  la participación de profesionales e  investigadores relevantes y 
en activo del sector empresarial,  lo que permite que el alumnado adquiera de primera mano 
conocimientos  y  actitudes  profesionales  y  de  investigación  difícilmente  transferibles  de  otra 
manera. La utilización de casos de estudio, propios y de empresas, por parte de  los docentes 
internos  y  externos  permite  introducir  al/la  alumno/a  en  la  toma  de  decisiones  reales  y 
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observar  cómo  enfrentan  los  profesionales  experimentados  este  tipo  de  cuestiones  tan 
relevantes  para  su  trabajo  diario.  La  aplicación  del  conjunto  de  actividades  formativas 
propugnadas por el EEES, tales como el trabajo en grupo, la utilización de nuevas metodologías 
docentes, de nuevas tecnologías en el aula y fuera de ella, de colocar al alumno en el centro del 
proceso formativo, así como  las  instalaciones con que cuenta  la nueva sede de  la Facultad de 
CC.  de  la  Empresa  de  la UPCT,  diseñadas  al  efecto,  se  dirigen  a  la  consecución  del  objetivo 
principal del Máster: que el/la alumno/a pueda desarrollar  la actividad directiva con máxima 
eficacia, profesionalidad, creatividad y responsabilidad social,  junto a  la formación en el plano 
personal de valores y derechos‐deberes, que debe acompañar a toda educación superior. 
 
En  este  sentido,  el  Máster  se  dirige,  especialmente,  a  la  formación  de  posgraduados 
universitarios  para  empresas  e  instituciones  enmarcadas  en  el  mundo  empresarial,  en  las 
administraciones públicas y en el ejercicio de la libre profesión. Adicionalmente a la formación 
presencial  de  primer  nivel  que  confiere  el Máster  en  las  aulas,  los  alumnos  participan  de 
actividades en el exterior de  las aulas, tales como visitas a  instituciones públicas vinculadas al 
sector empresarial o sesiones  formativas en  la propia sede de empresas asociadas al Máster, 
que  confieren  al  alumno/a  una  visión  in  situ  del  funcionamiento  del mundo  empresarial.  La 
participación  en  el  programa  de  técnicos,  profesionales  en  conferencias  y  en  el  proceso  de 
prácticas profesionales permite  conferir,  asimismo, una  visión profesional de  alto nivel  a  los 
alumnos/as,  visión que  además permite  ayudarles en  la elección de  su  actividad profesional 
posterior,  si  todavía no existe una vocación clara por  su parte,  lo que supone un  importante 
valor  añadido  para  el  alumno/a  por  parte  de  la  titulación,  de  acuerdo  al  espíritu  de  la 
Declaración de Bolonia. Así mismo, el programa del Máster  incluye créditos de  formación en 
investigación con una doble finalidad: por un lado, poder formar a técnicos investigadores en el 
ámbito  de  las  organizaciones  empresariales  interdisciplinares,  la  administración  pública  y  el 
libre ejercicio de la profesión, con el fin de lograr una mayor visibilidad en el contexto europeo 
de la investigación nacional en el sector empresarial, junto a un mayor conocimiento por parte 
de las empresas de las posibilidades de mejora que la investigación confiere a sus actividades y 
negocios; por otro lado, servir de apoyo formativo a los potenciales alumnos/as de programas 
oficiales  de  doctorado.  Con  esta  propuesta  académica  se  pretende  lograr  el  aumento  de  la 
movilidad para nuestros egresados dentro del EEES en su búsqueda de un empleo posterior.  
 
3.2. Competencias generales y específicas 


Las competencias se entienden como un conjunto de capacidades, tales como conocimientos, 
actitudes, habilidades  y destrezas.  Los objetivos  fijados  en el  apartado  3.1 de esta memoria 
hacen  necesario  el  desarrollo  de  capacidades  relacionadas  con  cada materia  del  título.  Su 
consecución requiere la articulación de capacidades de carácter específico y general a través de 
las metodologías  docentes  empleadas,  de  las  actividades  formativas  programadas  y  de  los 
procedimientos de evaluación establecidos.  
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Conforme a los descriptores de Dublín y a lo indicado en el Anexo I del Real Decreto 1393/2007, 
de 29 de octubre, y a su posterior modificación  (Real Decreto 861/2010 de 2 de  julio), por el 
que  se  establece  la  ordenación  de  las  enseñanzas  universitarias  oficiales,  el  programa  de 
Máster  que  se  propone  permitirá  a  los  posgraduados  adquirir  las  siguientes  competencias 
generales y específicas: 
 


3.2.1 Competencias generales (competencias 1 a 7) 
 
En términos amplios, el Máster se dirige a profundizar en las competencias genéricas adquiridas 
por  el  alumno/a  durante  sus  estudios  de  grado  precedentes:  Instrumentales  (capacidad  de 
análisis,  síntesis,  integración  de  conocimientos  adquiridos,  etc.),  personales  (capacidad  de 
crítica, de trabajar en equipo de una manera ética y socialmente responsable, etc.), sistémicas 
(creatividad,  liderazgo, aprendizaje autónomo, carácter  innovador, etc.) y para  la aplicabilidad 
(capacidad de llevar los conocimientos a la práctica, habilidad para la búsqueda de información, 
interés por la investigación, habilidades interpersonales y de comunicación de resultados, etc.). 
 
En  concreto,  el  Plan  de  Estudios  del  Máster  permitirá  a  los/las  alumnos/as  adquirir  las 
siguientes competencias genéricas:  
 


1. Saber  aplicar  los  conocimientos  adquiridos  y  poseer  capacidad  de  resolución  de 
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) 
relacionados  con  la  empresa,    la  administración  pública  y  el  ejercicio  libre  de  la 
profesión. 


 
2. Ser  capaces de  integrar  conocimientos  e  información, no  siempre  completos, de una 


manera  que  les  permita  formular  juicios  que,  además,  tengan  en  cuenta  las 
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de dichos conocimientos y 
juicios. 
 


3. Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, así como ser conscientes de  los 
conocimientos  y  razones  últimas  que  sustentan  a  las  mismas.  Igualmente,  deberán 
saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a no especializados, cada uno 
en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigüedades. 
 


4. Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza‐aprendizaje que  les permitan 
continuar  formándose  y  aprendiendo  en  su  especialidad,  tanto  por  los  contactos 
establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un modo autónomo. 
 


5. Tener  la habilidad de buscar  y  analizar  información  relacionada  con  la  empresa  y  las 
instituciones. Saber diseñar y gestionar proyectos relacionados con las mismas. 
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6. Desarrollar habilidades  interpersonales, asociadas a  la capacidad de relación con otras 


personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones en su ámbito 
profesional, pero también personal. 
 


7. Adquirir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesario para 
poner en marcha proyectos relacionados con la empresa, la administración pública y el 
ejercicio libre de la profesión. 


 
 
Asimismo, el Plan de Estudios del Máster permitirá a los/las alumnos/as adquirir las siguientes 
competencias específicas:  


 
3.2.2 Competencias específicas (competencias  8‐25) 
 


8. Comprender y saber enumerar las actividades propias de la empresa, las interrelaciones 
entre sus departamentos y su relevancia para las tareas de dirección.   


 
9.  Conocer  las  características  del  entorno  en  el  que  se  inserta  la  empresa,  sus 


oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.  
 


10.  Identificar  los nuevos desarrollos en  las  técnicas de gestión y dirección empresariales 
actuales y los nuevos retos del mundo empresarial.  


 
11. Clasificar e  interrelacionar  la  información relativa a  las diversas actividades de gestión 


empresarial, de cara al análisis de sus procesos internos y externos.  
 


12. Ser  capaces de  sintetizar  y  saber evaluar  los efectos  socio‐económicos  y ambientales 
que comporta la actividad empresarial.   


 
13. Analizar las relaciones sociales que subyacen a la gestión y dirección de empresas. 
 
14. Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa. 
 
15. Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el trabajo en 


equipo,  la cooperación  interdisciplinar y el enfoque basado en potenciar  las relaciones 
interpersonales. 


 
16. Saber diseñar acciones dirigidas a la conformación de una estrategia de administración y 


dirección de la empresa para el medio plazo.  
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17. Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades diarias de 
la empresa. 


 
18.  Proponer  estrategias  de  negociación  con  empleados,  clientes,  proveedores  y  otros 


agentes económicos asociados a la actividad directiva y administradora en la empresa. 
 
19.  Anticipar  situaciones  de  alerta  internas  y  externas  en  el  devenir  de  la  actividad 


empresarial. 
 
20.  Saber  adaptarse  a  cambios  importantes  en  el  entorno  económico,  como  la  crisis 


económica, catástrofes, cambios bruscos en la demanda, etc. 
 
21.  Valorar  la  cooperación  en  la  empresa  como  un  activo  en  las  tareas  de  dirección 


empresarial. 
 
22. Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y humanos 


de la organización. 
 
23. Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas 


de una manera clara y concisa y con un objetivo profesional claramente definido. 
 
24.  Motivar  equipos  y  fomentar  el  trabajo  cooperativo.  Saber  evaluar  las  capacidades 


personales y materiales de  la empresa para poner en marcha estrategias de dirección 
horizontal y autónoma, frente a las verticales más tradicionales. 


 
25. Comprender  y  saber  implementar  las herramientas necesarias para  continuar  con un 


proceso  autónomo  en  las  actividades  de  gestión  y  dirección  de  empresas,  la 
administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 


 
 
Por otra parte, y siguiendo el espíritu de la nueva Guía de Verificación de Títulos de ANECA, la 


cual cuando define las competencias específicas de un título de Máster Oficial señala que “Estas 
competencias  deben  circunscribirse  a  aspectos  formativos  y  ámbitos  de  conocimiento muy 


próximos al  título”, se  incluyen a continuación determinados objetivos  formativos del Máster 


MBA relevantes a nuestro modo de ver para ser conocidos previamente a su matrícula por los 
futuros alumnos de este posgrado y que permiten complementar el carácter más amplio de las 
anteriores competencias específicas del título: 
 


1. Conocer, comprender y utilizar fluidamente las últimas herramientas de análisis contable 
para  las empresas. Utilizar  los nuevos programas  informáticos a este  respecto y saber 
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seguir  actualizándose,  individual  y  colectivamente,  conforme  surjan  nuevos  Planes 
Generales Contables. 


 
2. Ser capaces de definir una política de marketing particularizada para  las condiciones de 


las propias empresas, que permita generar ventajas competitivas. Identificar, cuantificar 
y comunicar la relación existente entre el lanzamiento de esta nueva política y la mejora 
esperada en los resultados presentes y futuros de la empresa. 


 
3.  Tener  capacidad para elaborar un plan de  captación  y  fidelización de nuevos  clientes, 


dependiendo  de  la  coyuntura  del  mercado  en  cada  momento.  Definir,  aplicar  y 
comunicar la estrategia propia de la empresa a este respecto y cómo se diferencia de la 
utilizada por la competencia. 


 
4.  Saber  definir  e  implantar  los  diferentes  procesos  de  gestión  de  los  recursos humanos 


(análisis, valoración y planificación de los puestos de trabajo, selección y formación del 
personal, evaluación del  rendimiento y gestión de  compensaciones), atendiendo a  las 
singularidades de las empresas e instituciones, y a la necesaria flexibilidad en un sector 
con una importante estacionalidad de la demanda. 


 
6.  Aplicar  herramientas  cuantitativo‐informáticas  avanzadas  para  el  análisis  de  datos 


económico‐empresariales y la toma de decisiones. 
 
7.  Llevar  a  cabo  la  toma  de  decisiones,  evaluación  de  intervenciones  y  realización  de 


predicciones a través de la aplicación de herramientas de análisis de datos. 
 
8. Conocer y comprender los principales conceptos e instituciones jurídicas relacionadas con 


los aspectos jurídico‐públicos y privados de la empresa. 
  
9. Poder definir  y aplicar una política de gestión de la calidad. 
 
10.  Conocer  las  posibilidades  de  negocio  y  gestión  vía  Internet  mediante  las  nuevas 


herramientas informáticas para el E‐Business y el comercio electrónico. 
 


11.  Conocer  los  fundamentos  teóricos  de  la  valoración  de  empresas  y  ser  capaces  de 
aplicarlos a casos reales. 


 
12.  Conocer  cómo  afectan  a  la  organización  empresarial  las  diferentes  variables 


macroeconómicas  y  las políticas públicas,  así  como  los  fundamentos económicos que 
explican el comportamiento interno y competitivo de las organizaciones. 
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13. Comprender y calificar situaciones en el ámbito de la aplicación de los tributos.   Aplicar 
los conocimientos y habilidades a la previsión y solución de cuestiones   o  problemas 
tributarios. 


 
Además,  conforme a  lo  indicado en el Anexo  I del Real Decreto 1393/2007, de 29 de 


Octubre,  por  el  que  se  establece  la  ordenación  de  las  enseñanzas  universitarias  oficiales,  el 
logro de las competencias mencionadas deberá hacerse desde:  
 
 El  respeto  a  los  derechos  fundamentales  y  de  igualdad  entre  hombres  y  mujeres, 
debiendo  incluirse,  en  los  planes  de  estudios  en  que  proceda,  enseñanzas  relacionadas  con 
dichos derechos. 
 


 El  respeto  y  promoción  de  los  Derechos  Humanos  y  los  principios  de  accesibilidad 
universal y diseño para todos, de conformidad con  lo dispuesto en  la disposición final décima 
de  la  Ley  51/2003  de  2  de  diciembre,  de  igualdad  de  oportunidades,  no  discriminación  y 
accesibilidad universal de  las personas con discapacidad, debiendo  incluirse, en  los planes de 
estudios en que proceda, enseñanzas relacionadas con dichos derechos y principios. 
 


 De acuerdo con  los valores propios de una cultura de paz y de valores democráticos, y 
debiendo  incluirse,  en  los  planes  de  estudios  en  que  proceda,  enseñanzas  relacionadas  con 
dichos valores. 


 
El  conjunto  de  competencias  establecidas  en  esta  memoria  se  encuentra  muy  próximo  al 
propuesto  por  otros  cursos  de  posgrado  universitario  en  dirección  de  empresas.  Podemos 
comparar nuestras competencias con  las propuestas, por ejemplo, por el Máster en Dirección 
de  Empresas  que  ofrece  la  Universidad  de  Almería,  cuya  información  sobre  las mismas  se 
muestra  en  la  página  web:  http://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/MASTER7045.  Debe 
señalarse que las habilidades y competencias que el/la alumno/a deberá desarrollar y adquirir 
son muy similares en ambas propuestas, ya que ambas incluyen los tres aspectos contemplados 
para  el  EEES:  el/la  alumno/a  deberá  adquirir  no  sólo  conocimientos,  sino  también  las 
habilidades, para  saber  aprovecharlos,  junto  a  las  actitudes, para  saber desenvolverse  como 
un/a buen/a ciudadano/a en  la actual sociedad de principios del siglo XXI. Además, existe una 
coincidencia  estrecha  entre  las  competencias  propuestas  por  la  actual memoria,  incluida  su 
definición particular, y  las del mencionado máster, pues ambas siguen el espíritu de Bolonia y 
las recomendaciones a este respecto del Ministerio de Educación de España y de sus agencias 
asociadas, como  la ANECA, de cara a  la certificación de nuevas propuestas de titulaciones. No 
nos  detendremos  aquí  punto  por  punto  a  constatar  esta  similitud,  pero  remitimos  al  lector 
interesado  a  que  realice  dicha  comparación  individualizada  entre  las  38  competencias 
propuestas en la presente memoria y las 28 recogidas en el citado máster. Por su parte, no es 
posible realizar esta comparación de competencias con otros planes de estudio ofrecidos por 
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diferentes  universidades,  dado  que  no  incluyen  información  al  respecto.  Sin  embargo,  las 
similitudes comentadas en  la organización del Plan de estudios garantizan un enfoque común 
de  las  competencias  subyacentes,  aspecto  ya  comentado  con  detalle  en  el  apartado 
correspondiente a valorar la oferta de los referentes externos seleccionados. 
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10.1. Cronograma de implantación del título 


 
El Máster MBA se implantará durante el curso 2011-2012, y siguientes, una vez obtenida la 
verificación por parte de la ANECA. El calendario propuesto es el siguiente: 
 


Máster Curso 2011-12 Curso 2012-13 Curso 2013-14 Curso 2014-15 
Master MBA 
UPCT 


 
X 
 


 
X 


 
X 


 
X 
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4 


Acceso y admisión 


 de estudiantes 
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4.1 Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos accesibles de acogida 
y  orientación  de  los  estudiantes  de  nuevo  ingreso  para  facilitar  su  incorporación  a  la 
Universidad y a la titulación 


 
4.1.1. Vías y requisitos de ingreso 
 
La admisión de estudiantes se rige en primer lugar por lo establecido en el artículo 16.1 del Real 
Decreto 1393/2007 de Ordenación de  las Enseñanzas Universitarias Oficiales para el acceso a 
las enseñanzas del Título de Máster Oficial y su modificación posterior por el apartado noveno 
del RD 861/2010 que determinan que: «Para acceder a las enseñanzas oficiales de Máster será 
necesario estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una 
institución de educación superior perteneciente a otro Estado  integrante del Espacio Europeo 
de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso a enseñanzas de Máster». 
 
Así  mismo,  será  en  su  caso  de  aplicación  el  artículo  16.2  del  mencionado  Real  Decreto 
1393/2007,  según  el  cual  podrán  acceder  los  titulados  procedentes  de  sistemas  educativos 
ajenos  al  Espacio  Europeo  de  Educación  Superior  sin  necesidad  de  la  homologación  de  sus 
títulos,  previa  comprobación  por  la  Universidad  de  que  acreditan  un  nivel  de  formación 
equivalente a los correspondientes títulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el 
país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado, sin que el acceso por esta 
vía implique, en ningún caso, la homologación del título previo en posesión del interesado, ni su 
reconocimiento a otros efectos que el de ser admitido para cursar las enseñanzas de Máster. 
 
 
4.1.2. Perfil de ingreso recomendado 
 
El perfil de  ingreso más adecuado y natural para  los alumnos que comiencen  los estudios de 
esta  titulación deberá, en  la medida de  lo posible,  relacionarse con conocimientos, aptitudes 
y/o  experiencia  profesional  relativos  al  sector  de  la  Dirección,  Gestión  y  Administración  y 
Asesoría de Entes Privados y Públicos, y el Ejercicio Profesional en el ámbito de la Empresa, así 
como con  la Gestión y Dirección de Empresas. El perfil de  ingreso se relaciona  igualmente en 
términos más específicos con alguna de  las siguientes  titulaciones, que según  lo preceptuado 
en el artículo 16.1 del Real Decreto 1393/2007 de Ordenación de las Enseñanzas Universitarias 
Oficiales, darían acceso a este tipo de enseñanza oficial: 
 
Licenciado en Administración y Dirección de Empresas 
Licenciado en Economía 
Licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado 
Licenciado en Ciencias del Trabajo 
Licenciado en Derecho 
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Ingeniero Superior (Industriales, Navales, etc.) 
Arquitecto. 
 
También son perfiles adecuados los egresados en las siguientes titulaciones:  
 
Diplomado en Ciencias Empresariales 
Diplomado en Turismo 
Diplomado en Graduado Social 
Diplomado en Relaciones Laborales 
Diplomado en Enfermería 
Otras Diplomaturas  
Ingenieros Técnicos 
Licenciado en Medicina. 
 
No  obstante,  para  estas  últimas  titulaciones  se  les  solicitará  a  los  alumnos  la  realización  de 
determinados “complementos formativos” que serán establecidos en cada caso particular por 
la Comisión Académica del Máster.  
 
 
4.1.3. Canales de difusión 
 
La información relativa a los estudios del Titulo de Máster Universitario en Gestión y Dirección 
de  Empresas,  (MBA)  se  distribuye  a  los  potenciales  alumnos  a  través  de  la  utilización  de 
recursos propios de  la Universidad, así como mediante  instrumentos  (dípticos,  inserciones en 
prensa, en revistas de colegios profesionales, etc.), previstos por  la Facultad de Ciencias de  la 
Empresa como centro responsable de la titulación. 
 
Sistemas de distribución de la información de la Universidad: 
 
Los  sistemas  de  distribución  de  información  utilizados  por  la  Universidad  Politécnica  de 
Cartagena son fundamentalmente los siguientes: 
 
La página Web general de la Universidad dispone de dos secciones en su página de inicio (front 
page) dedicadas, por un lado, a quienes ya son alumnos de la misma y, por otro, a los futuros 
estudiantes. En  la primera se recoge  la  información académica, así como aquella relativa a  los 
recursos  informáticos,  sociales  y  asistenciales,  becas,  ayudas  y  servicios  complementarios 
propios de  los estudios de Máster. En  la  sección  relativa a  los  futuros estudiantes  se  incluye 
básicamente  la  información concerniente a  los  requisitos de admisión y  la oferta educativa y 
académica.  Adicionalmente,  el  Servicio  de  Estudiantes  y  Extensión  Universitaria  (SEEU) 
centraliza  las demandas de  información que  llegan a  la Universidad vía  Internet por parte de 
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futuros  alumnos,  alumnos  actuales,  empresas,  otras  instituciones  públicas  o  privadas  y  en 
general cualquier interesado. 
 
Sistemas de distribución de la información de la Facultad de CC. de la Empresa: 


En cuanto a los sistemas de distribución de la información específicos de la Facultad de CC. de 
la Empresa destacan: 
 
La página Web de  la Facultad, que con acceso desde  la página Web de  la Universidad, ofrece 
cumplida información sobre los planes de estudio de las diferentes titulaciones que se imparten 
en la Facultad, así como horarios, fechas de exámenes y otras informaciones útiles relacionadas 
con  la vida académica del centro.  Igualmente, se expone el  ideario y normativa  interna de  la 
Facultad,  la  composición  del  equipo  directivo  e  información  más  general  sobre  ubicación, 
instalaciones  y  enlaces  con  los  distintos  Departamentos  e  instituciones  de  interés.  Además, 
toda la información específica relativa a las titulaciones impartidas en el centro se incluye en la 
Guía Académica que se reparte entre los alumnos/as al comienzo del curso académico. 
 
Adicionalmente  en  todos  los  cursos  académicos  tiene  lugar  una  jornada  específica  para  la 
difusión de las enseñanzas oficiales de Máster, en la que participan los coordinadores de dichas 
titulaciones,  junto  con  representantes del mundo empresarial de  los distintos  sectores  y del 
alumnado que se encuentra en fase de finalización del título. 
 
 
4.1.4. Procedimientos y actividades de orientación 
 
La Universidad Politécnica de Cartagena organiza  la orientación de  los estudiantes de nuevo 
ingreso  según  se  describe  en  el  Anexo  A  de  esta  memoria:  Procedimiento  de  acogida  y 
orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporación a la universidad y 
la titulación, y cuyas acciones fundamentales son las siguientes: 
 
Acciones de acogida y orientación gestionadas por el centro: 
 
El programa tutor. 
La jornada de bienvenida. 
La edición de la Guía Académica y de la página Web del centro. 
 
Acciones de acogida y orientación gestionadas por la Universidad: 
 
El asesoramiento a los estudiantes de nuevo ingreso. 
El programa de apoyo a los estudiantes con discapacidad. 
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La difusión de material con información de la Universidad y sus titulaciones: 
Infoalumno/a. 
Guía de matrícula. 
Agenda Universitaria. 
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4.2 Acceso y admisión 
 


En  cuanto  a  las  Normas  específicas  de  Acceso  y  Admisión  a  las  titulaciones  de  Máster 
Universitarios Oficiales, el Ministerio de Educación establece en el artículo 17 del RD 1393/2007 
y su posterior modificación por el apartado noveno del RD 861/2010 que: 


1.  Los estudiantes podrán  ser admitidos a un Máster  conforme a  los  requisitos específicos y 
criterios  de  valoración  de  méritos  que,  en  su  caso,  sean  propios  del  título  de  Máster 
Universitario o establezca la universidad. 


2. La Universidad  incluirá  los procedimientos y requisitos de admisión en el plan de estudios, 
entre los que podrán figurar complementos formativos en algunas disciplinas, en función de la 
formación previa acreditada por el estudiante. Dichos complementos formativos podrán formar 
parte del Máster siempre que el número total de créditos a cursar no supere  los 120. En todo 
caso,  formen  o  no  parte  del  Máster,  los  créditos  correspondientes  a  los  complementos 
formativos tendrán, a efectos de precios públicos y de concesión de becas y ayudas al estudio la 
consideración de créditos de nivel de Máster. 


3. Estos sistemas y procedimientos deberán incluir, en el caso de estudiantes con necesidades 
educativas  específicas  derivadas  de  discapacidad,  los  servicios  de  apoyo  y  asesoramiento 
adecuados,  que  evaluarán  la  necesidad  de  posibles  adaptaciones  curriculares,  itinerarios  o 
estudios alternativos. 


4. La admisión no implicará, en ningún caso, modificación alguna de los efectos académicos y, 
en  su  caso,  profesionales  que  correspondan  al  título  previo  de  que  esté  en  posesión  el 
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar enseñanzas de Máster. 
 
Respecto a  todas  las cuestiones citadas por ambos  reales decretos  relativas a  las Normas de 
Acceso y Admisión de los alumnos, éstas se encuentran reguladas con el necesario detalle para 
el MBA en  los apartados  sexto y  séptimo del “Reglamento de Estudios Oficiales de Máster y 
Doctorado” de  la UPCT aprobado en Consejo de Gobierno el 14 de abril de 2011, que viene a 
sustituir al  “Reglamento de  los Estudios Universitarios Oficiales de Máster y Doctorado de  la 
Universidad  Politécnica  de  Cartagena”,  aprobado  en  noviembre  de  2008  y  modificado  el 
posterior  22  de  noviembre  de  2010  (véase 
http://www.upct.es/contenido/estatutos/estatutos_y_norm/documentos/reglamentos/Reg_M
ast_Doct_UPCT.pdf. En concreto y para el Máster MBA se prevé que  los alumnos a  los que se 
les  solicitará  la  realización de determinados  “complementos  formativos”, bien por  su menor 
formación o por  su  carencia de  formación en determinadas materias  imprescindibles para el 
aprovechamiento del título Máster, serán todos aquellos con las siguientes titulaciones: 


 
Diplomado en Ciencias Empresariales 
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Diplomado en Turismo 
Diplomado en Graduado Social 
Diplomado en Relaciones Laborales 
Licenciado en Medicina. 
Diplomado en Enfermería. 
Otros Diplomados  
Ingenieros Técnicos. 
 
Se ha previsto además que en el caso de que el número de alumnos/as sea superior al máximo 
de  plazas  establecido  en  el  título  de Máster,  se  priorizarán  sus  solicitudes  en  función  de  la 
adecuación  de  la  titulación  presentada  (50%  nota),  de  las  calificaciones  obtenidas  en  dicha 
titulación  (20%  nota),  de  la  experiencia  profesional  del  alumno  (20%  nota)  y  de  otras 
características  formativas con que cuente el mismo y  sean definidas como  relevantes para el 
Máster MBA de acuerdo al criterio de  la Comisión Académica del mismo  (10% nota), en este 
orden  de  prioridad.  Dicho  baremo  estará  disponible  además  para  el  alumno  con  suficiente 
antelación antes del  comienzo de pre‐inscripción propio de  cada  curso académico,  contando 
con la necesaria publicidad a través de los canales habituales del Centro y la propia UPCT. No se 
contempla adicionalmente ningún otro tipo de condiciones o pruebas de acceso especiales que, 
en todo caso, según el artículo 17.1 del Real Decreto 1393/2007 y 681/2010 de Ordenación de 
las  Enseñanzas  Universitarias  Oficiales,  serán  establecidas  por  la  Universidad.  La  toma  de 
decisiones en todo  lo que concierne a  la admisión y selección de alumnos/as será asumida en 
todo caso por la Comisión Académica del Máster MBA de la Facultad de Ciencias de la Empresa, 
tal y como establece la normativa de la UPCT. 
 
Igualmente, y dado que se utiliza el inglés como lengua en el proceso formativo, el proceso de 
admisión de  los alumnos/as  requiere de  la acreditación de un nivel de conocimiento de este 
idioma de acuerdo a los estándares europeos, es decir, un valor mínimo de 6.0 en los test IELTS 
del  British  Council  o  un  nivel  del  idioma  acreditado  al menos  similar  o  convalidable  con  el 
Diploma B2 del Portfolio Europeo de las Lenguas. En todo caso, y de no disponer el/la alumno/a 
de un certificado o diploma de nivel del  idioma  inglés reconocido en el EEES, se realizará una 
prueba de nivel a cargo del Servicio de  Idiomas de  la UPCT responsable de  la docencia de  las 
asignaturas  relacionadas  con el  inglés  general  y el  técnico empresarial.  Igualmente,  aquellos 
estudiantes  que  procedan  de  fuera  de  España  deberán  realizar,  ante  el mismo  Servicio  de 
Idiomas  de  la UPCT,  una prueba de  nivel  para  el  idioma  castellano/español  que  acredite  su 
capacidad  para  aprovechar  satisfactoriamente  la  formación  de  posgrado    a  la  que  solicitan 
acceder. 
 
 
4.3 Sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados 
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4.3.1. Sistemas de apoyo y orientación organizados por la Universidad 
 
El modo en que la Universidad Politécnica de Cartagena organiza el apoyo y orientación de los 
estudiantes durante el desarrollo de la enseñanza está descrito en el Anexo B de esta memoria: 
Procedimiento de apoyo y orientación de los estudiantes durante el desarrollo de la enseñanza. 
 
Los sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes se encuentran centralizados a través del 
Servicio de Estudiantes y Extensión Universitaria (SEEU), mediante el cual es posible  encontrar 
la  información  académica  de  las  distintas  titulaciones  de  la  Universidad,  así  como  una 
orientación en materia de becas de estudio, prácticas en empresa, actividades socioculturales y 
deportivas.  
 
En cuanto a la atención de estudiantes discapacitados, el SEEU dispone de programas de apoyo 
específicos  para  ellos,  además  de  ayudas  de  carácter  psicopedagógico  para  alumnos/as  en 
general. 
 
4.3.2. Sistemas de apoyo y orientación organizados por la Facultad 
 
Al comienzo de cada curso académico se organiza una charla de bienvenida a  los alumnos/as, 
mediante  la  que  se  da  cumplida  información  sobre  la  organización  y  recursos  del  centro, 
además de asesoramiento sobre determinadas herramientas de trabajo de  imprescindible uso 
para el alumnado, como es el caso del “aula virtual”. 
 
4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la Universidad 


 
La transferencia y el reconocimiento de créditos se ajustarán a lo dispuesto en el artículo 6 del 
Real Decreto 1393/2007, según la redacción dada a éste por el Real Decreto 861/2010, de 2 de 
julio. Se respetarán los límites y condiciones establecidos por el artículo 6 mencionado para los 
supuestos de créditos cursados en otras enseñanzas oficiales, en enseñanzas conducentes a la 
obtención de otros títulos, experiencia  laboral o profesional, y  los supuestos excepcionales de 
reconocimiento  de  créditos  procedentes  de  títulos  propios  extinguidos  o  sustituidos  por  un 
título  oficial.  Las  solicitudes  de  los  alumnos  se  resolverán  por  la  Comisión  Académica 
pertinente. Así mismo,  los  documentos  académicos  oficiales  acreditativos  de  las  enseñanzas 
seguidas  por  cada  estudiante,  y  el  expediente  académico,  se  realizarán  de  acuerdo  con  lo 
dispuesto en dicho artículo 6, así como en lo regulado con respecto al Suplemento Europeo al 
Título por el Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento 
para la expedición por las Universidades del Suplemento Europeo al Título.  
 
El  reconocimiento  y  transferencia  de  créditos  estará  además  en  todo momento  garantizado 
para  los  alumnos  que  deseen  cursar  esta  titulación  de  Máster  Oficial,  de  acuerdo  a  los 
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principios  enunciados  en  el  artículo  6  del  RD  1393/2007  y  su  posterior modificación  por  el 
apartado segundo del RD 861/2010. Tales cuestiones se encuentran desarrolladas al efecto en 
el artículo décimo del Reglamento de Estudios Oficiales de Máster y Doctorado de  la UPCT de 
14 de abril de 2011. 
 
4.5 Complementos formativos para Máster 
 
De  acuerdo  al  anterior  apartado  4.2  de  Acceso  y  Admisión  de  estudiantes  y  a  las    nuevas 
disposiciones  de  la  GUÍA  DE  APOYO  para  la  elaboración  de  la Memoria  de  Verificación  de 
Títulos  Oficiales  Universitarios  de  ANECA,  se  debe  incluir  en  este  apartado  la  información 
relativa a los complementos de formación que debe cursar el alumno para su acceso al Máster 
MBA. 
 
En cuanto su contenido,  los alumnos que opten al acceso y admisión para el MBA de  la UPCT 
deberán obligatoriamente acreditar conocimientos de nivel universitario oficial en las materias 
de: 
 


- Contabilidad 
- Finanzas 
- Economía de la Empresa 
- Introducción a la Economía 
- Introducción al Derecho  


 
Dichos  “complementos  formativos”  no  supondrán materias  propias  del Máster MBA,  siendo 
independientes del mismo, y se podrán adquirir en materias propias del título de Grado en ADE 
de  la Facultad de CC. de  la Empresa de  la UPCT, verificado por ANECA, o bien en titulaciones 
complementarias  impartidas  en  otras  escuelas  oficiales  o  reconocidas  al  efecto  por  el 
Ministerio  de  Educación  de  España.  La  definición  detallada  de  las  materias  (contenidos, 
resultados de aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluación, etc.), corresponde a 
la establecida en la Memoria de Grado en ADE de la Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT, 
verificada por ANECA para el curso 2009/2010.  
 
De  acuerdo  al  RD  861/2010,  los  créditos  correspondientes  a  los  complementos  formativos 
tendrán,  a  efectos  de  precios  públicos  y  de  concesión  de  becas  y  ayudas  al  estudio  la 
consideración de créditos de nivel de Máster. 
 
Por otra parte, la experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida en 
forma de créditos que computarán a efectos de  la obtención de un título oficial, siempre que 
dicha  experiencia  esté  relacionada  con  las  competencias  inherentes  a  dicho  título,  dado  el 
carácter eminentemente profesionalizador del MBA y tal y como establece el apartado segundo 
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del  artículo  sexto  del  RD  1393/2007  en  su  redacción  definitiva  fijada  por  el  posterior  RD 
861/2010. En todo caso, deberán ser reconocidos por  la Comisión Académica del Máster que 
contará con una tabla de equivalencia al respecto antes del comienzo del curso académico en 
que se ponga en marcha el Máster MBA. 
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5.1. Estructura de las enseñanzas 


 
El plan de estudios del Máster en Administración y Dirección de Empresas (MBA) se imparte a 
lo  largo  de  un  curso  académico  distribuido  en  dos  cuatrimestres,  el  primero  de  los  cuales 
incorpora asignaturas obligatorias destinadas a ampliar y profundizar  los conocimientos sobre 
materias  de  dirección  de  empresas  con  los  que  cuentan  los/las  alumnos/as.  En  el  segundo 
cuatrimestre se incluyen dos asignaturas obligatorias adicionales y una optativa, con la finalidad 
tanto de lograr una mayor especialización de los titulados. Esta formación se complementa con 
la realización de un periodo de prácticas curriculares en la empresa y la presentación y defensa 
del Trabajo Fin de Máster (TFM) ante un tribunal. El plan de estudios del MBA totaliza una carga 
docente de 60 ECTS, de los cuales 32 corresponden al primer cuatrimestre y los 28 restantes al 
segundo cuatrimestre.  
 
En la siguiente tabla 1 se incluye la estructura didáctica completa del MBA: 
 
Tabla 1: Resumen de las materias del MBA y distribución en créditos ECTS 
 


Materias Primer Cuatrimestre 


8 obligatorias (32 ECTS)  


Materias Segundo Cuatrimestre 


2 obligatorias (8 ECTS) 


1 optativa de 5 ofertadas (4 ECTS) 


Prácticas en Empresas obligatorias (8 ECTS) 


Trabajo Fin de Máster obligatorio (8 ECTS) 


Total Créditos: 60 ECTS 


 
Un mayor detalle en el análisis del Plan de Estudios propuesto (ver Tabla 2), permite observar 
que el mismo se distribuye en 5 Módulos. Los dos primeros módulos que componen el primer 
cuatrimestre y parte del segundo (Módulos 1 y 2), sirven para proporcionar al/la alumno/a un 
conjunto  de  contenidos  y  habilidades  de  dirección  de  empresas  que  aportan  conocimientos 
avanzados  en  las  materias  objeto  del  MBA.  El  módulo  1,  denominado  Instrumentos  de 
Administración y Dirección de Empresas  incluye cinco asignaturas obligatorias de 4 ECTS cada 
una, destinadas a reforzar los conocimientos ya adquiridos por el/la alumno/a en su formación 
de  grado,  y/o  complementar  dicha  formación  con  nuevos  conocimientos  destinados  a 
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proporcionar  herramientas  de  administración  y  dirección  de  empresas  en  términos  de 
organización  empresarial,  habilidades  directivas,  análisis  económico  de  los mercados  y  del 
entorno  en  que  se  inserta  la  empresa,  su  información  contable  como  fuente  de  datos 
primordial sobre la marcha de la misma y sus opciones de futuro, conocimiento de la legislación 
que  afecta  a  la  empresa  en  sus  operaciones  nacionales  e  internacionales,  y  un  conjunto  de 
herramientas  estadístico‐cuantitativas  par  la  toma  de  decisiones  y  análisis  de  sus  procesos 
internos  de  funcionamiento.  El  módulo  2,  denominado  Marketing,  Finanzas  y  Sistemas 
Avanzados de Gestión de Empresas está pensado para que el alumno profundice en su dominio 
de las operaciones de marketing, dirección financiera, conozca y domine los nuevos desarrollos 
en  sistemas  avanzados  de  gestión  empresarial,  tales  como  la  gestión  de  la  calidad,  de  sus 
activos intangibles, y de su cultura de cooperación con otras organizaciones. Incluye, para ello, 
cinco asignaturas de 4 ECTS cada una, con carácter obligatorio. En este sentido, el objetivo del 
primer cuatrimestre es consolidar y profundizar el conocimiento del/la alumno/a respecto a los 
procesos  y  herramientas  de  gestión  de  empresas  empleados  en  la  actualidad  en  el mundo 
empresarial,  junto a  la  introducción de  los últimos desarrollos procedentes de  la  interacción 
entre  el mundo  académico  y  el  empresarial.  Para  ello,  la  carga  docente  definida  para  este 
cuatrimestre es de un total de 32 ECTS, todos ellos con carácter obligatorio para el/la alumno/a, 
suponiendo el periodo de formación docente más intenso del MBA. 
 
Posteriormente,  y  ya  en  el  segundo  cuatrimestre,  los/las  alumnos/as  cursarán  materias 
destinadas  a  mejorar  su  especialización  profesional  en  las  competencias  propias  de  la 
titulación. El Módulo 3 de Especialización  incluye cinco asignaturas optativas de 4 ECTS cada 
una, de las cuales el alumno deberá seleccionar una, por lo que supone una carga docente para 
el/la alumno/a de 4 ECTS. Las materias propuestas para  la mejora de  la especialización del/la 
alumno/a  incluyen  herramientas  para  la  gestión  de  los  negocios  en  internet  o  e‐business, 
técnicas de valoración de empresas, control de costes y planificación financiera, análisis coste‐
beneficio,  herramientas  cuantitativo‐informáticas  para  la  gestión  empresarial. 
Complementariamente  a  las materias  anteriormente  citadas,  se  requiere  del/la  alumno/a  el 
desarrollo de un periodo de formación curricular en la empresa, plasmado en el Módulo 4 bajo 
el nombre de Prácticas en Empresa obligatorias, que supone para el/la alumno/a un periodo de 
prácticas  de  200  horas,  donde  éste/a  comienza  a  familiarizarse  con  las  operaciones  de 
administración, gestión y dirección de la empresa y se sumerge en el discurrir diario del mundo 
laboral al que posteriormente dedicará su actividad profesional y/o investigadora. El Módulo 5 
denominado Trabajo de Fin de Máster obligatorio (TFM) completa el conjunto de competencias 
a adquirir por el/la alumno/a en el Plan de Estudios del MBA propuesto. Este TFM permite  la 
realización del mismo a  través de  la elección de una de  las dos vertientes que  se exponen a 
continuación: La primera de ellas, permite que el alumno/a se enfrente a  la resolución de un 
determinado problema concreto de la empresa elegida para las prácticas o llevar a cabo algún 
estudio de investigación interesante para la misma, en este caso ambas actividades, prácticas y 
TFM,  se  encuentran  ligadas,  por  lo  que  el/la  alumno/a  desarrolla  su  propio  TFM  como  una 
aplicación de  los conocimientos adquiridos a  lo  largo de  todo el MBA en  la  resolución de un 
problema  concreto  o  investigación  particular  de  la  empresa  donde  realiza  sus  prácticas,  de 
manera  que  ambas  actividades  se  complementen  y  sean  útiles  para  el/la  alumno/a,  en  el 
desarrollo  y  aplicación  de  sus  nuevas  destrezas  y  habilidades  adquiridas,  y  para  la  empresa 


cs
v:


 4
53


90
24


63
14


70
41


42
04


79
98







 
 


elegida.  La  segunda  de  ellas,  permite  que  el  alumno/a  realice  un  trabajo  de  investigación 
innovador e inédito dirigido por uno o varios profesores o especialistas, exógeno a las prácticas 
en empresa, como aplicación a todos los conocimientos adquiridos a lo largo de todo el MBA. El 
alumno/a  tiene  que  defender  su  TFM  frente  a  un  tribunal  con  sesión  pública  para  su 
presentación. 
 
A continuación, en la Tabla 2, se incluye el esquema relativo a los módulos del Máster, junto al 
detalle de las materias incluidas en cada uno de ellos. 
 
Tabla 2: Distribución de módulos y materias (asignaturas). Estructura temporal 


Módulos  ECTS 
Materias  


 (asignaturas) 
ECTS 


Cuatri‐ 
mestre 


1. Instrumentos de 
Administración y 


Dirección de Empresas 
 


(Asignaturas Obligatorias) 
 


20 


Organización de 
Empresas  4  1º 


Análisis Económico de la 
Empresa 


4  1º 


 


Régimen Jurídico de la 
Actividad Empresarial 


4  1º 


Fiscalidad Empresarial  4 
2º 
 


Habilidades Directivas  4  2º 


Total Créditos ECTS 
 
20 


 
 


 
2. Marketing, Finanzas y 
Sistemas Avanzados de 
Gestión de Empresas 


 


(Asignaturas Obligatorias) 
 
 


20 


Dirección Financiera  4  1º 


Marketing  4  1º 


 


Sistemas Avanzados de 
Gestión de Empresas 


4  1º 


Sistemas de Información 
Contable para la Gestión 


Empresarial 


4  1º 


Herramientas 
Cuantitativo‐


Informáticas para la 
toma de decisiones en la 


4  1º 
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empresa 


    Total Créditos ECTS 
 
20 


 
 


Total Créditos ECTS 
(Primer Cuatrimestre) 


32    32  1º 


3. Especialización  
 


(asignaturas optativas) 
 
 


4 


Control de Costes y 
planificación financiera 


4  2º 


E‐Business y Comercio 
Electrónico 


 


4  2º 


Valoración de Empresas 
 


4  2º 


Evaluación de impacto 
económico y 


aplicaciones del análisis 
coste‐beneficio 


 


4  2º 


Análisis Cuantitativo de 
la Información 
Empresarial 


 


4  2º 


Total Créditos ECTS 
 


12 
 
2º 


 
4. Prácticas en Empresa 


Obligatorias 
 


8 


Prácticas en Empresa
Obligatorias 


 
8  2º 


Total Créditos ECTS 
 


8 
 


2º 


 
5.  Trabajo Fin de Máster 


Obligatorio 
 


8 


Trabajo Fin de Máster 
obligatorio 


8  2º 


Total Créditos ECTS 
 


8 
 


2º 


Total Créditos ECTS 
(Segundo Cuatrimestre) 


 
28  Total Créditos ECTS  28  2º 


Total Créditos ECTS 
MBA‐ 


60    60   


 
A  continuación,  en  la  Tabla  3,  se  muestra,  a  modo  de  resumen,  las  distintas    materias 
(asignaturas) del máster, con indicación de su carácter de obligatoriedad u optatividad, número 
de créditos ECTS y su distribución temporal en cuatrimestres, y en  la Tabla 4  la relación entre 
módulos/materias  (asignaturas) y  las competencias generales y específicas que cumplen cada 
uno/a de ellos/as. 
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Tabla 3: Materias (asignaturas) del Máster MBA, con indicación de su carácter de obligatoria u 
optativa, créditos ECTS y su distribución temporal en cuatrimestres. 
 


Materia  Módulo  Carácter  ECTS  Cuatri‐ 
mestre 


Primer Cuatrimestre 


1.  Organización de 
Empresas 


1  Obligatoria  4  1º 


2.  Análisis Económico de la 
Empresa 


1  Obligatoria  4  1º 


3.  Sistemas de Información 
Contable para la Gestión 
Empresarial 


2  Obligatoria  4  1º 


4.   Régimen Jurídico de la 
Actividad Empresarial 


1  Obligatoria  4  1º 


5.  Herramientas 
Cuantitativo‐Informáticas 
para la toma de decisiones 
en la empresa 


2  Obligatoria  4  1º 


6. Sistemas Avanzados de 
Gestión de Empresas 


2  Obligatoria  4  1º 


7.  Dirección financiera 
 


2  Obligatoria  4  1º 


8.  Marketing 
 


2  Obligatoria  4  1º 
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Materia  Módulo  Carácter  ECTS  Cuatri‐ 
mestre 


Segundo Cuatrimestre 


9. Habilidades Directivas 
 


1 
Obligatoria 


4  2º 


10. Fiscalidad Empresarial 
   


1 Obligatoria 
4  2º 


11. Valoración de Empresas 
3  Optativa 


 
4  2º 


12.  Evaluación de impacto 
económico y aplicaciones 
del análisis coste‐beneficio 


 
3 


Optativa 
 


4  2º 


13. Control de costes y 
planificación financiera 


3  Optativa 
 


4  2º 


14. Análisis Cuantitativo de 
la Información Empresarial 


3  Optativa 
 


4  2º 


15. E‐Business y Comercio 
Electrónico 


3 Optativa
 


4  2º 


16. Prácticas en Empresas 
Obligatorias 


4  Obligatorias 
 


8  2º 


17. Trabajo Fin de Máster 
obligatorio 


5  Obligatorio 
 


8  2º 
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Tabla  4:  Relación  entre  módulos/materias  (asignaturas)  y  las  competencias  generales  y 
específicas. 


Módulo 
 
1 
 


 
2 3 4 5 


Materia 1 2 4 9 10 3 5 6 
 
7 8 11 12 13 14 15 16 


 
17 
 


C
om


p
et


en
ci


as
 


1                  


2                  


3                  


4                  


5                  


6                  


7                  


8                  


9                  


10                  


11                  


12                  


13                  


14                  


15                  


16                  


17                  


18                  


19                  


20                  


21                  


22                  


23                  


24                  


25                  


 
 
Las distintas materias (asignaturas) de que consta el Plan de Estudios del Máster Universitario 
en Administración y Dirección de Empresas de la UPCT constituyen una propuesta coherente en 
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su realización, teniendo en cuenta la carga docente presencial. La planificación temporal de los 
módulos y materias definidas en el Plan de Estudios y el tiempo disponible para el/la alumno/a 
en  su  dedicación  al  resto  de  tareas  requeridas.  Igualmente,  la  distribución  temporal  de  las 
materias    y  la dedicación externa estipulada oficialmente por parte de  los estudiantes en el 
EEES (15 horas de trabajo por crédito ECTS en nuestro caso particular), garantizan, asimismo, la 
adquisición  del  conjunto  de  competencias  de  que  consta  la  titulación.  En  este  sentido,  la 
titulación exige una dedicación importante por parte del alumno/a en la superación del Máster 
MBA,  aunque  durante  un  único  curso  académico,  lo  que  supone  una  ventaja  frente  a  otras 
ofertas  nacionales  del mismo  campo.  Además,  el  nivel  de  exigencia  asociado  al Máster  se 
encuentra vinculado al carácter de Máster Universitario de la titulación, lo que ofrece una señal 
a sus potenciales alumnos/as, evitando así equívocos, y como factor de diferenciación frente a 
otras ofertas de títulos privados con un menor rigor en sus exigencias. 
 
La  responsabilidad  de  garantizar  la  coordinación  horizontal  dentro  del  curso  académico  de 
duración del Máster  recaerá  sobre el/la Coordinador/a del Máster, apoyado por  la Comisión 
Académica del mismo. Para ello, ésta  se encontrará  integrada por un  representante de  cada 
uno  de  los  departamentos  que  imparten  docencia  en  el Máster más  un  representante  del 
equipo decanal, siendo  responsables de  la elaboración del Plan de Estudios  junto al  resto de 
agentes  sociales  embarcados  en  este  proceso,  tal  y  como  señalan  los  procedimientos  de 
consulta utilizados. Igualmente, también resultan responsables de la correcta puesta en marcha 
del presente título de MBA y su mejora continuada en el tiempo. 
 
Así mismo, y en términos más genéricos, determinados autores han observado la relevancia de 
contar con mecanismos de coordinación docente amplios que permitan integrar al profesorado 
a  las  nuevas  tareas  que  les  son  encomendadas  como  fruto  del  lanzamiento  de  las  nuevas 
titulaciones propias del EEES. En este sentido, y especialmente mientras convivan necesidades 
docentes de  los antiguos y nuevos planes de estudio,  lo que requiere de un esfuerzo añadido 
por parte del profesorado universitario, se debe tener en cuenta la necesidad de introducir una 
visión  de  estructura motivacional  adecuada  y  fomentar  además  el  compromiso  profesional 
como medios de garantizar una adecuada coordinación docente en el MBA.  
 
La primera de  las dos  cuestiones,  la estructura motivacional,  se enfoca en esta  titulación en 
primer  lugar  mediante  el  liderazgo  del  coordinador  del  máster,  docente  e  investigador 
reputado  en  la  propia  institución  en  la  que  trabaja  y  especialmente  presente  en  el 
Departamento de Organización de Empresas, del cual ha sido Director en  los pasados X años. 
Este departamento es en sí mismo el puntal del MBA que aquí se presenta, dado el carácter 
ampliamente profesional asociado al mismo, por  lo que dicho  liderazgo es  fundamental en el 
momento  del  lanzamiento  de  la  titulación.  Igualmente,  la  profundidad  de  relaciones  con  el 
sector empresarial público y privado que el lanzamiento del presente título requiere, es otra de 
las principales motivaciones del profesorado interno que en éste participa, ya que le va a abrir 
la posibilidad de tejer nuevas relaciones con empresarios/as comarcales, regionales y europeos 
que  aporten  un  nuevo  impulso  a  su  carrera  docente,  investigadora  y  su  visión  profesional, 
aspecto de especial relevancia para su posterior actividad en el máster. Como complemento a 
dichas  relaciones  más  estrechas  con  profesionales  externos  como  fuente  de  motivación, 
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también se debe incluir el enorme esfuerzo desarrollado desde el Equipo Decanal del Centro y 
desde  la  Propia  UPCT  en  sus  Vicerrectorados  de  Posgrado  y  Doctorado,  de  Ordenación 
Académica  y  de  Convergencia  Europea,  para  mejorar  la  formación  del  PDI  propio, 
concienciarles  sobre  la necesidad de acometer el  cambio hacia  los nuevos planes de estudio 
europeos  de  Máster  y  Doctorado  como  el  necesario  horizonte  futuro  de  la  Universidad 
Española, y alertarles sobre las ventajas de adecuarse a los nuevos procesos formativos propios 
del proceso de convergencia educativa acordado en Bolonia. En este sentido, la Facultad de CC. 
de la Empresa cuenta ya con cinco títulos oficiales de Máster en marcha verificados por ANECA 
desde  el  curso  2009/2010,  estando  todo  el  profesorado  asociado  a  los mismos  altamente 
motivado y en sintonía con las necesidades anteriormente enunciadas, aspecto que sin lugar a 
dudas  caracterizará  asimismo  al MBA,  dado  que  éste  título  es  en  mayor  medida  que  los 
anteriores  la salida natural de un Graduado en ADE de  la Facultad de CC. de  la Empresa y por 
ende la vocación natural del PDI que en ella trabaja. 
 
En  segundo  lugar,  y  en  lo  que  se  refiere  al  compromiso  profesional,  tanto  por  parte  del 
profesorado interno al Centro, como al externo, y como se ha podido comprobar a lo largo de 
los contactos con grupos de trabajo internos y externos a la Facultad de cara a la definición de 
los contenidos del título, existe un amplio compromiso profesional y personal del profesorado 
asociado al MBA. Dicho compromiso viene asociado a  la  relevancia que esta nueva  titulación 
presenta para  las empresas y  la  sociedad más cercana  territorialmente, como  la Comarca de 
Cartagena  y  la Región de Murcia  y por extensión Almería‐Alicante,    así  como para el propio 
profesorado interno, pues dicha titulación supone aquella donde mayor volumen de matrículas 
se espera una vez comience a andar en el curso 2011/2012 y supone el nivel de estudios mayor 
al que puede optar un alumno orientado a la cualificación profesional ,impartida en la Facultad 
de CC. de la Empresa de la UPCT, complementando la investigadora propia del nuevo Programa 
de Doctorado. 
 


En suma, el Plan de Estudios del Máster MBA cumple con lo expresado en el Artículo 15 del 
Real  Decreto  1393/2007  de  29  de  octubre,  por  el  que  se  establece  la  ordenación  de  las 
enseñanzas  universitarias  oficiales  y  con  el  Artículo  8  del  Reglamento  de  los  Estudios 
Universitarios Oficiales de Máster y de Doctorado de la Universidad Politécnica de Cartagena de 
noviembre de 2008, lo que se traduce en:  
 


 Una carga docente total de 60 ECTS, que  incluyen toda  la  formación teórica y práctica 
que  el  estudiante  debe  adquirir:  materias  obligatorias,  materias  optativas,  tiempo 
disponible  para  desarrollar  competencias  no  presenciales,  seminarios,  prácticas 
externas,  trabajos dirigidos,  trabajo de  fin de máster,  y actividades de evaluación del 
máster MBA. 


 


 Que las enseñanzas concluirán con la elaboración y defensa pública de un Trabajo Fin de 
Máster que tendrá entre 6 y 30 créditos. En concreto el Trabajo Fin de Máster del MBA 
contempla un total de 8 créditos ECTS. 
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 Que las materias del Plan de Estudios tengan un valor de entre 3 y 12 ECTS. Las materias 
y asignaturas tienen carácter obligatorio y/u optativo, garantizándose la optatividad en 
cada  curso  académico,  con  una  oferta  de,  como mínimo,  una  cantidad  de  créditos 
optativos equivalente al total de optativos que debe cursar el alumno/a según el Plan de 
Estudios, más el cincuenta por ciento de esta cantidad, y como máximo, el doble de los 
créditos optativos a cursar por el alumno/a. En casos especiales, como en el presente, la 
Comisión  de  Postgrado  de  la UPCT,  ha  aprobado  que  el  plan  de  estudios  recoja  una 
oferta superior al doble de los créditos optativos que necesita el estudiante. 


 


 Las prácticas externas (8 ECTS en el Máster MBA) no superan los 20 ECTS. 
 
Además  y  buscando  favorecer  la movilidad  de  estudiantes  entre  titulaciones,  algunas  de  las 
materias  obligatorias  u  optativas,  así  como  las  propias  Prácticas  Externas  en  Empresas 
Obligatorias,  podrán  corresponder  a  materias  cursadas  y  superadas  en  otros  Másteres 
universitarios  equivalentes de universidades de prestigio dentro del  EEES,  siempre  y  cuando 
exista un acuerdo de movilidad y cooperación educativa con dichas instituciones (véase a este 
respecto en el siguiente apartado 5.2, las acciones de emprendidas al respecto). 
 
 
5.2.  Procedimiento  para  la  organización  de  la movilidad  de  los  estudiantes  propios  y  de 
acogida, incluyendo el sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS 


 
Una de las oportunidades que ofrecen los nuevos planes de estudios asociados al lanzamiento 
del EEES es la posibilidad que abre a la movilidad de estudiantes en dicho espacio geográfico, o 
bien con terceros países. Las becas ERASMUS se amplían para profesores/as y alumnos/as a los 
programas  de  posgrado, mientras  el  reconocimiento  de  asignaturas  cursadas  en  el  exterior 
mejora con  los programas de armonización educativa  lanzados por  la Unión Europea. En este 
sentido, el presente Máster plantea  la  relevancia de  internacionalizar  sus actividades en dos 
direcciones:  En  primer  lugar, mediante  la  firma  de  convenios  de  cooperación  educativa  con 
otras universidades del EEES para  favorecer  la movilidad del alumnado, y, en  segundo  lugar, 
incentivando  la movilidad  del  profesorado,  de  cara  a  colaborar  en  otros másteres  similares 
impartidos por  universidades  del  citado  EEES.  En  este  sentido,  la  Facultad  de Ciencias  de  la 
Empresa de  la Universidad Politécnica de Cartagena  ya  tiene  firmados  algunos  convenios de 
colaboración. 
 
En ambos sentidos, el Máster MBA ha realizado alguna actuación en esta dirección, poniéndose 
en contacto con otras universidades como la Universidad de Almería, que actualmente imparte 
el título de Máster en Dirección de Empresas, y con  la Universidad de Murcia, que  imparte el 
título de Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA.  La  idea que  subyace, es  la de 
poder conseguir firmar un Convenio de Colaboración Educativa con Universidades del entorno 
con el fin de facilitar el  intercambio del profesorado y del alumnado en prácticas, sin que ello 
suponga un elevado coste económico‐temporal para la Universidad y para los alumnos/as. Con 
esta  colaboración  territorialmente  estratégica  se  pretende  crear  un  ecosistema  del 
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conocimiento en el tema de  la gestión y  la dirección de empresas que favorezca el empleo,  la 
cohesión social, el desarrollo económico territorial y la investigación. Esta idea se halla avalada 
por  el  reciente  reconocimiento  del  Programa  Campus  de  Excelencia  Internacional  (CEI)  que 
recibió el proyecto Campus Mare Nostrum, presentado conjuntamente por  la Universidad de 
Murcia  y  la  Universidad  Politécnica  de  Cartagena,  cuya  resolución  fue  publicada  por  el 
Ministerio de Educación el pasado 21 de octubre de 2010 y en el que se afianza este tipo de 
unión geográficamente estratégica.  
 
En  términos  más  generales,  el  procedimiento  completo  de  organización  de  la  acogida  de 
estudiantes en  la UPCT se recoge en el Anexo A de esta Memoria, mientras  la normativa que 
regula la movilidad de los mismos se recoge en la “Normativa reguladora de la movilidad de los 
estudiantes procedentes de otros centros de enseñanza superior en  la Universidad Politécnica 
de Cartagena”, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesión de 22 de diciembre de 2006. 
 
A continuación se incluye un breve resumen de dichos procedimientos: 
 
 
5.2.1 Movilidad de estudiantes de la UPCT a otras instituciones de educación superior 
 
El procedimiento de movilidad de  los estudiantes de  la UPCT,  tanto para estudios de grado, 
como  de  posgrado,  está  centralizado  en  el  Servicio  de  Relaciones  Internaciones  (SRI)  de  la 
universidad,  el  cual  elabora  un  primer  informe  sobre  el  procedimiento,  que  se  envía  al 
Organismo Autónomo de  Programas  Educativos  Europeos  (OAPEE). Dicho  informe  incluye  la 
previsión del número de estudiantes de la UPCT que participarán en la nueva convocatoria del 
programa  y  la  solicitud  de  financiación  para  las  becas  de  estos  estudiantes.  Elaborado  el 
informe, se envía al OAPEE, el cual devuelve un convenio de financiación firmado. Una vez que 
los convenios bilaterales con otras instituciones de educación superior están actualizados y que 
se  dispone  del  convenio  de  financiación  del  OAPEE,  se  elabora  la  convocatoria  anual  del 
programa europeo LLLP (programa de movilidad europeo) de la UPCT. 
 
Elaborada  la  convocatoria,  el  SRI  difunde  a  los  estudiantes  información  sobre  la  misma, 
mediante:  jornadas  informativas  organizadas  en  los  centros,  folletos  y  carteles  informativos 
distribuidos  en  los  centros,  entrevistas  en  medios  de  comunicación  locales,  listas  de 
distribución  de  correo  electrónico  de  los  estudiantes  de  la  UPCT  y web  del  SRI.  Al mismo 
tiempo,  los estudiantes pueden solicitar  información en  las  instalaciones del SRI o  incluso por 
vía telefónica. 
 
Transcurrido el plazo de presentación de  solicitudes  se elabora el  listado de candidatos. Este 
listado  se  envía  al  Servicio  de  Idiomas  (para  que  prepare  las  pruebas  de  idiomas)  y  a  los 
Coordinadores de los diferentes acuerdos bilaterales de cada centro. 
 
Baremadas  las solicitudes, se elaboran dos  listados provisionales: estudiantes seleccionados y 
suplentes, que se publican en  los tablones de anuncios del SRI y de  los distintos centros de  la 
UPCT,  indicando el plazo y  la manera de presentar  las reclamaciones que son resueltas por  la 
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Comisión  del  programa  europeo  de  su Centro. Resueltas  las  reclamaciones por  la Comisión, 
ésta elabora  los  listados definitivos  y  los envía  al  SRI que, una  vez  los  recibe,  los publica de 
nuevo en los tablones de anuncios del SRI y de los distintos centros de la UPCT. 
 
Seleccionados  los/las candidatos/as, se elabora  la documentación que requiere el programa y 
se distribuye. Parte de esa información se queda en el SRI, otra se envía al Centro de origen del 
estudiante  y  otra  al  Centro  de  destino.  Ésta  última  tiene  que  ser  devuelta  por  el  Centro 
indicando que aceptan al estudiante. Enviada la documentación, el SRI prepara una jornada de 
información  dirigida  a  todos  los  estudiantes  que  van  a  participar  en  la  convocatoria  para 
explicarles, de nuevo, el programa. Una vez que  todos  los estudiantes  son aceptados en  sus 
Centros de destino, el SRI  los cita para mantener con ellos una entrevista  individual. En esas 
entrevistas, los Auxiliares les explican las particularidades del Centro y la ciudad de destino, así 
como sugerencias de otros estudiantes que ya han estado allí y demás información que pueda 
facilitar su adaptación. 
 
Llegados a este punto el estudiante se desplaza a la cuidad de destino y el SRI espera recibir de 
él el certificado de llegada. Una vez recibido realiza el primer pago de la beca (los siguientes dos 
pagos se realizan, uno a mitad de la estancia y otro a su regreso). Cuando el estudiante regresa, 
se elabora o se recoge la documentación que requiere el programa y se aplica el procedimiento 
de reconocimiento de créditos (normativa de  la UPCT en el marco del programa de movilidad 
europeo LLLP). 
 
En el mes de marzo el SRI elabora un  informe provisional  sobre  la movilidad  real que  se ha 
producido  hasta  ese momento  y  la  prevista  hasta  finales  de  curso  (número  de  estudiantes, 
tiempo de la estancia de cada uno de ellos, etc.). Este informe se envía a la OAPEE. En el mes de 
septiembre el SRI elabora el informe final sobre la movilidad producida realmente (número de 
estudiantes que hasta ese momento han participado en el programa, tiempo de la estancia de 
cada uno de ellos, etc.) Este informe se envía también a la OAPEE. 
 
5.2.2 Movilidad de estudiantes de otras instituciones de educación superior hacia la UPCT 
 
Al inicio de cada convocatoria, el SRI envía información sobre la UPCT y la ciudad de Cartagena 
al conjunto de universidades con las que existen acuerdos bilaterales. El SRI de la UPCT recibe 
las solicitudes de los Centros de origen de los estudiantes, analiza la documentación presentada 
y  la envía al Coordinador del acuerdo bilateral del Centro. Éste  la analiza e  indica al SRI si es 
posible  aceptar  al  estudiante  (la  aceptación  se  vincula  a  la  posibilidad  de  que  el  estudiante 
realice la actividad docente que quiere). 
Con  la aceptación del estudiante, el SRI se dirige al Centro de origen y al estudiante, a quien 
informan  de  algunos  detalles  que  facilitarán  su  estancia.  Cuando  el  SRI  recibe  al  estudiante 
vuelve a darle  información,  le pone en  contacto  con  su padrino y  tramitan  su  certificado de 
llegada. Además  de  la  atención  individualizada  al  alumno/a,  el  SRI  organiza  una  jornada  de 
bienvenida común a  todos/as ellos/as en  la que  los  responsables de  los  servicios de  la UPCT 
informan sobre  las actividades y explican  los procedimientos a seguir para hacer uso de ellos 
(carné de  transeúnte, uso de  las  instalaciones deportivas,  carné de biblioteca,  etc.). Cuando 
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finaliza  la  estancia  del  estudiante,  el  SRI  envía  a  la  Universidad  de  origen  el  expediente 
académico. 
 
5.2.3  Movilidad  de  estudiantes  de  la  UPCT  a  otras  instituciones  de  educación  superior 
españolas 
 
Entre noviembre y diciembre de cada curso académico se firman los convenios por titulaciones, 
por un determinado número de plazas y periodos. Durante  la segunda quincena de enero se 
remiten  los convenios a  la CRUE que publica en su página web  la relación de plazas ofrecidas 
por las Universidades españolas. Ya en el mes de febrero, se abre el plazo nacional de solicitud 
de movilidad en las Universidades de origen. Antes del 20 de marzo se resuelve las solicitudes. 
Las plazas se adjudican en función de la puntuación total obtenida. No se podrán dar más plazas 
que las aceptadas en los convenios. Adjudicadas las plazas se hacen públicos los resultados a los 
interesados  y  se  comunica  el  plazo  para  posibles  reclamaciones.  Recibidas  y  resueltas  las 
reclamaciones se publica la lista definitiva y se comunica el plazo para renunciar al intercambio. 
 
Antes  del  15  septiembre  el  estudiante  y  el/la  Coordinador/a  del  acuerdo  bilateral 
cumplimentan el acuerdo académico y durante la segunda quincena el estudiante lleva a cabo 
su matrícula como estudiante de  intercambio en su Centro de origen. Se remiten los nombres 
de los estudiantes que van a realizar intercambio a las universidades de destino y, una vez que 
éstos se incorporen, las universidades de destino lo comunicarán a las universidades de origen. 
 
Transcurrida la estancia, los Centros remiten las calificaciones en cada una de las convocatorias 
a  las  que  tenga  derecho  el  estudiante  en  la  Universidad  de  destino  en  el modelo  de  Acta 
establecido.  Finalizado  el  intercambio  el  estudiante  presenta  un  informe  de  la  actividad 
desarrollada. En el caso de intercambio con Beca Séneca se efectúan los controles académicos 
que el MEC determina. 
 
5.2.4 Movilidad de estudiantes de otras  instituciones de educación superior españolas hacia 
la UPCT 
 
En primer lugar, se reciben de la universidad de origen los nombres de los estudiantes que van 
a realizar el programa de  intercambio. Conocidos  los nombres de  los estudiantes, se entra en 
contacto con ellos y  se  les proporciona  información  sobre  la UPCT y  la ciudad de Cartagena. 
Una  vez que  los  estudiantes  llegan  a  la UPCT,  se  remiten  a  sus universidades de origen  sus 
nombres  y  se  les  proporciona  la  información  y  el  asesoramiento  que  requieren. Acabada  la 
estancia,  se  remiten  sus  calificaciones  a  la  universidad  de  origen  en  el  modelo  de  Acta 
establecido. 
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5.3. Descripción detallada de los módulos y materias de enseñanza‐aprendizaje de que consta 
el Plan de Estudios 


 
A continuación se describen con mayor detalle cada uno de los módulos que integran el Plan de 
Estudios. Para describir las unidades organizativas de que consta dicho Plan se utiliza el módulo 
como nivel de estructuración. En cada módulo se especifica: 


 


- Denominación del módulo, el número de créditos ECTS y su carácter. 


 


- Duración y ubicación temporal dentro del Plan de Estudios. 


 


- Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquirirá en dicho módulo. 


 
- En su caso, requisitos previos que han de cumplirse para poder acceder a dicho módulo. 


 
- Actividades  formativas  del módulo  y  su  distribución  en  créditos  ECTS, metodología  y 


relación con las competencias que debe adquirir el estudiante. 


 
- Actuaciones  dirigidas  a  la  coordinación  de  las  actividades  formativas  y  sistemas  de 


evaluación. 


 


- Sistema de evaluación. 


 
- Materias de que consta el módulo, incluyendo denominación de las asignaturas de que 


se  compone  cada materia,  número  de  créditos  ECTS  de  cada  asignatura  y  carácter 
(obligatoria u optativa) de las mismas. 


 


- Breve descripción de contenidos. 


 
- Comentarios o información adicional. 
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Denominación del módulo: 
 
Módulo 1. INSTRUMENTOS DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS 


 


Créditos ECTS: 20                Carácter: Obligatorio 
 
Duración y ubicación dentro del Plan de Estudios:  
Primer cuatrimestre del curso  (semanas 1ª a 8ª y semanas 17ª a 21ª del calendario 
docente) 


Competencias  y  resultados  de  aprendizaje  que  el  estudiante  adquiere  en  dicho 
módulo: 
 
Competencias generales (competencias 1 a 7 en tabla 4) 


 


1. Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución de 
problemas  en  entornos  nuevos,  dentro  de  contextos  más  amplios  (o 
multidisciplinares)  relacionados  con  la  empresa,    la  administración  pública  y  el 
ejercicio libre de la profesión. 
 
2. Ser capaces de  integrar conocimientos e  información, no  siempre completos, 
de una manera que  les permita formular  juicios que, además, tengan en cuenta 
las  responsabilidades  sociales  y  éticas  vinculadas  a  la  aplicación  de  dichos 
conocimientos y juicios. 


 
3.  Saber  extraer  conclusiones  de  todo  aquello  aprendido,  así  como  ser 
conscientes de  los conocimientos y razones últimas que sustentan a  las mismas. 
Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como a 
no  especializados,  cada  uno  en  su  nivel  y  siempre  de  un  modo  claro  y  sin 
ambigüedades. 


 
4.  Adquirir  habilidades mediante  el  proceso  de  enseñanza‐aprendizaje  que  les 
permitan continuar formándose y aprendiendo en su especialidad, tanto por  los 
contactos  establecidos  con profesores  y  profesionales del Máster,  como  de  un 
modo autónomo. 
 
5. Tener la habilidad de buscar y analizar información relacionada con la empresa 
y  las  instituciones.  Saber  diseñar  y  gestionar  proyectos  relacionados  con  las 
mismas. 
 
6. Desarrollar habilidades  interpersonales,  asociadas  a  la  capacidad de  relación 
con  otras  personas  y  de  trabajo  en  grupo,  junto  a  la  capacidad  para  tomar 
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decisiones en su ámbito profesional, pero también personal. 
 
7.  Adquirir  y  consolidar  la  iniciativa,  el  espíritu  emprendedor  y  el  liderazgo 
necesarios  para  poner  en  marcha  proyectos  relacionados  con  la  empresa,  la 
administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 
 


 
Competencias específicas (competencias 8 a 25)  
 


8.  Comprender  y  saber  enumerar  las  actividades  propias  de  la  empresa,  las 
interrelaciones  entre  sus  departamentos  y  su  relevancia  para  las  tareas  de 
dirección.   


 
9. Conocer  las  características  del  entorno  en  el  que  se  inserta  la  empresa,  sus 


oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.  
 


10.  Identificar  los  nuevos  desarrollos  en  las  técnicas  de  gestión  y  dirección 
empresariales actuales y los nuevos retos del mundo empresarial.  


 
11. Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de 


gestión empresarial, de cara al análisis de sus procesos internos y externos.  
 


12.  Ser  capaces  de  sintetizar  y  saber  evaluar  los  efectos  socio‐económicos  y 
ambientales que comporta la actividad empresarial.   


 
13.  Analizar  las  relaciones  sociales  que  subyacen  a  la  gestión  y  dirección  de 


empresas. 
 
14. Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa. 
 
15. Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el 


trabajo  en  equipo,  la  cooperación  interdisciplinar  y  el  enfoque  basado  en 
potenciar las relaciones interpersonales. 


 
16.  Saber  diseñar  acciones  dirigidas  a  la  conformación  de  una  estrategia  de 


administración y dirección de la empresa para el medio plazo.  
 
17. Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades 


diarias de la empresa. 
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18. Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y 


otros agentes económicos asociados a  la actividad directiva y administradora 
en la empresa. 


 
19. Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad 


empresarial. 
 
20.  Saber  adaptarse  a  cambios  importantes  en  el entorno  económico,  como  la 


crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la demanda, etc. 
 
21.  Valorar  la  cooperación  en  la  empresa  como  un  activo  en  las  tareas  de 


dirección empresarial. 
 
22. Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y 


humanos de la organización. 
 
23.  Ser  capaces  de  comunicar  proyectos  a  audiencias  especializadas  y  no  tan 


especializadas de una manera  clara  y  concisa  y  con un objetivo profesional 
claramente definido. 


 
24.  Motivar  equipos  y  fomentar  el  trabajo  cooperativo.  Saber  evaluar  las 


capacidades  personales  y materiales  de  la  empresa  para  poner  en marcha 
estrategias  de  dirección  horizontal  y  autónoma,  frente  a  las  verticales más 
tradicionales. 


 
25. Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar 


con  un  proceso  autónomo  en  las  actividades  de  gestión  y  dirección  de 
empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 


 


Requisitos previos para el acceso al Módulo 1 
No existen requisitos previos para poder acceder al módulo, más allá de los criterios 
de admisión a la titulación. 


Clases teóricas presenciales (5,0 ECTS) 
Se  desarrollan  en  el  aula  presencialmente  y  consisten  en  la  transmisión  y 
comunicación por parte del profesor de los contenidos básicos de las materias, tanto 
mediante el recurso a un manual preparado al efecto y apuntes de clase elaborados y 
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distribuidos por el propio profesor, siempre disponibles para el alumno/a en  la web 
del propio Máster, como mediante el uso de materiales adicionales que el profesor 
aporta  a  la  clase  de  acuerdo  a  su  criterio  profesional  de  docente  e  investigador 
experto en la materia que  imparte. Es parte fundamental  implicar al alumno/a en el 
desarrollo  de  la materia  desde  un  primer momento  en  estas  clases  presenciales, 
superando  de  esta manera  el modelo  expositivo‐pasivo  anterior  que  se  pretende 
mejorar con el lanzamiento del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) y como 
vía de inicio de un proceso de aprendizaje de posgrado en los/las estudiantes que ya 
han cursado el grado anteriormente. 
 
Como medios de apoyo materiales para la docencia en estas actividades presenciales 
el/la docente cuenta con todas  las herramientas multimedia actuales, tales como  la 
pizarra  digital,  retroproyector,  cañón  de  vídeo  y/o  otros  medios  audiovisuales 
disponibles  en  la  Facultad  de  CC.  de  la  Empresa  de  la UPCT. Con  este módulo  de 
carácter  generalista  a  las  actividades  de  dirección  y  gestión,  el  alumno/a  irá 
adquiriendo y consolidando el conjunto de competencias básicas o generales propias 
del MBA y señaladas anteriormente, así como aquellas de carácter específico propias 
del Módulo 1, relacionadas con  la estructura organizativa , el entorno económico,  la 
gestión  financiera,  las  herramientas  cuantitativo‐informáticas  y  la  organización 
jurídica de  la empresa; para después sumergirse en  los siguientes módulos del Plan 
de Estudios que le aportarán además unas competencias específicas más concretas y 
destinadas a desarrollar habilidades de gestión y dirección más precisas.   
 
Clases prácticas presenciales (3,0 ECTS)  
Se desarrollan tanto en la propia aula, como en el aula de informática de la Facultad, 
e  implican el uso de ordenadores en red con conexión a  internet. Tienen una doble 
dimensión para el alumno/a: En primer  lugar  le ayudan a consolidar  todas aquellas 
habilidades y competencias adquiridas en  las sesiones presenciales, con el apoyo de 
sus compañeros de Máster, que son a su vez guiados por el profesor responsable de 
cada materia; en segundo lugar, le permiten ampliar los conocimientos y habilidades  
específicas y también generalistas, propios del Módulo 1, mediante el recurso a otras 
fuentes  de  información  secundarias,  el  uso  de  ordenadores  y  software  de  análisis 
económico‐financiero,  Internet,  y  todas  aquellas  actividades  destinadas  a  que  el 
alumno/a sea el protagonista de estas sesiones. Entre ellas destacan  las actividades 
en grupo,  la preparación de debates sobre temas de actualidad relacionados con  la 
materia,  la  presentación  al  resto  de  la  clase  de  determinados  temas  relativos  a  la 
asignatura,  la  mirada  crítica  y  complementaria  (o  a  veces  alternativa)  sobre 
exposiciones de los compañeros/as de clase, la búsqueda de información que permita 
la elaboración de casos de estudio, visitas a empresas y en definitiva el desarrollo de 
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las competencias de autonomía, aprendizaje continuo, reflexión sobre  lo aprendido, 
comunicación  en  grupo,  liderazgo,  conciencia  de  la  materia  y  su  relación  con  el 
individuo  y  la  sociedad  en  que  vive  y  el  estímulo  de  las  aptitudes  personales  y 
profesionales, junto a la especialización propia en las materias objeto de la titulación. 
 
Se promoverá el aprendizaje a través del “Método del Caso” 


El Método del Caso, denominado también análisis o estudio de casos, como técnica 
de  aprendizaje  tuvo  su origen en  la Universidad de Harvard,  con  el  fin de que  los 
estudiantes  en  el  proceso  de  aprendizaje,  se  enfrentaran  a  situaciones  reales  y 
tuvieran  que  tomar  decisiones,  valorar  actuaciones,  emitir  juicios  fundamentados, 
etc. 


Los objetivos de esta técnica son:  
‐ Formar futuros profesionales capaces de encontrar para cada problema particular 
la solución experta, personal y adaptada al contexto social, humano y jurídico dado.  
‐ Trabajar desde un enfoque profesional los problemas de un dominio determinado. 
El enfoque profesional parte de un problema real, con sus elementos de confusión, a 
veces  contradictorios,  tal  como  en  la  realidad  se  dan  y  se  pide  una  descripción 
profesional, teóricamente bien fundada, comparar  la situación concreta presentada 
con el modelo  teórico,  identificar  las peculiaridades del caso, proponer estrategias 
de solución del caso, aplicar y evaluar los resultados.  
‐  Crear  contextos  de  aprendizaje  que  faciliten  la  construcción  del  conocimiento  y 
favorezcan la verbalización, explicitación, el contraste y la reelaboración de las ideas 
y de los conocimientos. (UPV, 2006 y UPM, 2008) 
 
Para  el  desarrollo  de  la metodología  se  proponen  las  guías  desarrolladas  por  la 
Universidad  Politécnica  de  Madrid  y  la  Universidad  Politécnica  de  Valencia 
(http://www.recursoseees.uji.es/fichas/fm3.pdf   
http://innovacioneducativa.upm.es/guias/MdC‐guia.pdf ) 
 
Trabajo autónomo del alumno/a, tutorías y evaluación final (12,0 ECTS)  
Obviamente, el correcto aprovechamiento de  las actividades presenciales, teóricas y 
prácticas,  enumeradas  anteriormente  no  sería  posible  sin  un  significativo  esfuerzo 
por parte del alumno/a fuera del aula. Para ello,  la metodología del MBA, siguiendo 
las directrices de Bolonia, establece para el trabajo externo un 60% del total de horas 
de  dedicación  correspondientes  a  los  créditos  ECTS  de  que  consta  la  titulación. 
Durante  este  tiempo  de  trabajo,  fuera  o  dentro  de  las  propias  instalaciones  de  la 
UPCT, el alumno/a deberá  realizar diversas  tareas  fundamentales en su proceso de 
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adquisición  de  aptitudes,  competencias  y  conocimientos,  entre  los  que  destacan:  
horas de estudio para aquellos contenidos más complejos analizados en las sesiones 
teóricas,  ampliación de  los mismos  en  aquella dirección más  atractiva para  ellos  y 
necesaria para su carrera profesional, elaboración de reflexiones y trabajos dirigidos 
por el tutor y responsable de la materia, preparación de actividades en grupo con sus 
compañeros/as  de Máster,  debate  colectivo  con  sus  compañeros/as  sobre  temas 
específicos para profundizar en los mismos, uso de las tecnologías de la información y 
la comunicación  (TICs) para mejorar su conocimiento de  la materia, y otra serie de 
actividades  que  vayan  modelando  y  completando  su  formación  profesional  y 
humana,  de manera  que  la  propia  universidad  vaya  recuperando  ese  carácter  de 
formador  de  personas  y  personalidades  tan  necesario  en  la  actual  sociedad  y 
evidente  complemento  de  la  formación  profesional  adquirida.  De  esta manera,  el 
alumno/a adquiere mediante esta metodología de enseñanza‐aprendizaje propia del 
EEES  una  formación  en  competencias  básicas,  en  cada  uno  de  los  módulos 
propuestos  en  el  Plan  de  Estudios  como  podremos  comprobar  en  cada  ficha 
particular, y competencias  específicas, esta vez sí propias de cada materia y módulo 
formativo. 
 
Las tutorías, por su parte, suponen una actividad que en este nuevo marco formativo 
recobran toda su relevancia, pues brindan  la oportunidad al alumno/a de recurrir al 
profesorado interno y externo, no tan sólo durante el periodo lectivo de un módulo y 
sus materias,  sino  también  una  vez  finalizado  éste  y  a  lo  largo  de  todo  el  curso 
académico. Asimismo, potencian  la capacidad del docente para mantener  contacto 
personal  con  su  clase  en  horas  no  lectivas,  permitiéndole  potenciar  las  cualidades 
percibidas  en  su  alumnado  y  estimulando  la  capacidad  personal  y  profesional  del 
mismo mediante un  contacto personal  y un efecto demostración que deberían  ser 
propios de todo/a docente universitario/a. 
 
Finalmente, la evaluación final supone tan sólo una prueba más en la calificación del 
grupo  e  impone  una  responsabilidad  y  una  fecha  de  rendimiento  de  cuentas  al 
alumno/a del Máster. No obstante  su  relevancia actual, esta prueba debe  ser vista 
como una más en el proceso continuo de evaluación por el que discurre la formación 
del  alumnado,  siendo  pues  una  prueba  de  nivel  para  éste,  más  que  una  señal 
sintética de su rendimiento académico y personal.  
 


Sistema  de  evaluación  de  la  adquisición  de  las  competencias  y  sistema  de 
calificaciones 
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Las asignaturas se evaluarán, aunque con diferente ponderación, atendiendo a cuatro 
criterios básicos: Participación y contribución personal del alumno/a al desarrollo de 
las materias del Máster,  tanto en  las  sesiones  teóricas,  como especialmente en  las 
prácticas;  realización  de  trabajos  dirigidos  y  ampliación  del  contenido  de  aquellas 
materias  especialmente  estimulantes  para  el  alumno/a;    aprovechamiento  de  las 
tutorías  y  relaciones  interpersonales  del  alumno/a;  por  último,  sobre  la  base  del 
resultado de una  prueba de nivel final. 
 
a) Participación activa del alumno/a en  las sesiones teóricas y prácticas presenciales 
definidas anteriormente, de acuerdo a  los siguientes criterios de calidad  (20% de  la 
nota final): 
 
Teoría: 
Atención en clase y actitud proactiva 
Seguimiento de la materia y conclusiones preliminares del alumno/a 
Participación en preguntas, debates que se inicien, etc. 
Conciencia del impacto socio‐económico de las actividades analizadas  
Análisis crítico de la realidad a través de su participación en discusiones sobre temas 
de actualidad que el profesor/a traiga a colación 


Aprovechamiento e integración personal de los contenidos de la materia 


Prácticas: 
Realización  y  participación  activa  en  aquellas  actividades  propuestas  por  el 
profesor/a 
Liderazgo y creatividad en su propuesta y en su realización 
Capacidad de estructuración y sistematización de la información 
Originalidad y ampliación de contenidos 
Uso de nuevas tecnologías para su elaboración y búsqueda de nueva información. 
Capacidad crítica con otros trabajos y autocrítica con el propio 
Incorporación de bibliografía rigurosa 
Trabajo en equipo y reparto equilibrado de tareas  
Claridad  expositiva  y  capacidad  de  comunicación  y  motivación  hacia  el  resto  de 
compañeros/as de Máster 
Aprovechamiento  de  las  prácticas  como modo  de  consolidar  el  aprendizaje  de  la 
materia y contenidos analizados en las exposiciones teóricas  
Manejo de ordenadores y software relacionado con este módulo. 
 
b) Realización de trabajos dirigidos y ampliación del contenido de aquellas materias 
especialmente  estimulantes  para  el  alumno/a;  elaboración  de  trabajos,  casos  de 
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estudio y otros contenidos de la materia propuestos por el profesor (40% de la nota 
final). Éstos se realizarán  individualmente o en grupo, según el objetivo didáctico de 
cada actividad propuesta, para después presentar el  resultado de  los mismos en el 
aula de prácticas, siendo además objeto de discusión y debate por parte del resto de 
alumnos/as y del profesor/a, al objeto de ampliar su conocimiento sobre el  tema y 
estimular el conjunto de capacidades básicas y específicas que  la materia se dirige a 
estimular. Los criterios de evaluación del trabajo se basarán, de nuevo, en la calidad 
de la:  
 
Realización  y  participación  activa  en  aquellas  actividades  propuestas  por  el 
profesor/a 
Corrección en su realización 
Estructuración y sistematización 
Originalidad y creatividad 
Capacidad crítica y autocrítica 
Capacidad de análisis y síntesis 
Claridad expositiva y comunicativa 
Capacidad de liderazgo y motivación del grupo y del resto de la clase 
Capacidad de relación interpersonal con sus compañeros/as y con el profesorado de 
cada materia 
 
c) Aprovechamiento de  las  tutorías y  relaciones  interpersonales del alumno/a  (10% 
de la nota final):  
 
La  relación  interpersonal  del  alumno/a,  individualmente  o  en  grupo,  con  el 
profesorado responsable de cada materia es una herramienta fundamental del nuevo 
proceso  docente  propio  del  EEES,  dado  que  posibilita  el  desarrollo  y  estímulo  de 
determinadas capacidades personales del alumno por parte del profesor, que de otra 
manera son difíciles de hacer emerger. Asimismo, en este epígrafe de la evaluación se 
van a tener en cuenta las habilidades del alumno/a para: 
 
Desarrollar relaciones personales cercanas con el profesorado, como medio de medir 
la  implicación del alumno con el proceso de enseñanza‐aprendizaje y su  implicación 
en un proyecto profesional.  
 
Solicitar apoyo del profesorado cuando se encuentra  limitado en su capacidad para 
llevar adelante algún trabajo solicitado por el profesorado. 
 
Resolver con originalidad  los  trabajos,  la preparación de materias, etc., así como su 
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capacidad  innovadora en cuanto al enfoque en sus preguntas, estructuración de  los 
trabajos y el debate de algunos de sus resultados con el profesor/a responsable. 
 
Implicar al resto del grupo en el desarrollo de tareas requeridas en el Máster. 
 
Interiorizar  los  criterios  éticos  y  de  respeto  a  los  demás  que  debe  informar  su 
actividad profesional presente o futura. 
 
d) Asimismo, la evaluación se completa con el resultado de una prueba de nivel final 
(30% de la nota final). Los criterios que serán considerados de calidad para valorar la 
prueba serán: 
 
Dominio de la materia específica y su inserción en el conjunto del temario del Máster 
Precisión y originalidad en las respuestas 
Claridad expositiva y capacidad de integrar conocimientos 
Estructuración y sistematización de ideas no siempre lineales 
Espíritu crítico en la presentación de los contenidos estudiados 
Planificación y organización del tiempo de la prueba 
Capacidad para aportar algo nuevo a los contenidos vistos en el aula y fuera de ella 
Comprensión y sistematización general de los contenidos y procesos aprendidos 
 
El régimen de examen, revisión y sistema de calificaciones se ajustará a la normativa 
vigente y en particular, al Reglamento de Evaluación de la Universidad Politécnica de 
Cartagena, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesión de 31 de marzo de 2006. 


Breve descripción de contenidos de cada materia (en cronología temporal) 
 
1. Organización de Empresas  


Responsable: Dr. Ángel R. Martínez 
 
Descriptores: 
La estructura organizativa de  la empresa: diseño organizativo,  formas avanzadas de 
organización y últimas tendencias organizativas. La gestión de los recursos humanos. 
La  dirección  estratégica.  Propiciar  la  reflexión  sistemática  sobre  los  problemas 
organizativos  empresariales,  en  especial  desde  el  punto  de  vista  de  la  dirección 
estratégica de  la PYME.  La dirección de operaciones: planificación de operaciones, 
logística, estrategia de operaciones. 
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2. Análisis Económico de la Empresa 


Responsable: Dr. Juan Patricio Castro 
 
Descriptores: 
Análisis  económico  de  la  demanda  y  costes  de  la  empresa.  Programas  de 
optimización  de  beneficios  y  maximización  de  ventas.  Estructura  de  mercado  y 
políticas de precios.  La  I+D+I  en  la  toma de decisiones de  la  empresa. Análisis del 
entorno económico relevante para la empresa. 
  
3. Régimen Jurídico de la Actividad Empresarial 


Responsable: Dra. Irene Escuín 
 
Descriptores: 
Organización  jurídica  de  la  empresa.  Contratación  empresarial.  Responsabilidad 
contractual y extracontractual. Relaciones laborales. Empresa familiar. 
  
4. Fiscalidad empresarial 


Responsable: Dr. Pedro Colao Marín 
 
Descriptores: 
Tributos estatales, autonómicos y locales. 
Liquidación tributaria. 
Gestión, inspección, recaudación, revisión. 
Técnicas de incentivo y de gravamen. 
 
5. Habilidades Directivas 


Responsable: Dra. Inocencia Martínez León 
 
Descriptores: 
Identificar  las principales cualidades y carencias de un buen directivo. Transmitir al 
alumno las principales variables y valores que favorecen el desarrollo de su destreza 
directiva y fijar un plan de mejora personalizado para la optimización de su potencial 
directivo. 
Reflexionar sobre los estilos de liderazgo existentes y los aconsejables de acuerdo con 
el  contexto  que  se  presente.  Desarrollo  de  habilidades  directivas  de motivación  y 
comunicación. Aprender  técnicas para el manejo de  conflictos y  la negociación, así 
como conseguir la cohesión de los mismos. 
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Aprendizaje y apreciación del trabajo en equipo, comprensión de los factores de éxito 
en los equipos y adquisición de competencias. 
Adquirir fórmulas para la organización y gestión de reuniones de forma eficaz. 
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Créditos ECTS: 20                Carácter: Obligatorio 
 
Duración y ubicación dentro del Plan de Estudios:  
Primer cuatrimestre del curso (semanas 9ª a 13ª del calendario docente) 


Competencias  y  resultados  de  aprendizaje  que  el  estudiante  adquiere  en  dicho 
módulo: 
 
Competencias generales (competencias 1 a 7) 


 


1. Saber aplicar  los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolución 
de  problemas  en  entornos  nuevos,  dentro  de  contextos  más  amplios  (o 
multidisciplinares) relacionados con  la empresa,    la administración pública y el 
ejercicio libre de la profesión. 
 


2. Ser capaces de integrar conocimientos e información, no siempre completos, 
de una manera que les permita formular juicios que, además, tengan en cuenta 
las  responsabilidades  sociales  y  éticas  vinculadas  a  la  aplicación  de  dichos 
conocimientos y juicios. 
 


3.  Saber  extraer  conclusiones  de  todo  aquello  aprendido,  así  como  ser 
conscientes de los conocimientos y razones últimas que sustentan a las mismas. 
Igualmente, deberán saber comunicarlas, tanto a públicos especializados, como 
a  no  especializados,  cada  uno  en  su  nivel  y  siempre  de  un modo  claro  y  sin 
ambigüedades. 
 


4. Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza‐aprendizaje que  les 
permitan continuar formándose y aprendiendo en su especialidad, tanto por los 
contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de un 
modo autónomo. 
 


5.  Tener  la  habilidad  de  buscar  y  analizar  información  relacionada  con  la 
empresa  y  las  instituciones.  Saber  diseñar  y  gestionar  proyectos  relacionados 
con las mismas. 
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6. Desarrollar habilidades  interpersonales, asociadas a  la capacidad de relación 
con  otras  personas  y  de  trabajo  en  grupo,  junto  a  la  capacidad  para  tomar 
decisiones en su ámbito profesional, pero también personal. 
 


 7.  Adquirir  y  consolidar  la  iniciativa,  el  espíritu  emprendedor  y  el  liderazgo 
necesarios  para  poner  en marcha  proyectos  relacionados  con  la  empresa,  la 
administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 
 


Competencias específicas (competencias 8 a 25)  
 


8.  Comprender  y  saber  enumerar  las  actividades  propias  de  la  empresa,  las 
interrelaciones  entre  sus  departamentos  y  su  relevancia  para  las  tareas  de 
dirección.   


 
9. Conocer  las  características  del  entorno  en  el  que  se  inserta  la  empresa,  sus 


oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.  
 


10.  Identificar  los  nuevos  desarrollos  en  las  técnicas  de  gestión  y  dirección 
empresariales actuales y los nuevos retos del mundo empresarial.  


 
11. Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de 


gestión empresarial, de cara al análisis de sus procesos internos y externos.  
 


12.  Ser  capaces  de  sintetizar  y  saber  evaluar  los  efectos  socio‐económicos  y 
ambientales que comporta la actividad empresarial.   


 
13.  Analizar  las  relaciones  sociales  que  subyacen  a  la  gestión  y  dirección  de 


empresas. 
 
14. Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa. 
 
15. Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el 


trabajo  en  equipo,  la  cooperación  interdisciplinar  y  el  enfoque  basado  en 
potenciar las relaciones interpersonales. 


 
16.  Saber  diseñar  acciones  dirigidas  a  la  conformación  de  una  estrategia  de 
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administración y dirección de la empresa para el medio plazo.  
 
17. Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades 


diarias de la empresa. 
 
18. Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y 


otros agentes económicos asociados a  la actividad directiva y administradora 
en la empresa. 


 
19. Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad 


empresarial. 
 
20.  Saber  adaptarse  a  cambios  importantes  en  el entorno  económico,  como  la 


crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la demanda, etc. 
 
21.  Valorar  la  cooperación  en  la  empresa  como  un  activo  en  las  tareas  de 


dirección empresarial. 
 
22. Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y 


humanos de la organización. 
 
23.  Ser  capaces  de  comunicar  proyectos  a  audiencias  especializadas  y  no  tan 


especializadas de una manera  clara  y  concisa  y  con un objetivo profesional 
claramente definido. 


 
24.  Motivar  equipos  y  fomentar  el  trabajo  cooperativo.  Saber  evaluar  las 


capacidades  personales  y materiales  de  la  empresa  para  poner  en marcha 
estrategias  de  dirección  horizontal  y  autónoma,  frente  a  las  verticales más 
tradicionales. 


 
25. Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar 


con  un  proceso  autónomo  en  las  actividades  de  gestión  y  dirección  de 
empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 


 


Requisitos previos para el acceso al Módulo 2
No hay requisitos previos de acceso a este módulo. 
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Actividades  formativas y  su distribución en  créditos ECTS, metodología y  relación 
con las competencias que debe adquirir el estudiante 
 
Clases teóricas presenciales (5 ECTS) 
Se  desarrollan  en  el  aula  presencialmente  y  consisten  en  la  transmisión  y 
comunicación  por  parte  del  profesor  de  los  contenidos  más  avanzados  de  las 
materias,  mediante  materiales  elaborados  y  distribuidos  por  el  propio  profesor, 
siempre disponibles para el alumno/a en la web del propio Máster, como mediante el 
uso  de materiales  adicionales  que  el  profesor  aporta  a  la  clase  de  acuerdo  a  su 
criterio profesional de docente e investigador experto en la materia que imparte. Es 
parte  fundamental  implicar  al  alumno/a  en  el  desarrollo  de  la materia  desde  un 
primer momento en estas clases presenciales, superando de esta manera el modelo 
expositivo‐pasivo anterior que  se pretende mejorar  con el  lanzamiento del Espacio 
Europeo de Educación Superior (EEES). 
 
Como medios de apoyo materiales para la docencia en estas actividades presenciales 
el/la docente cuenta con todas  las herramientas multimedia actuales, tales como  la 
pizarra  digital,  retroproyector,  cañón  de  vídeo  y/o  otros  medios  audiovisuales 
disponibles  en  la  Facultad  de  CC.  de  la  Empresa  de  la UPCT. Con  este módulo  de 
carácter  instrumental y específico, centrado en transmitir al alumno/a las actividades 
básicas de gestión y dirección, éste/a  irá adquiriendo y consolidando el conjunto de 
competencias básicas propias del MBA y señaladas anteriormente, y especialmente 
se  formará  en  aquellas  materias  de  carácter  específico  propias  del  Módulo  2, 
relacionadas con la gestión de la calidad y el conocimiento, las habilidades directivas 
y el comportamiento del consumidor y la investigación de mercados, que le permitan 
encarar  su  posterior  orientación  profesional  o  de  investigación  en  el  segundo 
cuatrimestre  del  Máster  con  sobradas  garantías  de  aprovechamiento.  En  este 
sentido,  el Módulo  2  está  diseñado  para  aportar  al  alumno/a  unas  competencias 
específicas  más  concretas  y  destinadas  a  desarrollar  habilidades  de  gestión  y 
dirección más  precisas,  necesarias  tanto  para  la  orientación  profesional,  como  de 
investigación, aspecto que explica su carácter obligatorio y su presencia en el primer 
cuatrimestre del Plan de Estudios. 
 
Clases prácticas presenciales (3 ECTS) 
Se desarrollan tanto en la propia aula, como en el aula de informática de la Facultad, 
e  implican el uso de ordenadores en red con conexión a  internet. Tienen una doble 
dimensión para el alumno/a: En primer  lugar  le ayudan a consolidar  todas aquellas 
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habilidades y competencias adquiridas en  las sesiones presenciales, con el apoyo de 
sus compañeros de Máster, que son a su vez guiados por el profesor responsable de 
cada materia; en segundo lugar, le permiten ampliar los conocimientos y habilidades  
específicas, pero también generalistas, propios del Módulo 2, mediante el recurso a 
otras  fuentes  de  información  secundarias,  el  uso  de  internet,  y  todas  aquellas 
actividades destinadas a que el alumno/a  sea el protagonista de estas  sesiones. En 
estas  sesiones  prácticas  del Módulo  2,  la  docencia  se  centrará  especialmente  en 
enseñar a los alumnos/as el manejo de diversos programas de gestión y dirección de 
empresas,  incluidos modelos  informatizados para  la  toma de decisiones, programas 
que son de uso cotidiano y generalizado en las empresas y que utilizarán o utilizan ya 
en su actividad profesional presente o futura. De esta manera, se enseñará a realizar 
un  uso  avanzado  de  dicho  software  de  gestión  y  dirección,  aspecto  de  vital 
importancia de cara a ir conformando su perfil profesional. 
 
Obviamente,  las  sesiones  de  prácticas  en  este  Módulo  2  siguen  incluyendo  la 
realización  de  casos  de  estudio,  visitas  a  empresas,  actividades  en  grupo,  junto  al 
desarrollo de  las competencias de autonomía, aprendizaje continuo, reflexión sobre 
lo  aprendido,  comunicación  en  grupo,  liderazgo,  conciencia  de  la  materia  y  su 
relación  con  el  individuo  y  la  sociedad  en  que  vive  y  el  estímulo  de  las  aptitudes 
personales y profesionales, junto a la especialización propia en las materias objeto de 
la titulación. 
 
Se promoverá el aprendizaje a través del “Método del Caso” 


El Método del Caso, denominado también análisis o estudio de casos, como técnica 
de  aprendizaje  tuvo  su origen en  la Universidad de Harvard,  con  el  fin de que  los 
estudiantes  en  el  proceso  de  aprendizaje,  se  enfrentaran  a  situaciones  reales  y 
tuvieran  que  tomar  decisiones,  valorar  actuaciones,  emitir  juicios  fundamentados, 
etc. 


Los objetivos de esta técnica son:  
‐ Formar futuros profesionales capaces de encontrar para cada problema particular 
la solución experta, personal y adaptada al contexto social, humano y jurídico dado.  
‐ Trabajar desde un enfoque profesional los problemas de un dominio determinado. 
El enfoque profesional parte de un problema real, con sus elementos de confusión, a 
veces  contradictorios,  tal  como  en  la  realidad  se  dan  y  se  pide  una  descripción 
profesional, teóricamente bien fundada, comparar  la situación concreta presentada 
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con el modelo  teórico,  identificar  las peculiaridades del caso, proponer estrategias 
de solución del caso, aplicar y evaluar los resultados.  
‐  Crear  contextos  de  aprendizaje  que  faciliten  la  construcción  del  conocimiento  y 
favorezcan la verbalización, explicitación, el contraste y la reelaboración de las ideas 
y de los conocimientos. (UPV, 2006 y UPM, 2008) 
 
Para  el  desarrollo  de  la metodología  se  proponen  las  guías  desarrolladas  por  la 
Universidad  Politécnica  de  Madrid  y  la  Universidad  Politécnica  de  Valencia 
(http://www.recursoseees.uji.es/fichas/fm3.pdf   
http://innovacioneducativa.upm.es/guias/MdC‐guia.pdf ) 
 
Trabajo autónomo del alumno/a, tutorías y evaluación final (12 ECTS)  
Obviamente, el correcto aprovechamiento de  las actividades presenciales, teóricas y 
prácticas,  enumeradas  anteriormente  no  sería  posible  sin  un  significativo  esfuerzo 
por parte del alumno/a fuera del aula. Para ello,  la metodología del MBA, siguiendo 
las directrices de Bolonia, establece para el trabajo externo un 60% del total de horas 
de  dedicación  correspondientes  a  los  créditos  ECTS  de  que  consta  la  titulación. 
Durante  este  tiempo  de  trabajo,  fuera  o  dentro  de  las  propias  instalaciones  de  la 
UPCT, el alumno/a deberá  realizar diversas  tareas  fundamentales en su proceso de 
adquisición  de  aptitudes,  competencias  y  conocimientos,  entre  los  que  destacan:  
horas de estudio para aquellos contenidos más complejos analizados en las sesiones 
teóricas,  ampliación de  los mismos  en  aquella dirección más  atractiva para  ellos  y 
necesaria para su carrera profesional, elaboración de reflexiones y trabajos dirigidos 
por el tutor y responsable de la materia, preparación de actividades en grupo con sus 
compañeros/as  de Máster,  debate  colectivo  con  sus  compañeros/as  sobre  temas 
específicos para profundizar en los mismos, uso de las tecnologías de la información y 
la comunicación  (TICs) para mejorar su conocimiento de  la materia, y otra serie de 
actividades  que  vayan  modelando  y  completando  su  formación  profesional  y 
humana,  de manera  que  la  propia  universidad  vaya  recuperando  ese  carácter  de 
formador  de  personas  y  personalidades  tan  necesario  en  la  actual  sociedad  y 
evidente  complemento  de  la  formación  profesional  adquirida.  De  esta manera,  el 
alumno/a adquiere mediante esta metodología de enseñanza‐aprendizaje propia del 
EEES  una  formación  en  competencias  básicas,  en  cada  uno  de  los  módulos 
propuestos  en  el  Plan  de  Estudios  como  podremos  comprobar  en  cada  ficha 
particular, y competencias  específicas, esta vez sí propias de cada materia y módulo 
formativo. 
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Las tutorías, por su parte, suponen una actividad que en este nuevo marco formativo 
recobran toda su relevancia, pues brindan  la oportunidad al alumno/a de recurrir al 
profesorado interno y externo, no tan sólo durante el periodo lectivo de un módulo y 
sus materias,  sino  también  una  vez  finalizado  éste  y  a  lo  largo  de  todo  el  curso 
académico. Asimismo, potencian  la capacidad del docente para mantener  contacto 
personal  con  su  clase  en  horas  no  lectivas,  permitiéndole  potenciar  las  cualidades 
percibidas  en  su  alumnado  y  estimulando  la  capacidad  personal  y  profesional  del 
mismo mediante un  contacto personal  y un efecto demostración que deberían  ser 
propios de todo/a docente universitario/a. 
 
Finalmente, la evaluación final supone tan sólo una prueba más en la calificación del 
grupo  e  impone  una  responsabilidad  y  una  fecha  de  rendimiento  de  cuentas  al 
alumno/a del Máster. No obstante  su  relevancia actual, esta prueba debe  ser vista 
como una más en el proceso continuo de evaluación por el que discurre la formación 
del  alumnado,  siendo  pues  una  prueba  de  nivel  para  éste,  más  que  una  señal 
sintética de su rendimiento académico y personal.  


 
Sistema  de  evaluación  de  la  adquisición  de  las  competencias  y  sistema  de 
calificaciones 
 
Las asignaturas se evaluarán, aunque con diferente ponderación, atendiendo a cuatro 
criterios básicos: Participación y contribución personal del alumno/a al desarrollo de 
las materias del Máster,  tanto en  las  sesiones  teóricas,  como especialmente en  las 
prácticas;  realización  de  trabajos  dirigidos  y  ampliación  del  contenido  de  aquellas 
materias  especialmente  estimulantes  para  el  alumno/a;    aprovechamiento  de  las 
tutorías  y  relaciones  interpersonales  del  alumno/a;  por  último,  sobre  la  base  del 
resultado de una  prueba de nivel final. 
 
a) Participación activa del alumno/a en  las sesiones teóricas y prácticas presenciales 
definidas anteriormente, de acuerdo a  los siguientes criterios de calidad  (20% de  la 
nota final): 
 
Teoría: 
Atención en clase y actitud proactiva 
Seguimiento de la materia y conclusiones preliminares del alumno/a 
Participación en preguntas, debates que se inicien, etc. 
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Conciencia del impacto socio‐económico de las actividades analizadas  
Análisis crítico de la realidad a través de su participación en discusiones sobre temas 
de actualidad que el profesor/a traiga a colación 


Aprovechamiento e integración personal de los contenidos de la materia 


Prácticas: 
Realización  y  participación  activa  en  aquellas  actividades  propuestas  por  el 
profesor/a 
Capacidad  demostrada  de  aprendizaje  del  software  de  gestión  bajo  la  supervisión 
autónomo  
Liderazgo y creatividad en su propuesta y en su realización 
Capacidad de estructuración y sistematización de la información 
Originalidad y ampliación de contenidos 
Uso de nuevas tecnologías para su elaboración y búsqueda de nueva información. 
Capacidad crítica con otros trabajos y autocrítica con el propio 
Incorporación de bibliografía rigurosa 
Trabajo en equipo y reparto equilibrado de tareas  
Claridad  expositiva  y  capacidad  de  comunicación  y  motivación  hacia  el  resto  de 
compañeros/as de Máster 
Aprovechamiento  de  las  prácticas  como modo  de  consolidar  el  aprendizaje  de  la 
materia y contenidos analizados en las exposiciones teóricas  
Manejo de ordenadores y Software relacionado con este módulo. 


 
 


b)  Realización  de  prácticas  destinadas  a  aprender  y  profundizar  el  manejo  de 
determinado software de gestión y dirección. Igualmente se valorará la capacidad de 
desarrollar tareas en grupo, la participación en el manejo del software y su capacidad 
para hacer avanzar más eficientemente este tipo de formación y docencia, así como 
su dedicación autónoma y no presencial a esta tarea particular, junto al apoyo a otros 
compañeros/as más rezagados a este respecto (40% de la nota final).  
 
 
c) Aprovechamiento de  las  tutorías y  relaciones  interpersonales del alumno/a  (10% 
de la nota final):  
 
La  relación  interpersonal  del  alumno/a,  individualmente  o  en  grupo,  con  el 
profesorado responsable de cada materia es una herramienta fundamental del nuevo 
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proceso  docente  propio  del  EEES,  dado  que  posibilita  el  desarrollo  y  estímulo  de 
determinadas capacidades personales del alumno por parte del profesor, que de otra 
manera son difíciles de hacer emerger. Asimismo, en este epígrafe de la evaluación se 
van a tener en cuenta las habilidades del alumno/a para: 
 
Desarrollar relaciones personales cercanas con el profesorado, como medio de medir 
la  implicación del alumno con el proceso de enseñanza‐aprendizaje y su  implicación 
en un proyecto profesional.  
 
Solicitar apoyo del profesorado cuando se encuentra  limitado en su capacidad para 
llevar adelante algún trabajo solicitado por el profesorado. 
 
Resolver con originalidad  los  trabajos,  la preparación de materias, etc., así como su 
capacidad  innovadora en cuanto al enfoque en sus preguntas, estructuración de  los 
trabajos y el debate de algunos de sus resultados con el profesor/a responsable. 
 
Implicar al resto del grupo en el desarrollo de tareas requeridas en el Máster. 
 
Interiorizar  los  criterios  éticos  y  de  respeto  a  los  demás  que  debe  informar  su 
actividad profesional presente o futura. 
 
d) Asimismo, la evaluación se completa con el resultado de una prueba de nivel final 
(30% de la nota final). Los criterios que serán considerados de calidad para valorar la 
prueba serán: 
 
Dominio de la materia específica y su inserción en el conjunto del temario del Máster 
Precisión y originalidad en las respuestas 
Claridad expositiva y capacidad de integrar conocimientos 
Estructuración y sistematización de ideas no siempre lineales 
Espíritu crítico en la presentación de los contenidos estudiados 
Planificación y organización del tiempo de la prueba 
Capacidad para aportar algo nuevo a los contenidos vistos en el aula y fuera de ella 
Comprensión y sistematización general de los contenidos y procesos aprendidos 
 
El régimen de examen, revisión y sistema de calificaciones se ajustará a la normativa 
vigente y en particular, al Reglamento de Evaluación de la Universidad Politécnica de 
Cartagena, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesión de 31 de marzo de 2006. 
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Breve descripción de contenidos de cada materia ( en orden cronológico) 
 
6.  Sistemas Avanzados de Gestión de Empresas 


Responsable: Dr. Juan Gabriel Cegarra  
 
Descriptores: 
La  gestión  de  la  calidad.  Gestión  de  la  calidad  total.  Estándares  de  gestión  de  la 
calidad. Gestión del conocimiento desde la perspectiva del aprendizaje relacional, del 
desaprendizaje y el reaprendizaje. Estrategias de cooperación empresarial, procesos 
para  la  formación  de  acuerdos  y/o  alianzas  para  la  gestión  de  proyectos  de 
cooperación. La cultura organizativa. Gestión de activos intangibles y la creación  de 
valor: el valor reputacional e innovador. 
 
 
7. Dirección Financiera 


Responsable: Dr. Ginés Hernández 
 


Descriptores: 


Planificación  financiera. Análisis y valoración de  inversiones,  fuentes de financiación 
de  la  empresa,  relaciones  banca‐empresa,  estructura  de  capital,  coste  de  capital, 
planificación financiera, finanzas operativas, gestión práctica del riesgo, eficiencia de 
mercado,  teoría  y  gestión  de  carteras,  características  financieras  de  las  pymes, 
problemática financiera de las empresas innovadoras. 


8. Marketing  


Responsable: Dra. Laura Martínez Caro 
 
Descriptores:  
Investigación de Mercados, comportamiento del consumidor, marketing de servicios, 
Business to Business, marketing estratégico, desarrollo de nuevos productos. 
 
9. Sistemas de Información Contable para la Gestión Empresarial 


Responsable: Dr. Domingo García  
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Descriptores: 
Sistemas de Gestión de  la  Información Financiera en  la Empresa. Elaborar y analizar 
estados financieros complementarios: Estado de Cambios en Patrimonio Neto, Estado 
de  Flujos  de  Efectivo,  Estado  Segmentado.  Realizar  un  diagnóstico  económico‐
financiero  desde  la  perspectiva  del  análisis  de  las  fortalezas  y  debilidades  de  la 
empresa  y  el  planteamiento  de  propuestas  de  actuación.  Sistemas  Integrales  de 
Gestión de la Información en la Empresa. 
 
10.  Herramientas  cuantitativo‐Informáticas  para  la  toma  de  decisiones  en  la 
empresa 


Responsable: Dr. Juan Jesús Bernal 
 
Descriptores: 
Elaboración y programación de modelos reales en hoja de cálculo basados en técnicas 
cuantitativas, para el análisis de datos económico‐empresariales, la Planificación y la 
Simulación, como apoyo para la toma de decisiones en la economía, la industria y la 
empresa.  Análisis  de  componentes  principales  y  de  clúster  aplicados  a  datos 
económico‐empresariales. Técnicas y modelos de planificación, optimización y toma 
de decisiones en la empresa con ayuda de software específico. 
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Denominación del módulo: 
 
Módulo 3. ESPECIALIZACIÓN   


 


Créditos ECTS: 4                Carácter: Elección de 1 materia optativa entre una           
                                                                  oferta de 5. 
 
Duración y ubicación dentro del Plan de Estudios:  
Segundo cuatrimestre del curso (semanas 17ª a 21ª del calendario docente) 
 


Competencias  y  resultados  de  aprendizaje  que  el  estudiante  adquiere  en  dicho 
módulo: 
 
 
Competencias generales (competencias 1 a 7) 


1.  Saber  aplicar  los  conocimientos  adquiridos  y  poseer  capacidad  de 
resolución  de  problemas  en  entornos  nuevos,  dentro  de  contextos  más 
amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa,  la administración 
pública y el ejercicio libre de la profesión. 


 
2.  Ser  capaces  de  integrar  conocimientos  e  información,  no  siempre 
completos,  de  una manera  que  les  permita  formular  juicios  que,  además, 
tengan  en  cuenta  las  responsabilidades  sociales  y  éticas  vinculadas  a  la 
aplicación de dichos conocimientos y juicios. 
 
3.  Saber  extraer  conclusiones  de  todo  aquello  aprendido,  así  como  ser 
conscientes  de  los  conocimientos  y  razones  últimas  que  sustentan  a  las 
mismas.  Igualmente,  deberán  saber  comunicarlas,  tanto  a  públicos 
especializados, como a no especializados, cada uno en su nivel y siempre de 
un modo claro y sin ambigüedades. 
 
4. Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza‐aprendizaje que les 
permitan continuar formándose y aprendiendo en su especialidad, tanto por 
los  contactos establecidos  con profesores  y profesionales del Máster,  como 
de un modo autónomo. 
 
5.  Tener  la  habilidad  de  buscar  y  analizar  información  relacionada  con  la 
empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar proyectos relacionados 
con las mismas. 
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6.  Desarrollar  habilidades  interpersonales,  asociadas  a  la  capacidad  de 
relación con otras personas y de trabajo en grupo,  junto a  la capacidad para 
tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal. 
 
7. Adquirir  y  consolidar  la  iniciativa,  el  espíritu  emprendedor  y  el  liderazgo 
necesarios para poner en marcha proyectos  relacionados con  la empresa,  la 
administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 
 


 
Competencias específicas (competencias 8 a 20, 22, 23 y 25)  
 


8.  Comprender  y  saber  enumerar  las  actividades  propias  de  la  empresa,  las 
interrelaciones  entre  sus  departamentos  y  su  relevancia  para  las  tareas  de 
dirección.   


 
9. Conocer  las  características  del  entorno  en  el  que  se  inserta  la  empresa,  sus 


oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.  
 


10.  Identificar  los  nuevos  desarrollos  en  las  técnicas  de  gestión  y  dirección 
empresariales actuales y los nuevos retos del mundo empresarial.  


 
11. Clasificar e interrelacionar la información relativa a las diversas actividades de 


gestión empresarial, de cara al análisis de sus procesos internos y externos.  
 


12.  Ser  capaces  de  sintetizar  y  saber  evaluar  los  efectos  socio‐económicos  y 
ambientales que comporta la actividad empresarial.   


 
13.  Analizar  las  relaciones  sociales  que  subyacen  a  la  gestión  y  dirección  de 


empresas. 
 
14. Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa. 
 
15. Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el 


trabajo  en  equipo,  la  cooperación  interdisciplinar  y  el  enfoque  basado  en 
potenciar las relaciones interpersonales. 


 
16.  Saber  diseñar  acciones  dirigidas  a  la  conformación  de  una  estrategia  de 


administración y dirección de la empresa para el medio plazo.  
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17. Introducir el concepto de sostenibilidad en la conformación de las actividades 


diarias de la empresa. 
 
18. Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y 


otros agentes económicos asociados a  la actividad directiva y administradora 
en la empresa. 


 
19. Anticipar situaciones de alerta internas y externas en el devenir de la actividad 


empresarial. 
 
20.  Saber  adaptarse  a  cambios  importantes  en  el entorno  económico,  como  la 


crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la demanda, etc. 
 
22. Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales y 


humanos de la organización. 
 
23.  Ser  capaces  de  comunicar  proyectos  a  audiencias  especializadas  y  no  tan 


especializadas de una manera  clara  y  concisa  y  con un objetivo profesional 
claramente definido. 


 
25. Comprender y saber implementar las herramientas necesarias para continuar 


con  un  proceso  autónomo  en  las  actividades  de  gestión  y  dirección  de 
empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 
 
 


Requisitos previos para el acceso al Módulo 3 
No hay requisitos previos de acceso a este módulo. 


Actividades  formativas y  su distribución en  créditos ECTS, metodología y  relación 
con las competencias que debe adquirir el estudiante 
 
Clases teóricas presenciales (1 ECTS) 
Se  desarrollan  en  el  aula  presencialmente  y  consisten  en  la  transmisión  y 
comunicación  por  parte  del  profesor  de  los  contenidos  más  avanzados  de  la 
formación profesional y las materias que los componen, relacionadas con el comercio 
electrónico, el eBusiness, el sistema financiero español, valoración de empresas y los 
tributos,  la metodología de  la  investigación, o  la aplicación de  técnicas estadística y 
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econométricas  a  la  información  económico‐empresarial,    mediante  materiales 
elaborados  y  distribuidos  por  el  propio  profesor,  siempre  disponibles  para  el 
alumno/a  en  la  web  del  propio  Máster,  como  mediante  el  uso  de  materiales 
adicionales que el profesor aporta a  la clase de acuerdo a su criterio profesional de 
docente,  investigador  o  profesional  experto  en  la materia  que  imparte,  teniendo 
especial  importancia  la  utilización  de  internet  y  el  software  específico.  Es  parte 
fundamental  implicar  al  alumno/a  en  el  desarrollo  de  la materia  desde  un  primer 
momento  en  estas  clases  presenciales,  superando  de  esta  manera  el  modelo 
expositivo‐pasivo anterior que  se pretende mejorar  con el  lanzamiento del Espacio 
Europeo de Educación Superior (EEES). 
 
Como medios de apoyo materiales para la docencia en estas actividades presenciales 
el/la docente cuenta con todas  las herramientas multimedia actuales, tales como  la 
pizarra  digital,  retroproyector,  cañón  de  vídeo  y/o  otros  medios  audiovisuales 
disponibles  en  la  Facultad  de  CC.  de  la  Empresa  de  la UPCT. Con  este módulo  de 
carácter específico, centrado en transmitir al alumno/a un conocimiento avanzado de 
las  actividades  de  gestión  y  dirección  particularizadas  para  las  empresas  e 
instituciones,  éste/a  irá  adquiriendo  y  consolidando  el  conjunto  de  competencias 
básicas propias del Máster y señaladas anteriormente, y especialmente se formará en 
aquellas materias de  carácter  específico propias del Módulo  3 durante  el  segundo 
cuatrimestre del Máster. En este sentido, el Módulo 3 está diseñado para aportar al 
alumno/a  unas  competencias  específicas más  concretas  y  avanzadas,  destinadas  a 
desarrollar habilidades de gestión y dirección más especializadas, necesarias para  la 
orientación profesional. Dado que  la orientación y  las necesidades de  formación en 
su  profesión  para  cada  alumno/a  puede  variar  ligeramente,  se  arbitra  un  carácter 
optativo en este Módulo 3, con la posibilidad de que el alumno/a elija 1 asignatura de 
una oferta de 5 posibles. En cuanto a este módulo en particular, existen materias con 
un  mayor  contenido  profesional:  control  de  costes  y  planificación  financiera,  e‐
Business, valoración de empresas, evaluación de  impacto económico y aplicaciones 
del  análisis  coste‐beneficio  y  análisis  y  tratamiento  cuantitativo  de  la  información 
empresarial.  Las  actividades  presenciales  prácticas  se  orientan  en  mayor  medida 
hacia el manejo de programas de gestión en el caso del primer grupo de materias y 
hacia el uso de técnicas de trabajo individual y en grupo en el segundo caso. 
 
Clases prácticas presenciales (0,6 ECTS) 
Estas sesiones se desarrollan tanto en la propia aula, como en el aula de informática 
de  la  Facultad,  e  implican  el  uso  de  ordenadores  en  red  con  conexión  a  internet. 
Tienen una doble dimensión para el alumno/a: En primer lugar le ayudan a consolidar 
todas  aquellas habilidades  y  competencias  adquiridas  en  las  sesiones presenciales, 
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con  el  apoyo  de  sus  compañeros  de  Máster,  que  son  a  su  vez  guiados  por  el 
profesor/a  responsable de cada materia; en segundo  lugar,  le permiten ampliar  los 
conocimientos  y  habilidades  específicas,  pero  también  generalistas,  propios  del 
Módulo  3.  En  estas  sesiones  prácticas  del Módulo  3,  en  aula  de  informática  con 
acceso a internet la docencia se centrará especialmente en enseñar a los alumnos/as 
el manejo de diversos programas de gestión y dirección de empresas, programas que 
son de uso cotidiano y generalizado en  las empresas e  instituciones, en el caso del 
primer  grupo de materias  señalado, mientras que  se emplearán  en mayor medida 
técnicas  de  trabajo  en  grupo  y  puesta  en  común  de  casos  de  estudio,  sesiones 
impartidas por profesionales y otros medios de compartir  información en otras. No 
obstante,  también  serán  importantes  dichas  técnicas  de  trabajo  en  grupo  en  las 
asignaturas que lo requieran, pues impartir dichas materias requiere asimismo de un 
estrecho grado de comunicación interpersonal entre el alumno/a y el profesor/a.  
 
Cabe  reseñar  nuevamente  aquí  que,  las  sesiones  de  prácticas  en  este Módulo  3 
siguen  incluyendo  la realización de método del caso, visitas a empresas, actividades 
en  grupo,  junto  al  desarrollo  de  las  competencias  de  autonomía,  aprendizaje 
continuo, reflexión sobre lo aprendido, comunicación en grupo, liderazgo, conciencia 
de la materia y su relación con el individuo y la sociedad en que vive y el estímulo de 
las  aptitudes  personales  y  profesionales,  junto  a  la  especialización  propia  en  las 
materias objeto de la titulación. 
 
Se promoverá el aprendizaje a través del “Método del Caso” 


El Método del Caso, denominado también análisis o estudio de casos, como técnica 
de  aprendizaje  tuvo  su origen en  la Universidad de Harvard,  con  el  fin de que  los 
estudiantes  en  el  proceso  de  aprendizaje,  se  enfrentaran  a  situaciones  reales  y 
tuvieran  que  tomar  decisiones,  valorar  actuaciones,  emitir  juicios  fundamentados, 
etc. 


Los objetivos de esta técnica son:  
‐ Formar futuros profesionales capaces de encontrar para cada problema particular 
la solución experta, personal y adaptada al contexto social, humano y jurídico dado.  
‐ Trabajar desde un enfoque profesional los problemas de un dominio determinado. 
El enfoque profesional parte de un problema real, con sus elementos de confusión, a 
veces  contradictorios,  tal  como  en  la  realidad  se  dan  y  se  pide  una  descripción 
profesional, teóricamente bien fundada, comparar  la situación concreta presentada 
con el modelo  teórico,  identificar  las peculiaridades del caso, proponer estrategias 
de solución del caso, aplicar y evaluar los resultados.  
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‐  Crear  contextos  de  aprendizaje  que  faciliten  la  construcción  del  conocimiento  y 
favorezcan la verbalización, explicitación, el contraste y la reelaboración de las ideas 
y de los conocimientos. (UPV, 2006 y UPM, 2008) 
 
Para  el  desarrollo  de  la metodología  se  proponen  las  guías  desarrolladas  por  la 
Universidad  Politécnica  de  Madrid  y  la  Universidad  Politécnica  de  Valencia 
(http://www.recursoseees.uji.es/fichas/fm3.pdf   
http://innovacioneducativa.upm.es/guias/MdC‐guia.pdf ) 
 
Trabajo autónomo del alumno/a, tutorías y evaluación final (2,4 ECTS )  
Obviamente, el correcto aprovechamiento de  las actividades presenciales, teóricas y 
prácticas,  enumeradas  anteriormente  no  sería  posible  sin  un  significativo  esfuerzo 
por parte del alumno/a fuera del aula, y, en especial, para el conjunto de asignaturas 
incluidas en este Módulo 3, tanto las de tipo más profesional: No obstante, también 
resultan muy relevantes las actividades externas al aula en las materias de captación 
de clientes, gestión de recursos humanos y gestión de la calidad turística, como así se 
refleja en los créditos ECTS destinados a este Módulo 3. 
 
 Para  ello,  la metodología  del MBA,  siguiendo  las  directrices  de Bolonia,  establece 
para el trabajo externo un 60% del total de horas de dedicación correspondientes a 
los créditos ECTS de que consta la titulación. Durante este tiempo de trabajo, fuera o 
dentro de  las propias  instalaciones de  la UPCT, el alumno/a deberá realizar diversas 
tareas  fundamentales  en  su  proceso  de  adquisición  de  aptitudes,  competencias  y 
conocimientos, entre  los que destacan:   horas de estudio para aquellos contenidos 
más  complejos  analizados  en  las  sesiones  teóricas,  ampliación  de  los mismos  en 
aquella  dirección más  atractiva  para  ellos  y  necesaria  para  su  carrera  profesional, 
elaboración  de  reflexiones  y  trabajos  dirigidos  por  el  tutor  y  responsable  de  la 
materia,  preparación  de  actividades  en  grupo  con  sus  compañeros/as  de Máster, 
debate colectivo con sus compañeros/as sobre temas específicos para profundizar en 
los mismos, uso de  las  tecnologías de  la  información y  la  comunicación  (TICs) para 
mejorar  su  conocimiento  de  la  materia,  y  otra  serie  de  actividades  que  vayan 
modelando  y  completando  su  formación  profesional  y  humana,  de manera  que  la 
propia  universidad  vaya  recuperando  ese  carácter  de  formador  de  personas  y 
personalidades  tan  necesario en  la  actual  sociedad  y  evidente  complemento de  la 
formación  profesional  adquirida. De  esta manera,  el  alumno/a  adquiere mediante 
esta  metodología  de  enseñanza‐aprendizaje  propia  del  EEES  una  formación  en 
competencias básicas, en cada uno de los módulos propuestos en el Plan de Estudios 
como  podremos  comprobar  en  cada  ficha  particular,  y  competencias    específicas, 
esta  vez  sí  propias  de  cada materia  y módulo  formativo.  Asimismo,  las  visitas  a 
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empresas asociadas al Máster son muy relevantes como efecto demostración de este 
módulo formativo, por  lo que se  incluyen en este epígrafe del módulo, dado que se 
cuenta con un importante número de empresas asociadas al Máster de la UPCT. 
 
Las tutorías, por su parte, suponen una actividad que en este nuevo marco formativo 
recobran toda su relevancia, pues brindan  la oportunidad al alumno/a de recurrir al 
profesorado interno y externo, no tan sólo durante el periodo lectivo de un módulo y 
sus materias,  sino  también  una  vez  finalizado  éste  y  a  lo  largo  de  todo  el  curso 
académico. Asimismo, potencian  la capacidad del docente para mantener  contacto 
personal  con  su  clase  en  horas  no  lectivas,  permitiéndole  potenciar  las  cualidades 
percibidas  en  su  alumnado  y  estimulando  la  capacidad  personal  y  profesional  del 
mismo mediante un  contacto personal  y un efecto demostración que deberían  ser 
propios de todo/a docente universitario/a. 
 
Finalmente, la evaluación final supone tan sólo una prueba más en la calificación del 
grupo  e  impone  una  responsabilidad  y  una  fecha  de  rendimiento  de  cuentas  al 
alumno/a del Máster. No obstante  su  relevancia actual, esta prueba debe  ser vista 
como una más en el proceso continuo de evaluación por el que discurre la formación 
del  alumnado,  siendo  pues  una  prueba  de  nivel  para  éste,  más  que  una  señal 
sintética de su rendimiento académico y personal.  


Sistema  de  evaluación  de  la  adquisición  de  las  competencias  y  sistema  de 
calificaciones 
 
Las asignaturas se evaluarán, aunque con diferente ponderación, atendiendo a cuatro 
criterios básicos: Participación y contribución personal del alumno/a al desarrollo de 
las materias del Máster,  tanto en  las  sesiones  teóricas,  como especialmente en  las 
prácticas;  realización  de  trabajos  dirigidos  y  ampliación  del  contenido  de  aquellas 
materias  especialmente  estimulantes  para  el  alumno/a;    aprovechamiento  de  las 
tutorías  y  relaciones  interpersonales  del  alumno/a;  por  último,  sobre  la  base  del 
resultado de una  prueba de nivel final. 
 
a) Participación activa del alumno/a en  las sesiones teóricas y prácticas presenciales 
definidas anteriormente, de acuerdo a  los siguientes criterios de calidad  (20% de  la 
nota final): 
 
Teoría: 
Atención en clase y actitud proactiva 
Seguimiento de la materia y conclusiones preliminares del alumno/a 
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Participación en preguntas, debates que se inicien, etc. 
Conciencia del impacto socio‐económico de las actividades analizadas  
Análisis crítico de la realidad a través de su participación en discusiones sobre temas 
de actualidad que el profesor/a traiga a colación 


Aprovechamiento e integración personal de los contenidos de la materia 


 
Prácticas: 
Realización  y  participación  activa  en  aquellas  actividades  propuestas  por  el 
profesor/a 
Capacidad  demostrada  de  aprendizaje  del  software  de  gestión  bajo  la  supervisión 
autónomo  
Liderazgo y creatividad en su propuesta y en su realización 
Capacidad de estructuración y sistematización de la información 
Originalidad y ampliación de contenidos 
Uso de nuevas tecnologías para su elaboración y búsqueda de nueva información. 
Capacidad crítica con otros trabajos y autocrítica con el propio 
Incorporación de bibliografía rigurosa 
Trabajo en equipo y reparto equilibrado de tareas  
Claridad  expositiva  y  capacidad  de  comunicación  y  motivación  hacia  el  resto  de 
compañeros/as de Máster 
Aprovechamiento  de  las  prácticas  como modo  de  consolidar  el  aprendizaje  de  la 
materia y contenidos analizados en las exposiciones teóricas  
Manejo de ordenadores y software relacionado con este módulo. 
 
 
b)  Realización  de  prácticas  destinadas  a  aprender  y  profundizar  el  manejo  de 
determinado software de gestión y dirección. Igualmente se valorará la capacidad de 
desarrollar tareas en grupo, la participación en el manejo del software y su capacidad 
para hacer avanzar más eficientemente este tipo de formación y docencia, así como 
su dedicación autónoma y no presencial a esta tarea particular, junto al apoyo a otros 
compañeros/as más rezagados a este respecto. Asimismo,  los trabajos en grupo son 
muy  relevantes para algunas de  las asignaturas optativas  señaladas anteriormente, 
teniendo un peso importante en este Módulo (40% de la nota final).  
 
c) Aprovechamiento de  las  tutorías y  relaciones  interpersonales del alumno/a  (10% 
de la nota final):  
 
La  relación  interpersonal  del  alumno/a,  individualmente  o  en  grupo,  con  el 


cs
v:


 4
53


90
24


63
14


70
41


42
04


79
98







 
 


Denominación del módulo: 
 
Módulo 3. ESPECIALIZACIÓN   


 


profesorado responsable de cada materia es una herramienta fundamental del nuevo 
proceso  docente  propio  del  EEES,  dado  que  posibilita  el  desarrollo  y  estímulo  de 
determinadas capacidades personales del alumno por parte del profesor, que de otra 
manera son difíciles de hacer emerger. Asimismo, en este epígrafe de la evaluación se 
van a tener en cuenta las habilidades del alumno/a para: 
 
Desarrollar relaciones personales cercanas con el profesorado, como medio de medir 
la  implicación del alumno con el proceso de enseñanza‐aprendizaje y su  implicación 
en un proyecto profesional.  
 
Solicitar apoyo del profesorado cuando se encuentra  limitado en su capacidad para 
llevar adelante algún trabajo solicitado por el profesorado. 
 
Resolver con originalidad  los  trabajos,  la preparación de materias, etc., así como su 
capacidad  innovadora en cuanto al enfoque en sus preguntas, estructuración de  los 
trabajos y el debate de algunos de sus resultados con el profesor/a responsable. 
 
Implicar al resto del grupo en el desarrollo de tareas requeridas en el Máster. 
 
Interiorizar  los  criterios  éticos  y  de  respeto  a  los  demás  que  debe  informar  su 
actividad profesional presente o futura. 
 
 
d) Asimismo, la evaluación se completa con el resultado de una prueba de nivel final 
(30% de la nota final). Los criterios que serán considerados de calidad para valorar la 
prueba serán: 
 
Dominio de la materia específica y su inserción en el conjunto del temario del Máster 
Precisión y originalidad en las respuestas 
Claridad expositiva y capacidad de integrar conocimientos 
Estructuración y sistematización de ideas no siempre lineales 
Espíritu crítico en la presentación de los contenidos estudiados 
Planificación y organización del tiempo de la prueba 
Capacidad para aportar algo nuevo a los contenidos vistos en el aula y fuera de ella 
Comprensión y sistematización general de los contenidos y procesos aprendidos 
 
El régimen de examen, revisión y sistema de calificaciones se ajustará a la normativa 
vigente y en particular, al Reglamento de Evaluación de la Universidad Politécnica de 
Cartagena, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesión de 31 de marzo de 2006. 
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Breve descripción de los contenidos de cada materia 
 
11. Control de Costes y Planificación Financiera 


Responsables: Dra.  Emma García Meca, Dr. Ginés Hernández Cánovas, Dr. Antonio 
Duréndez 
 
Descriptores: 
Clasificación  y  asignación  de  costes,  sistemas  de  cálculo  de  costes  y  proceso 
presupuestario.  Planificación  financiera  a  largo  y  medio  plazo,  presupuesto  de 
tesorería, gestión del circulante, finanzas operativas y relaciones banca‐empresa. 


 


12. E‐Business y Comercio Electrónico  


Responsable: Dra. Soledad Mª Martínez Mª Dolores 
 


Descriptores:  
Análisis  de  las  posibilidades  de  Gestión  vía  Internet,  mediante  las  nuevas 
herramientas  informáticas para el E‐Business  (CRM, SCM, etc), y en concreto de  las 
potencialidades que aporta el comercio electrónico mediante el estudio de datos y 
casos prácticos actualizados.  
 
13. Valoración de empresas 


Responsable: Dr. Carmelo Reverte Maya 
 
Descriptores: 
Concepto  de  valor  y  tipos  de  valor  (económico  vs  financiero),  clasificación  de  los 
métodos  de  valoración  de  empresas,  valoración  por  actualización  de  flujos  de 
tesorería,  valoración  basada  en  el  coste,  valoración  por  referencias  o  múltiplos, 
métodos mixtos de valoración, problemática de la valoración de pymes, estructura de 
un informe de valoración. 
 
14. Evaluación del impacto económico y aplicaciones del análisis coste beneficio  


Responsable: Dr. Ángel López Nicolás 
 
Descriptores:  
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Denominación del módulo: 
 
Módulo 3. ESPECIALIZACIÓN   


 


Evaluación de impacto económico de políticas y proyectos públicos. Beneficio privado 
y beneficio social. El excedente social. Valoración de beneficios y costes cuando no 
hay  mercado.  Precios  sombra.  Tasa  de  descuento  social  y  criterios  de  decisión. 
Análisis  de  riesgo.  Estudios  caso:  privatizaciones,  infraestructuras  de  transporte, 
tecnologías sanitarias, regulación de la participación privada en proyectos públicos.  
 
15. Análisis cuantitativo de la información Empresarial   
 
Responsable: Dr. Fernando A. López Hernández 
 
Descriptores:  
Regresión lineal Multivariante. Test de independencia paramétrica y no paramétrica. 
Análisis espacial de datos económico‐empresariales.  Simulación  y programación en 
SPSS, Matlab y Mathematica. 
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Denominación del módulo: 
 
Módulo  4.  PRÁCTICAS  EXTERNAS  EN  EMPRESAS  Y  ORGANISMOS/E 
INSTITUCIONES PÚBLICAS OBLIGATORIAS  (PEI) 


 


 
Créditos ECTS: 8                Carácter: Obligatorio          
                                                               
Duración y ubicación dentro del Plan de Estudios:  
Segundo cuatrimestre del curso 
 
Módulo compuesto por una materia obligatoria programada en el 2º cuatrimestre 
del curso. 


Competencias  y  resultados de  aprendizaje  que  el  estudiante  adquiere  en dicho 
módulo: 
 
Competencias generales (competencias 1 a 7): 


 
1.  Saber  aplicar  los  conocimientos  adquiridos  y  poseer  capacidad  de 
resolución  de  problemas  en  entornos  nuevos,  dentro  de  contextos  más 
amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa,  la administración 
pública y el ejercicio libre de la profesión. 
 


2.  Ser  capaces  de  integrar  conocimientos  e  información,  no  siempre 
completos,  de  una manera  que  les  permita  formular  juicios  que,  además, 
tengan  en  cuenta  las  responsabilidades  sociales  y  éticas  vinculadas  a  la 
aplicación de dichos conocimientos y juicios. 
 


3.  Saber  extraer  conclusiones  de  todo  aquello  aprendido,  así  como  ser 
conscientes  de  los  conocimientos  y  razones  últimas  que  sustentan  a  las 
mismas.  Igualmente,  deberán  saber  comunicarlas,  tanto  a  públicos 
especializados, como a no especializados, cada uno en su nivel y siempre de 
un modo claro y sin ambigüedades. 
 


4. Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza‐aprendizaje que les 
permitan continuar formándose y aprendiendo en su especialidad, tanto por 
los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de 
un modo autónomo. 
 


5.  Tener  la  habilidad  de  buscar  y  analizar  información  relacionada  con  la 
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empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar proyectos relacionados 
con las mismas. 
 


6.  Desarrollar  habilidades  interpersonales,  asociadas  a  la  capacidad  de 
relación con otras personas y de trabajo en grupo,  junto a  la capacidad para 
tomar decisiones en su ámbito profesional, pero también personal. 
 


7. Adquirir  y  consolidar  la  iniciativa,  el  espíritu  emprendedor  y  el  liderazgo 
necesarios para poner en marcha proyectos  relacionados con  la empresa,  la 
administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 


 
Competencias específicas (competencias 8 a 25)  
 


8.  Comprender  y  saber  enumerar  las  actividades  propias  de  la  empresa,  las 
interrelaciones entre sus departamentos y su  relevancia para  las  tareas de 
dirección.   


 
9. Conocer  las características del entorno en el que se  inserta  la empresa,  sus 


oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.  
 


10.  Identificar  los  nuevos  desarrollos  en  las  técnicas  de  gestión  y  dirección 
empresariales actuales y los nuevos retos del mundo empresarial.  


 
11. Clasificar e  interrelacionar  la  información relativa a  las diversas actividades 


de  gestión  empresarial,  de  cara  al  análisis  de  sus  procesos  internos  y 
externos.  


 
12.  Ser  capaces  de  sintetizar  y  saber  evaluar  los  efectos  socio‐económicos  y 


ambientales que comporta la actividad empresarial.   
 
13.  Analizar  las  relaciones  sociales  que  subyacen  a  la  gestión  y  dirección  de 


empresas. 
 
14. Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa. 
 
15. Poder describir y comprender los beneficios de una actitud proactiva hacia el 


trabajo  en  equipo,  la  cooperación  interdisciplinar  y  el  enfoque  basado  en 
potenciar las relaciones interpersonales. 
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16.  Saber  diseñar  acciones  dirigidas  a  la  conformación  de  una  estrategia  de 


administración y dirección de la empresa para el medio plazo.  
 
17.  Introducir  el  concepto  de  sostenibilidad  en  la  conformación  de  las 


actividades diarias de la empresa. 
 
18. Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y 


otros agentes económicos asociados a la actividad directiva y administradora 
en la empresa. 


 
19.  Anticipar  situaciones  de  alerta  internas  y  externas  en  el  devenir  de  la 


actividad empresarial. 
 
20. Saber adaptarse a cambios  importantes en el entorno económico, como  la 


crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la demanda, etc. 
 
21.  Valorar  la  cooperación  en  la  empresa  como  un  activo  en  las  tareas  de 


dirección empresarial. 
 
22. Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales 


y humanos de la organización. 
 
23.  Ser  capaces  de  comunicar  proyectos  a  audiencias  especializadas  y  no  tan 


especializadas de una manera clara y concisa y con un objetivo profesional 
claramente definido. 


 
24.  Motivar  equipos  y  fomentar  el  trabajo  cooperativo.  Saber  evaluar  las 


capacidades personales y materiales de  la empresa para poner en marcha 
estrategias de dirección horizontal y autónoma,  frente a  las verticales más 
tradicionales. 


 
25.  Comprender  y  saber  implementar  las  herramientas  necesarias  para 


continuar con un proceso autónomo en las actividades de gestión y dirección 
de empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 
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Requisitos previos para el acceso al Módulo 4 
No hay requisitos previos de acceso a este módulo. 


Actividades  formativas  en  créditos  ECTS,  su  metodología  de  enseñanza‐
aprendizaje y su relación con las competencias que debe adquirir el estudiante 
 
Trabajo autónomo del alumno/a en su puesto de trabajo en prácticas curriculares, 
tutorías y evaluaciones (8,0 ECTS) 
Las PEI de segundo cuatrimestre se fundamentan en el aprovechamiento de todos 
los  contenidos  y  competencias  adquiridas  a  lo  largo  de  los módulos  1,  2  y  3.  Se 
desarrollarán  en  la  propia  empresa  seleccionada  por  el  alumno/a,  de  entre  las 
empresas ya asociadas al propio Máster, o bien contando con nuevas empresas que 
el alumno pueda proponer  y  se ajusten a  los  requerimientos de  su  formación en 
prácticas, a juicio de la Comisión Académica del Máster.  
Completan las actividades formativas, a este respecto, las tutorías necesarias que el 
tutor académico de las PEI deberá llevar a cabo con su tutorando/a. Podrá participar 
en  las  actividades  de  tutorización  de  las  PEI  cualquier  profesor/a  del Máster  a 
tiempo  completo,  siempre  dentro  de  las  normas  asociadas  al  Reglamento  de  los 
Estudios  Universitarios  Oficiales  de  Máster  y  de  Doctorado  de  la  Universidad 
Politécnica de Cartagena. 
 
El desarrollo de las PEI por parte del alumnado está diseñado para consolidar con la 
práctica profesional, siempre sin  invadir competencias de empleados potenciales o 
efectivos de  las empresas e  instituciones,  todas  las  competencias generales de  la 
orientación  profesional,  así  como  determinadas  competencias  específicas,  en 
función de los objetivos y contenidos de su orientación profesional como gestor/a y 
director/a de dichas empresas e instituciones. 


Sistema  de  evaluación  de  la  adquisición  de  las  competencias  y  sistema  de 
calificaciones 
La evaluación se hará tomando como referencia el informe del tutor empresarial, en 
plantilla en la empresas e instituciones, y del tutor académico, profesor/a a tiempo 
completo del MBA. 


Breve descripción de contenidos de cada materia
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Prácticas Externas en Empresas e Instituciones 
Desarrollo de labores profesionales en prácticas en empresas e instituciones, con un 
tutor  empresarial  que  guía  la  formación  en  el  propio  puesto  de  trabajo,  y  la 
adquisición  y  refuerzo  de  competencias  laborales,  así  como  un  tutor  académico, 
que  presta  su  ayuda  al  alumno/a  en  la  mejora  continua  de  sus  capacidades 
específicas y generales. 
 
Relación de Empresas Asociadas 
 
En  cuanto  a  la  relación  de  empresas  e  Instituciones  asociadas  al  Máster,  a 
continuación se incluye un listado de aquellas con convenios en vigor con la UPCT, a 
través  del  COIE  (Centro  de  Orientación,  Información  y  Empleo  de  la  UPCT),  y 
asociadas al Máster en particular: 
 


NOMBRE EMPRESA/INSTITUCIÓN 


ACOSTA Y PEDRERO CONSULTORES, S.L. 


AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE CARTAGENA 


ANGEL CANO MARTINEZ ESPANA, S.A. 


AQUAGEST REGION DE MURCIA, S.A. 


ASESORES CARTHAGO S.L 


ASESORIA TELECOMUNICACIONES APLICACIONES Y LOGISTI 


ASOCIACIÓN DE JÓVENES EMPRESARIOS DE CARTAGENA.  


AUTO‐INDUSTRIA DE CARTAGENA, S.L. 


AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA 


AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 
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BANCO DE VALENCIA, S.A. 


BANCO GUIPUZCOANO 


BANCO SANTANDER, S.A. 


BANKINTER, S.A. 


BELMONTE ASESORES CONSULTORES S.L.P. 


C.I.F.R.A., S.L. 


CAFES PEREZ‐CAMPOS 


CAJA CASTILLA LA MANCHA 


CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRÁNEO (CAM) 


CAJA ESPAÑA DE INVERSIONES, C.A.M.P. 


CAJA RURAL REGIONAL 


CAJAMAR CAJA RURAL S.C.C. 


CAJAMURCIA 


CALDERERIAS INDÁLICAS, S.L. 


CARTAGENA MARITIMA, SA 


CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS, S.A 


CEMENTOS COLACEM ESPAÑA S.L. 


CENTRO DE GEST. PROP. URB. DE CARTAGENA, S.L. 


CIR NUEVAS TECNOLOGÍAS S,L. 
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CLIPRESAL 


CONFED. COMARCAL DE ORG. EMPRE. DE CARTAGENA COEC 


CONFEDERACIÓN REGIONAL DE ORGANIZACIONES Y EMPRESAS DE LA REGIÓN DE MURCIA


CONSTRUCCIONES MARTINEZ‐ALBUJON, S.L. 


CONTROL AMBIENTAL ESPAÑA SUR S.L. 


COSENTINO, S.A. 


DEMCO MONTAJES S.L. 


EB CONSULTANCY ESPAÑA S.L. 


EUROPCAR IB, S.A. 


EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 


FERROVIAL SERVICIOS, S.A. 


FIESTA HOTELS&RESORTS 


FLEXIPLAN, S.A. E.T.T. 


FLUIDI 


FRANCE TELECOM ESPAÑA S.A. 


FUNDACIÓN DE CARTAGENA PARA LA ENSEÑANZA DE LA LENGUA  Y LA CULTURA 
ESPAÑOLA 


GARCIA CARREÑO E HIJOS, SL 


GIJON ASESORES 


GONZALEZ SOTO, S.A. 
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HOSPITAL DE HELLIN ‐ SESCAM 


I.B.M. INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES, S.A. 


IBERCAJA 


IBERICA DE VALVULAS, S.A. 


INFORGES CONSULTORES SL 


INTEREMPLEO ETT S.L. 


INTERLINKS ASESORES SL 


ISHTAR SOLUTIONS SL 


LABORATORIOS GRIFOLS S.A. 


LABORATORIOS VERIFICADORES MEDIOAMBIENTALES CAVENDISH, S.L. 


LENCOR, S.L. 


MANTENIMIENTO MECANICO BOLEA S.L. 


NICOLAS Y VALERO, S.R.L. 


ORENES GRUPO 


POLARIS TELECOM, S.L. 


POLARIS WORLD SERVICIOS TURISTICOS, S.L. 


PROMOCIONES GESIMDOR S.L. 


REPSOL PETROLEO, S.A. 


RESIDENCIAL CASA DE CAMPO DE PERIN SL 
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RICARDO FUENTES E HIJOS‐SALAZON, S.A.U 


SABIC INNOVATIVE PLASTICS ESPAÑA, S. COM. POR A 


SACYR‐VALLEHERMOSO 


SALMA ASESORES, S. COOP. 


SANTIAGO OVEJAS Y RAFAEL GARCIA, S.L. 


SERFRI TRUCKS, S.A. 


SESA START ESPAÑA ETT SAU 


SOGESOL, S.A. 


SUMAR S.L. 


SUMINISTROS ELECTRICOS SURESTE, S.L. 


ZARDOYA OTIS, S.A. 
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Denominación del módulo: 
 
Módulo 5. TRABAJO FIN DE MÁSTER (TFM) obligatorio  
 


 


 
Créditos ECTS: 8                Carácter: Obligatorio          
                                                               
Duración y ubicación dentro del Plan de Estudios:  
Segundo cuatrimestre del curso 
 
Módulo compuesto por una materia obligatoria programada en el 2º cuatrimestre 
del curso. 


Competencias  y  resultados de  aprendizaje  que  el  estudiante  adquiere  en dicho 
módulo: 
 
El Trabajo Fin de Máster (TFM) obligatorio permite al alumno/a plasmar y consolidar 
definitivamente el conjunto de capacidades y competencias generales y específicas 
que ha venido desarrollando a lo largo de todo el Plan de Estudios, en los módulos 
1, 2 y 3 anteriores. 


En concreto se espera que el alumno/a sea capaz en este Módulo 5 de: 


Competencias generales (competencias 1 a 5 y 7): 


1.  Saber  aplicar  los  conocimientos  adquiridos  y  poseer  capacidad  de 
resolución  de  problemas  en  entornos  nuevos,  dentro  de  contextos  más 
amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa,  la administración 
pública y el ejercicio libre de la profesión. 
 
2.  Ser  capaces  de  integrar  conocimientos  e  información,  no  siempre 
completos,  de  una manera  que  les  permita  formular  juicios  que,  además, 
tengan  en  cuenta  las  responsabilidades  sociales  y  éticas  vinculadas  a  la 
aplicación de dichos conocimientos y juicios. 
 
3.  Saber  extraer  conclusiones  de  todo  aquello  aprendido,  así  como  ser 
conscientes  de  los  conocimientos  y  razones  últimas  que  sustentan  a  las 
mismas.  Igualmente,  deberán  saber  comunicarlas,  tanto  a  públicos 
especializados, como a no especializados, cada uno en su nivel y siempre de 
un modo claro y sin ambigüedades. 
 
4. Adquirir habilidades mediante el proceso de enseñanza‐aprendizaje que les 
permitan continuar formándose y aprendiendo en su especialidad, tanto por 
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los contactos establecidos con profesores y profesionales del Máster, como de 
un modo autónomo. 
 
5.  Tener  la  habilidad  de  buscar  y  analizar  información  relacionada  con  la 
empresa y las instituciones. Saber diseñar y gestionar proyectos relacionados 
con las mismas. 
 
7. Adquirir  y  consolidar  la  iniciativa,  el  espíritu  emprendedor  y  el  liderazgo 
necesarios para poner en marcha proyectos  relacionados con  la empresa,  la 
administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 
 


Competencias específicas (competencias 8 a 14, 16  a 25)  
 


8.  Comprender  y  saber  enumerar  las  actividades  propias  de  la  empresa,  las 
interrelaciones entre sus departamentos y su  relevancia para  las  tareas de 
dirección.   


 
9. Conocer  las características del entorno en el que se  inserta  la empresa,  sus 


oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas.  
 


10.  Identificar  los  nuevos  desarrollos  en  las  técnicas  de  gestión  y  dirección 
empresariales actuales y los nuevos retos del mundo empresarial.  


 
11. Clasificar e  interrelacionar  la  información relativa a  las diversas actividades 


de  gestión  empresarial,  de  cara  al  análisis  de  sus  procesos  internos  y 
externos.  


 
12.  Ser  capaces  de  sintetizar  y  saber  evaluar  los  efectos  socio‐económicos  y 


ambientales que comporta la actividad empresarial.   
 
13.  Analizar  las  relaciones  sociales  que  subyacen  a  la  gestión  y  dirección  de 


empresas. 
 
14. Diseñar y sintetizar la estructura organizativa de una empresa. 


 
16.  Saber  diseñar  acciones  dirigidas  a  la  conformación  de  una  estrategia  de 


administración y dirección de la empresa para el medio plazo.  
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17.  Introducir  el  concepto  de  sostenibilidad  en  la  conformación  de  las 
actividades diarias de la empresa. 


 
18. Proponer estrategias de negociación con empleados, clientes, proveedores y 


otros agentes económicos asociados a la actividad directiva y administradora 
en la empresa. 


 
19.  Anticipar  situaciones  de  alerta  internas  y  externas  en  el  devenir  de  la 


actividad empresarial. 
 
20. Saber adaptarse a cambios  importantes en el entorno económico, como  la 


crisis económica, catástrofes, cambios bruscos en la demanda, etc. 
 
21.  Valorar  la  cooperación  en  la  empresa  como  un  activo  en  las  tareas  de 


dirección empresarial. 
 
22. Evaluar las diversas opciones en la administración de los recursos materiales 


y humanos de la organización. 
 
23.  Ser  capaces  de  comunicar  proyectos  a  audiencias  especializadas  y  no  tan 


especializadas de una manera clara y concisa y con un objetivo profesional 
claramente definido. 


 
24.  Motivar  equipos  y  fomentar  el  trabajo  cooperativo.  Saber  evaluar  las 


capacidades personales y materiales de  la empresa para poner en marcha 
estrategias de dirección horizontal y autónoma,  frente a  las verticales más 
tradicionales. 


 
25.  Comprender  y  saber  implementar  las  herramientas  necesarias  para 


continuar con un proceso autónomo en las actividades de gestión y dirección 
de empresas, la administración pública y el ejercicio libre de la profesión. 


 


Requisitos previos para el acceso al Módulo 5 
No hay requisitos previos de acceso a este módulo. 
 


Actividades  formativas  en  créditos  ECTS,  su  metodología  de  enseñanza‐
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aprendizaje y su relación con las competencias que debe adquirir el estudiante 
Trabajo autónomo del alumno/a, tutorías y evaluaciones (8,0 ECTS) 
Los TFM de segundo cuatrimestre se fundamentan en el aprovechamiento de todos 
los  contenidos  y  competencias  adquiridas  a  lo  largo  de  los módulos  1,  2  y  3.  Se 
desarrollarán  mediante  el  acceso  a  fuentes  de  información  secundarias 
(publicaciones,  Internet,  etc.)  y,  en  su  caso,  primarias  (entrevistas,  encuestas, 
recopilación  de  datos  en  las  propias  empresas,  etc.),  bajo  la  dirección  de  un 
profesor‐tutor miembro  del  equipo  docente  del MBA.  Completan  las  actividades 
formativas,  a este  respecto,  la  labor de dirección  y  las  tutorías necesarias que el 
director del TFM realizará con cada alumno/a tutorizado. También podrán colaborar 
en las actividades de apoyo a la realización de los TFM cualquier otro profesor/a de 
la  titulación,  de  otras  universidades,  empresas  o  instituciones  regionales  o 
nacionales, e  incluso  internacionales, que ofrezcan  garantías de  éxito  a  juicio del 
profesor‐tutor del TFM.  
 
El desarrollo del TFM por parte del alumnado está diseñado para consolidar con  la 
práctica  todas  las competencias generales de  la orientación profesional, así como 
determinadas  competencias  específicas,  en  función de  los objetivos  y  contenidos 
del enfoque y del tema elegido por cada alumno/a de cara al desarrollo de su propio 
TFM. 


Sistema  de  evaluación  de  la  adquisición  de  las  competencias  y  sistema  de 
calificaciones 
La evaluación se hará tomando como referencia el informe del Director del Trabajo 
Fin de Máster en su orientación profesional, el documento escrito presentado por el 
alumno/a y  la exposición y defensa oral del trabajo ante un tribunal constituido al 
efecto, de acuerdo a la normativa de la UPCT al respecto. 


Breve descripción de contenidos de cada materia
 
Trabajo Fin de Máster obligatorio 
 
Elaboración  de  un  Trabajo  Fin  de Máster  que  integre  los  contenidos  formativos 
recibidos y las competencias adquiridas en la orientación profesional del Máster. El 
trabajo estará orientado al desarrollo y evaluación de las competencias generales y 
específicas  de  la  orientación  profesional  recogidas  en  el  plan  de  estudios.  La 
temática a seguir por el alumno estará directamente  relacionada con su actividad 
profesional presente o  futura  y  será en  todo  caso estimulante para  su desarrollo 
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profesional posterior.  


Comentarios adicionales 
 
Conforme  a  lo  indicado  en  el  artículo  8,  punto  8,  del  Reglamento  de  Estudios 
Oficiales  de Máster  y  de  Doctorado  de  la  Universidad  Politécnica  de  Cartagena 
(UPCT)  de  Noviembre  de  2008,  el  Trabajo  Fin  de Máster  será  regulado  por  los 
Centros  de  los  que  dependa  cada  título,  adaptándose  al  marco  normativo  de 
Proyectos y Trabajos Fin de Grado y Máster aprobado en  la Normativa Académica 
de la UPCT. 
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Memoria para la solicitud de verificación del 
título de Máster Universitario en 


Administración y Dirección de Empresas 
(MBA) 


 
 
6.‐ PERSONAL ACADÉMICO 


 


6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el Plan 
de Estudios 


 
El nuevo título propuesto de Máster nace como título de nueva  implantación en el seno de  la 
Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT. 
 
6.1.1. Personal académico disponible propio 
 
De acuerdo a  los  contenidos de  las materias  incluidas en el apartado de planificación de  las 
enseñanzas,  el  personal  académico  responsable  de  la  docencia  en  esta  titulación  depende 
inicial, y  fundamentalmente, de  los cinco departamentos que  imparten docencia en  la citada 
Facultad, según el siguiente detalle: 
 


Profesorado  de  la  Facultad  implicado  ya  en  el  desarrollo  del 
Máster MBA 


               Departamento  Nº de Profesores 


Ciencias Jurídicas  7 
Economía   13 
Economía de la Empresa 15
Economía Financiera y Contabilidad  11 
Métodos Cuantitativos e Informáticos  6 
Total profesorado docente Facultad  52 


 
 


6.1.2. Categoría académica, vinculación con  la universidad, experiencia docente, experiencia 
profesional  y líneas de investigación del profesorado  


 
Personal académico propio 
 
A continuación se detalla por departamentos el personal académico con  docencia en el Máster, 
incluyendo  su  titulación,  categoría  académica,  vinculación  con  la  Universidad,  experiencia 
docente y experiencia profesional.  
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Administración y Dirección de Empresas 
(MBA) 


 
 
 


APELLIDOS 
Y NOMBRE 


DEPARTAMENTO 
Y CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 
ACADÉMICA 


García 
Sánchez, 
Antonio 


Economía 
Titular de 


Universidad (TC) 
 


Doctor por la UMU 


25 años de experiencia 
docente 


Artal Tur 
Andrés 


Economía 
Titular de 


Universidad (TC) 
 


Doctor por la U. de Valencia. 


10 años de experiencia 
docente 


López Pérez, 
Víctor 


Economía 
Profesor Asociado 


(TP) 


9 años experiencia como 
Economista en Banco Central 


Europeo 


Doctor por la U. Complutense 
Madrid


2 años de experiencia docente


López Nicolás, 
Ángel 


Economía 
Catedrático de 


Universidad (TC) 
 


Doctor por el Instituto 
Universitario Europeo de 
Florencia (Italia) 
18 años de experiencia 
docente 


 
Segado 
Segado, 
Ignacio 


 


Economía 
Titular de 


Universidad (TC) 
 


Doctor por la UPCT 


19 años de experiencia 
docente 


Marco Gil, 
 Mª Carmen 


Economía 
Titular de 


Universidad (TC) 
 


Doctor por la U. Alicante


20 años de experiencia 
docente 


Tobarra Economía Doctor por la UPCT 
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APELLIDOS 
Y NOMBRE 


DEPARTAMENTO 
Y CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 
ACADÉMICA 


González, 
Miguel Angel 


Titular de Escuela 
Universitaria (TC) 11 años de experiencia 


docente 


Castro 
Valdivia, 


 Juan Patricio 


Economía 
Catedrático de 


Universidad (TC) 


6 meses en la Generalitat 
Valenciana  como Analista de 
Información Económica 


Doctor por la UMU 


 26 años de experiencia 
docente 


Badillo 
Amador, Rosa 


Economía 
Titular de 


Universidad (TC) 


3 años: orientado al análisis 
de la coyuntura económica 
valenciana. Generalitat 
Valenciana. Analista 
Económico-Financiero 
 


Doctor por la Universidad de 
Valencia. 
11 años de  
Experiencia docente 


Badillo 
Amador, 
Lourdes 


Economía 
Contratado Doctor 


(TC) 


2 años como Técnico de 
investigación económica en 
IVIE (Instituto Valenciano de 
Investigación Económica)  


Doctor por la UPCT 


9 años de experiencia docente 


Vázquez 
Méndez,  


María del Mar 


Economía 
Titular de Escuela 
Universitaria (TC) 


 


Doctor por la UPCT 


21 años de experiencia 
docente 


Ramos 
Parreño, 


 José María 


Economía 
Titular de 


Universidad (TC) 
 


Doctor por la U. Autónoma de 
Barcelona 


16 años de experiencia 
docente 


 
Economía 


Contratado Doctor 
1 año: Técnico especialista en 
el Departamento de Análisis y 


Doctor. 
30 años de 
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APELLIDOS 
Y NOMBRE 


DEPARTAMENTO 
Y CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 
ACADÉMICA 


Fuentes 
Martín, 


Federico 


(TC) 
 


Planificación del Banco 
Hispano Americano 
3 años: Delegado del Banco de 
París.  
2 años: Técnico Especialista 
del Departamento de Filiales 
Extranjeras del Banco de 
Madrid 
5 años: Técnico del Servicio de 
Planificación de la División 
Internacional de Banco. 
3 años: Delegado Jefe del 
Banco en la ex-URSS 
1 año: Subdirector de la 
Oficina Principal del Banco en 
Las Palmas, responsable del 
Comercio Exterior 


 


Experiencia 
docente 


Madrid 
Guijarro, 
Antonia 


Economía Financiera 
y Contabilidad 


Titular de 
Universidad (TC) 


1 año Adjunto Director 
General  


Doctor UMU 


11 años de experiencia 
docente 


Sánchez Vidal, 
Javier 


Economía Financiera 
y Contabilidad 


Contratado Doctor 
(TC) 


5 años en La Verja, S.A. 
como jefe de 
Admon/Contabilidad 


Doctor UPCT 
11 años de experiencia 
docente 


Guzmán Raja, 
Isidoro  


Economía Financiera 
y Contabilidad 


Titular de 
Universidad (TC) 


8 años. Miembro Registro 
Oficial de Auditores de 
Cuentas (ROAC)  


 


Doctor UMU 
20 años de experiencia 
docente 


Navarro 
García, 


 Juan Carlos 


Economía Financiera 
y Contabilidad 


Titular de 
Universidad (TC) 


 
Doctor UMU 
20 años de experiencia 
docente 


Duréndez 
Gómez-


Guillamón, 
Antonio  


Economía Financiera 
y Contabilidad 


Titular de 
Universidad (TC) 


 


5 años como Auditor de 
Cuentas. Miembro Registro 
Oficial de Auditores de 
Cuentas (ROAC)  


 


Doctor UMU 
11 años de experiencia 
docente 


 Maté Sánchez- Economía Financiera   
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título de Máster Universitario en 


Administración y Dirección de Empresas 
(MBA) 


APELLIDOS 
Y NOMBRE 


DEPARTAMENTO 
Y CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 
ACADÉMICA 


Val, María Luz y Contabilidad 
Contratado Doctor 


(TC) 


Doctor UPCT 
4  años de experiencia docente


Reverte Maya, 
Carmelo 


Economía Financiera 
y Contabilidad 


Titular de 
Universidad (TC) 


 
Doctor U Valencia 
11 años de experiencia 
docente 


 Briones 
Peñalver, 


Antonio Juan  


Economía de la 
Empresa 


Profesor colaborador 
(TC) 


6 años. Economista 
Consultor-Profesional” y 
“Directivo Contratado” en 
empresas del sector 
agroalimentario. 


Doctor por la UPCT 
10 años de experiencia 
docente 


Martínez 
García, 


José Antonio  


Economía de la 
Empresa 


Profesor contratado 
doctor (TC) 


 
Doctor por la UPCT 
7 años de experiencia docente


 Ros 
McDonnell, 


Lorenzo 


Economía de la 
Empresa 


Catedrático de 
Universidad (TC) 


 
Doctor por la UMU 
18 años de experiencia 
docente 


Martínez León, 
Inocencia  


Economía de la 
Empresa 


Profesora Titular de 
Escuela 


Universitaria (TC) 
 


5 años. Directora Financiera 
del Grupo G's España.  


Doctora por la UPCT 
13 años de experiencia 
docente 


Martínez Caro, 
Laura  


Economía de la 
Empresa 


Profesora contratada 
doctora (TC) 


 
Doctora por la UPCT 
9 años de experiencia docente


Andreu Martí, 
María del Mar  


CC Jurídicas 
Titular de 


Universidad (TC) 
 


Doctora por la UMU. 
17 años de experiencia 


Bernal García, Métodos 10 años. Director CPD. Doctor por la UMU 
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Memoria para la solicitud de verificación del 
título de Máster Universitario en 


Administración y Dirección de Empresas 
(MBA) 


APELLIDOS 
Y NOMBRE 


DEPARTAMENTO 
Y CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 
ACADÉMICA 


Juan Jesús Cuantitativos e 
informáticos 


Catedrático de 
Universidad (TC) 


 


Asesor informático.
 32 años de experiencia 


docente 


Sánchez 
García, 


 Juan Fco.  


Métodos 
Cuantitativos e 
informáticos 


Profesor colaborador 
(TC) 


11 años. Consultor-asesor de 
empresas.  


 
Doctor por la UPCT 


11 años de experiencia 
docente 


Martínez 
María Dolores, 
Soledad María  


Métodos 
Cuantitativos e 
informáticos 


Profesora 
colaboradora (TC) 


2 años. La Caixa y Caja 
Postal-Argentaria.  
 
5 años. Asesoría de Empresas 


 
Doctora por la UPCT 


9 años de experiencia docente 


López 
Hernández, 
Fernando A.  


Métodos 
Cuantitativos e 
informáticos 
 Titular de 


Universidad (TC) 
 


 


Doctor por la UPCT 


23 años de experiencia 
docente 


Ruiz Marín, 
Manuel  


Métodos 
Cuantitativos e 
informáticos 


Titular de 
Universidad (TC) 


 


 


Doctor por la UMU 


8 años de experiencia docente


Cobacho 
Tornel, 
 Belén  


Métodos 
Cuantitativos e 


informática 
Profesora 


colaboradora (TC) 
 


 


Doctor por la UPCT 


10 años de experiencia 
docente 


García Pérez 
de Lema, 
Domingo  


Economía Financiera 
y Contabilidad 
Catedrático de 


Universidad (TC) 
 


 


Doctor por la UMU 


26 años de experiencia 
docente 


Gomariz Economía Financiera Doctor por la UPCT 
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Memoria para la solicitud de verificación del 
título de Máster Universitario en 


Administración y Dirección de Empresas 
(MBA) 


APELLIDOS 
Y NOMBRE 


DEPARTAMENTO 
Y CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 
ACADÉMICA 


Mercader, 
Eugenio  


y Contabilidad 
Titular de 


Universidad 
(TC)  


23 años de experiencia 
docente 


Hernández 
Cánovas, 


Ginés  


Economía Financiera 
y Contabilidad 


Titula de 
Universidad 


(TC) 


 


Doctor por la UPCT 


11 años de experiencia 
docente 


Martínez 
Lorente, 


 Ángel Rafael 


Economía de la 
Empresa 


Catedrático de 
Universidad (TC) 


 
Doctor por la UMU 
18 años de experiencia 
docente 


Cegarra 
Navarro, 


 Juan Gabriel  


Economía de la 
Empresa 
Titular de 


Universidad (TC) 


6 años. De experiencia en las 
empresas General Óptica, 
EXPOPTICA, Centrofama y 
El Corte Inglés 


Doctor por la UNED 
9 años de experiencia docente


Tomaseti 
Solano, 


Eva  


Economía de la 
Empresa 
Profesora 


colaboradora (TC) 


 
Doctora por la UPCT 
9 años de experiencia docente 


Sánchez Vidal, 
María Eugenia  


Economía de la 
Empresa 


Profesora Contratada 
Doctora (TC9 


2 años. General Electric 
(Milán), Hero España 
(Murcia) 


Doctora por la UPCT 
9 años de experiencia docente 


Díez Soto, 
Carlos 


Ciencias Jurídicas 
Catedrático de 


Universidad (TC) 


 
2 años 
Magistrado Suplente en la 
Audiencia Provincial de 
Murcia  
5 años 
Arbitro de la Corte de 
Arbitraje de Murcia de la 
Cámara  de Comercio 
Arbitro de la Corte de 
Arbitraje de Cartagena de la 
Cámara de Comercio 
Presidente de Colegio Arbitral 
en la Junta Arbitral de 
Consumo de la CARM 


 


Doctor por la UMU 
15 años de experiencia 
docente 
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APELLIDOS 
Y NOMBRE 


DEPARTAMENTO 
Y CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 
ACADÉMICA 


Colao Marín, 
Pedro Angel 


Ciencias Jurídicas 
Catedrático de 


Escuela 
Universitaria (TC) 


25 años experiencia 
Presidente del Órgano para la 
Resolución de Reclamaciones 
Económico Administrativas 
del Ayuntamiento de 
Cartagena, (Consejo 
Económico Administrativo).


Doctor por la UMU 
20 años de experiencia 
docente 


Pastor Álvarez, 
 María Carmen  


 


Ciencias Jurídicas 
Titular de 


Universidad (TC) 


2 años 
Presidenta Junta Arbitral de 
Consumo de la Región de 
Murcia. 


Doctor por la UMU 
22 años de experiencia 
docente 


 
Pastor del 


Pino, 
 María Carmen  


Ciencias Jurídicas 
Profesora 


colaboradora (TC) 


 
3 años. 
Vocal del Órgano para la 
Resolución de Reclamaciones 
Económico Administrativas 
del Ayuntamiento de 
Cartagena, (Consejo 
Económico Administrativo).


Doctora por la UPCT 
9 años de experiencia docente 


Luján Alcaraz, 
José  


Ciencias Jurídicas 
Catedrático de 


Universidad (TC) 


 
6 años 
Miembro del Consejo 
Económico y Social de la 
Región de Murcia 
Árbitro de la Corte Arbitral de 
la Cámara de Comercio de 
Cartagena 


 


Doctor por la UMU 
20 años de experiencia 
docente 


Escuín Ibáñez, 
Irene  


Ciencias Jurídicas 
Titular de 


Universidad (TC) 
 


Doctor por la UMU 
10 años de experiencia 
docente 


De La Fuente 
Aragón, 


 María Victoria 


Economía de la 
Empresa 


Profesora contratada 
doctora (TC) 


 


Doctora por la UPCT 
9 años de experiencia docente
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APELLIDOS 
Y NOMBRE 


DEPARTAMENTO 
Y CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


EXPERIENCIA 
ACADÉMICA 


Campuzano 
Bolarín, 


Francisco  


Economía de la 
Empresa 


Profesor contratado 
doctor (TC) 


 


Doctor por la UPCT 
9 años de experiencia docente


Martínez Caro, 
Eva  


Economía de la 
Empresa 


Profesora contratada 
doctora (TC) 


 
Doctora por la UPCT 
9 años de experiencia docente


Flores López, 
Enrique  


Economía de la 
Empresa 


Profesor Titular de 
Escuela 


Universitaria (TC) 


 


Doctor por la UPCT 
9 años de experiencia docente


Torrano 
Palazón, 


 José  


Economía de la 
Empresa 


Profesor colaborador 
(TC) 


 
Doctor por la UPCT 
9 años de experiencia docente


García Meca, 
Mª Emma 


Economía Financiera 
y Contabilidad 


Profesora Titular de 
Universidad 


(TC) 


2 años como gestora 
particulares BBVA Doctor por la UMU 


11 años de experiencia 
docente 


TC: dedicación a tiempo completo. 
TP: dedicación a tiempo parcial. 
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A continuación se presentan las distintas líneas de investigación que están desarrollando en la 
actualidad los departamentos cuyo profesorado imparte docencia en el Máster MBA, así como 
los profesores que participan en cada una de las líneas: 
 


Departamento de Economía 
Líneas de investigación 


Investigación aplicada al turismo: Antonio García, Andrés Artal, Mª del Mar Vázquez
Formación y desajuste en el mercado de trabajo: Antonio García 
Economía compleja: incertidumbre, multidisciplinariedad: Federico Fuentes 
Mercado de trabajo y crecimiento económico: Víctor López, Lourdes Badillo, Mª del 
Mar Vázquez, José Mª Ramos 
Bancos centrales y política monetaria: Rosa Badillo 
Políticas de empleo: José Mª Ramos 
Análisis económico aplicado a las pymes: Ignacio Segado, Carmen Marco 
Economía de la salud: Angel López, Lourdes Badillo, José Mª Ramos 
Gestión de recursos naturales: Miguel Ángel Tobarra, Juan Patricio Castro 
Valoración económica y medio ambiente: Miguel Ángel Tobarra, Juan Patricio Castro 
Distribución y equidad: Carmen Marco 


 


Departamento de Economía de la Empresa 
Líneas de investigación 


Adopción de innovaciones: Eva Martínez 
Aprendizaje organizativo: Inocencia Martínez 
Comportamiento del consumidor: José Antonio Martínez 
Cooperación empresarial y alianzas estratégicas: Antonio Juan Briones 
Gestión de la calidad: Angel R. Martínez, Eva Martínez 
Gestión de  la producción: Angel R. Martínez, Lorenzo Ros, Eva Martínez, Francisco 
Campuzano, Mª Victoria de la Fuente 
Gestión  del  conocimiento:  Juan  Gabriel  Cegarra,  Inocencia Martínez, Mª  Eugenia 
Sánchez, Francisco Campuzano, Eva Martínez 
Marketing de servicios: Laura Martínez 
Metodología de investigación: José Antonio Martínez 
Publicidad: Enrique Flores 
Recursos humanos: Mª Eugenia Sánchez 


 


Departamento de Economía Financiera y Contabilidad 
Líneas de investigación 


Contabilidad pública: Isidoro Guzmán  
Eficiencia y productividad: Isidoro Guzmán 
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Emprendedurismo: Antonia Madrid, Domingo García Pérez de Lema 
Estructura de capital de las empresas: Ginés Hernández 
Éxito y fracaso en la PYME: Antonia Madrid, Domingo García Pérez de Lema 
Financiación de la PYME: Antonia Madrid, Antonio Duréndez, Ginés Hernández 
Gobierno corporativo: Juan Carlos Navarro, Carmelo Reverte, Mª Emma García 
Inteligencia artificial aplicada a las finanzas: Javier Sánchez 
La  información  contable  en  la  toma  de  decisiones:  Carmelo  Reverte,  Antonio 
Duréndez, Eugenio Gomariz 


 


Departamento de Métodos Cuantitativos e Informáticos 
Líneas de investigación 


Análisis cuantitativo y cualitativo aplicado al e‐Business: Juan Jesús Bernal, Soledad 
Mª Martínez 
Modelos de planificación y simulación aplicados a las PYMES: Juan Jesús Bernal, 
Soledad Mª Martínez, Juan Francisco Sánchez 
Programación lineal y Técnicas de optimización matemática aplicada a las empresas: 
Belén Cobacho, José Miguel Rodríguez 
Teoría de colas aplicadas a la optimización de la gestión: Juan Jesús Bernal, Juan 
Francisco Sánchez 
Estadística y econometría espacial: Fernando A. López, Manuel Ruiz 
Análisis de la gestión informática de la circulación de documentos y el Workflow: 
Juan Jesús Bernal, Juan Francisco Sánchez 
Sistemas dinámicos en la Economía y Procesos estocásticos aplicados a la Economía 
y la Empresa: Manuel Ruiz, José Miguel Rodríguez 


 


Departamento de Ciencias Jurídicas  
Líneas de investigación 
 
Derecho de la contratación: Carlos Manuel Diez 
Empresa familiar: Carlos Manuel Diez 
Régimen económico matrimonial: Carlos Manuel Diez 
Derecho de sucesiones: Carlos Manuel Diez 
Derecho Concursal: Carlos Manuel Diez 
Protección de los consumidores y usuarios: Carlos Manuel Diez, Mª Carmen Pastor 
Álvarez 
Derecho inmobiliario. 
Derecho bancario: Irene Escuin, Mª del Mar Andreu 
Derecho de sociedades: Irene Escuin, Mª del Mar Andreu 
Derecho del consumo: Irene Escuin, Mª del Mar Andreu 
Derecho del transporte: Irene Escuin 


cs
v:


 4
53


90
25


45
52


99
01


11
03


99
28







   
 
 


Memoria para la solicitud de verificación del 
título de Máster Universitario en 


Administración y Dirección de Empresas 
(MBA) 


Impuesto sobre sociedades: Pedro Colao. Mª Carmen Pastor del Pino 
Imposición sobre la renta de las personas físicas: Pedro Colao, Mª Carmen Pastor del 
Pino 
I+D+It: Mª Carmen Pastor del Pino 
Tributos locales: Pedro Colao 
Reserva de ley: Pedro Colao 
Contrato de trabajo: José Luján 


 
 
 
 
6.1.3 Previsión de personal académico y otros recursos humanos necesarios  


 
De  acuerdo  con  el  detalle  del  profesorado  participante  en  el  Máster,  actualmente  la 
Universidad Politécnica de Cartagena dispone de los recursos humanos necesarios para impartir 
la titulación que se propone. Sin perjuicio de ello, en el caso de que la demanda fuera superior 
a lo previsto inicialmente, se podría estudiar la posibilidad de ampliar la plantilla docente y de 
servicios para atender a las nuevas necesidades que puedan existir. 
 
6.2 Otros recursos humanos disponibles  


 
Además de con el Personal de Administración y Servicios propio de  la UPCT, se cuenta con el 
proporcionado  por  las  entidades  colaboradoras.  En  este  sentido,  se  considera  importante  la 
participación  de  profesionales  externos  como  colaboradores  en  las  actividades  de  docencia 
asociadas a determinadas materias. En este  sentido, ya  se  cuenta  con un grupo de expertos 
sobre  diversas  áreas  que  ha  mostrado  su  disponibilidad  para  participar  en  seminarios, 
conferencias y otras actividades formativas propias del máster. En ningún caso los profesionales 
serán responsables de  las materias, si no que su participación queda  incardinada dentro de  la 
planificación  de  las  enseñanzas  previstas  y  será  el  profesor  responsable  de  la  materia  o 
asignatura el que coordine dicha participación, no  teniendo, por  tanto, asignados créditos de 
docencia. 
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7.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 


 
La Facultad de Ciencias de la Empresa cambió durante el curso 2009/2010 su emplazamiento 
anterior en el Campus de Alfonso XIII por una nueva sede situada ahora en el antiguo Cuartel de 
Instrucción de Marinería (CIM) de la ciudad de Cartagena, instalaciones que acogen ya desde 
2009/2010 las dependencias del centro en su totalidad, así como algunas instalaciones del 
nuevo Museo Naval de la ciudad y unas dependencias correspondientes al Servicio de Extensión 
Universitaria y Cultural de la propia Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT). Este edificio, 
ahora totalmente renovado fue, sin embargo,  anteriormente un penal construido entre 1776 y 
1785, para pasar después a engrosar el conjunto de edificios de uso militar que ha 
caracterizado a la ciudad de Cartagena durante un tiempo. 
 
El proyecto rehabilitador fue ejecutado por la propia UPCT, gracias al apoyo y cesión del 
inmueble por parte del Ministerio de Defensa, habiendo sido dirigido por el arquitecto José 
Manuel Chacón y contando con un presupuesto final de 16 millones de euros. La actuación 
incluyó la rehabilitación completa del edificio histórico con sus tres plantas y su planta superior 
destinada a actividades sociales, culturales y académicas, así como la construcción de un nuevo 
edificio acristalado anexo en su fachada norte, destinado a albergar las dependencias del 
profesorado y personal de apoyo de los Departamentos universitarios propios de la Facultad. 
Completa esta obra la implantación del Museo Naval en parte del espacio rehabilitado del 
propio CIM, lo que dota a este centro de una oferta cultural e histórica añadida muy relevante 
para sus usuarios directos, así como para el resto de la sociedad. 
 
El edificio de la nueva Facultad de CC. de la Empresa está dotado con las más novedosas 
tecnologías de la información y comunicación (TICs), incluyendo sistemas de gestión eficiente 
de la energía, lo que lo convierte en una instalación docente medioambientalmente sostenible. 
Asimismo, el edificio cuenta con todas aquellas infraestructuras necesarias para un desarrollo 
excelente de las actividades docentes e investigadoras del centro, permitiendo de esta manera 
la inmersión de la Facultad en el nuevo marco del Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES) con totales garantías  lo que supone un estímulo real a la implantación de los nuevos 
métodos y tecnologías docentes. 
 
7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles en la propia Facultad 
 
La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de los siguientes espacios: 
 
Espacios propios de los Departamentos: Edificio Norte 
 
Departamento de Ciencias Jurídicas 
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14 Despachos de profesores 
1 Sala de reuniones (30 m2) 
1 Despacho de administración (30 m2) 
1 Aula de I+D equipada con 4 puestos (30 m2) 
 
Departamento de Métodos Cuantitativos e Informáticos 
 
12 Despachos de profesores 
1 Sala de reuniones (30 m2) 
1 Despacho de administración (30 m2) 
1 Aula de I+D equipada con 6 puestos (30 m2) 
 
Departamento de Economía 
 
18 Despachos de profesores 
1 Sala de reuniones (30 m2) 
1 Despacho de administración (45 m2) 
1 Aula de I+D equipada con 6 puestos (45 m2) 
 
Departamento de Economía de la Empresa  
 
18 Despachos de profesores 
1 Sala de reuniones (30 m2) 
1 Despacho de administración (45 m2) 
1 Aula de I+D equipada con 6 puestos (45 m2) 
 
Departamento de Economía Financiera y Contabilidad 
 
18 Despachos de profesores 
1 Sala de reuniones (30 m2) 
1 Despacho de administración (45 m2) 
1 Aula de I+D equipada con 6 puestos (45 m2) 
 
Otros espacios situados de la Facultad adscritos a la actividad docente 
 
Aulas de informática 
 
4 Aulas de informática equipadas con 50 puestos, gestionadas por un técnico de la propia 
Facultad. 
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Aulas de teoría y prácticas 
 
18 Aulas de teoría, con capacidad para 50 alumno/as/as, con dotación multimedia (cañón, PC y 
pizarra digital). 
8 Aulas de prácticas y trabajo, con capacidad para 40 alumno/as/as, dotadas de ordenador 
personal y dispositivos multimedia, así como de mobiliario móvil adecuado para el trabajo en 
equipo. 
 
Laboratorio Audiovisual 
 
1 Laboratorio audiovisual con capacidad para 300 personas, dotado de video, DVD, PC y 
proyector.  
 
Aulas de Seminarios 
 
2 Despachos sitos en la planta primera del Edificio Norte. 
5 Aulas de seminario con capacidad para 50-70 personas en el Edificio Histórico. 
 
Profesores visitantes 
 
4 Despachos sitos en la planta primera del Edificio Norte 
 
 Otros espacios adscritos a actividades de la Facultad 
 
Departamentos y dirección 
 
Área de dirección: espacios de representación institucional 
 
1 Despacho del Decano de la Facultad de 30 m2, con archivo adjunto de las mismas 
dimensiones (30 m2) 
Sala de juntas de 60 m2 
4 Despachos de 17 m2 para Vicedecanos (68 m2) 
1 Despacho para la Secretaría de la Facultad (20 m2) 
 
La distribución de espacios descrita se encuentra ubicada en la planta tercera del Edificio 
Histórico. 
 
Área de dirección: dependencias administrativas 
 
Decano o Director: 1 despacho de 30 m2 
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Secretaría: 1 despacho de 45 m2 
Almacén dirección: 2 despachos 
 
La distribución de espacios descrita se encuentra ubicada en la planta primera del Edificio 
Norte. 
 
Profesorado y alumnado 
Área de profesores 
 
3 Salas de profesores sitas en el edificio histórico.  
 
Biblioteca y sala de estudio 
 
La biblioteca y sala de estudio cuentan con 600 m2 y un anexo donde se localiza el servicio de 
reprografía. 
 
Delegación de alumno/as/as 
3 Despachos sitos en la planta primera del Edificio Histórico  
 
Postgrado despachos prácticas en empresas 
2 Despachos ubicados en la planta primera del Edificio Histórico 
 
Becarios dirección de centro 
2 Despachos ubicados en la planta primera del Edificio Norte 
 
7.1.2. Recursos materiales y servicios externos a la Facultad necesarios para la nueva 
titulación 
 
La titulación del Máster se impartirá, al menos en un principio, en su totalidad en la propia 
Facultad de CC de la Empresa, no obstante se podrán impartir algunas sesiones si así fuera 
procedente en algunas de las instalaciones propias de las empresas que colaboran más 
estrechamente con el master. No obstante, dado que se prevén visitas a empresas se podrán 
concretar estos aspectos más adelante 
 
7.2 Revisión y mantenimiento de los recursos materiales y servicios necesarios 


 
El procedimiento destinado a la rigurosa revisión y mantenimiento de los recursos materiales y 
servicios necesarios se encuentra descrito en el Anexo C de esta memoria: Procedimiento de 
garantía de la revisión y el mantenimiento de los materiales y servicios necesarios para el 
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desarrollo de los programas formativos. En este sentido, dicho anexo incluye detalladamente 
todo el procedimiento relativo a este epígrafe. 
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Resultados Previstos 
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8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificación 


 
Para  cuantificar  y  mejor  precisar  los  resultados  del  Máster  en  Administración  y 
Dirección de Empresas se establecen los siguientes indicadores: 
 
Tasa de graduación (TG) 
 
Se define la tasa de graduación (TG) como el porcentaje de estudiantes que finalizan la 
enseñanza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios (d) o en un año académico más 
(d+1) en relación con su cohorte de entrada.  
 
Forma  de  cálculo:  El  denominador  es  el  número  total  de  estudiantes  que  se 
matricularon  por  primera  vez  en  una  enseñanza  en  un  año  académico  (c).  El 
numerador es el número total de estudiantes de los contabilizados en el denominador, 
que han finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un año académico más 
(d+1). 
 
 


TG =  Graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”) 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ x 100 
Total de estudiantes matriculados en un curso “c” 


 
El valor estimado para la tasa de graduación es del 85‐90%.  
 
Tasa de abandono (TA) 
 
Se define  la  tasa de abandono como  la relación porcentual entre el número  total de 
estudiantes de una  cohorte de nuevo  ingreso que debieron obtener el  título el año 
académico  anterior  y  que  no  se  han matriculado  ni  en  ese  año  académico  ni  en  el 
anterior. 
 
Forma de  cálculo:  Sobre una determinada  cohorte de estudiantes de nuevo  ingreso 
establece el total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima que no estarán 
matriculados en  la  titulación ni en el año académico en que debieran  finalizarlos de 
acuerdo al Plan de Estudios  (t) ni en el año académico  siguiente  (t+1), es decir, dos 
años seguidos, el de finalización teórica de los estudios y el siguiente. 
 
 
 
 


8.‐ RESULTADOS PREVISTOS (F) 
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TA = Nº de estudiantes no matriculados en los 2 últimos cursos “t” y “t+1” 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ x 100 


Nº de estudiantes matriculados en el curso t‐n+1 
 
n = duración en años del Plan de Estudios 
 
El valor estimado para la tasa de abandono es del 8‐10%. 
 
Tasa de eficiencia (TE) 
 
Se define  la  tasa de eficiencia como  la  relación porcentual entre el número  total de 
créditos  teóricos  del  Plan  de  Estudios  a  los  que  debieron  haberse matriculado  a  lo 
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso 
académico  y  el  número  total  de  créditos  en  los  que  realmente  han  tenido  que 
matricularse. 
 
Forma de cálculo: El número total de créditos teóricos se obtiene a partir del número 
de créditos ECTS del Plan de Estudios multiplicado por el número de titulados. Dicho 
número se divide por el total de créditos de los que realmente se han matriculado los 
graduados. 
 
TE = Créditos teóricos del Plan de Estudios x Número de graduados 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ x 100 


Total créditos realmente matriculados por los graduados 
 
El valor de la tasa de eficiencia se estima del 85‐90%. 
 
Justificación de las estimaciones realizadas 
 
Atendiendo al perfil de ingreso recomendado, los objetivos planteados, la metodología 
de enseñanza y otros elementos  indicados a  lo  largo de  la presente Memoria, se han 
propuesto las estimaciones anteriores. Estas estimaciones se han obtenido a partir de 
experiencias  similares  en otros Másteres que  se  imparten o  se han  impartido  en  la 
Facultad  de  Ciencias  de  la  Empresa  de  la Universidad  Politécnica  de  Cartagena  con 
contenidos similares. De acuerdo con de los datos de resultados de las mismas: 


 Se considera un  total de 20 alumnos matriculados por edición del Máster, de 
los  cuales  17  se  graduarán  ese mismo  curso  académico,  2  abandonarían  y  1 
podrían graduarse en la siguiente edición. 


 El total de créditos del Máster es de 60.  
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8.2. Progreso y resultados de aprendizaje 


 
El procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los resultados de 
aprendizaje  de  los  estudiantes  se  recoge  en  el  Anexo  D  de  esta  memoria: 
Procedimiento  de  valoración  del  progreso  y  los  resultados  del  aprendizaje  de  los 
estudiantes. 
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9 


Sistema de Garantía de 
Calidad del Título  
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La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de un Sistema de Garantía Interna de la 
Calidad (SGIC), cuyo alcance corresponde a todas las titulaciones oficiales de las que el 
Centro  es  responsable,  entre  las  que  se  encuentra  la  del Máster  Universitario  de 
Administración y Dirección de Empresas por Universidad Politécnica de Cartagena. 
Con  el  objetivo  de  dotar  de  coherencia  a  su  acción  en materia  de  garantía  de  la 
calidad,  la  Facultad de Ciencias de  la  Empresa ha  adoptado un  SGIC diseñado en el 
marco del Programa AUDIT de ANECA. Este  sistema ha  sido evaluado positivamente 
por ANECA en la segunda convocatoria de este Programa y el certificado de evaluación 
positiva del mismo se adjunta a continuación (ANECA: Certificado UCR153/10). 
En el Anexo E se muestra el contenido del Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias 
de  la  Empresa  respecto  al  contenido  del  punto  9  del  Anexo  I  del  Real  Decreto 
1393/2007 de 29 de octubre. 
 
 
 


 
 


 


9.‐ SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL TÍTULO 
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9.1. Responsables del sistema de garantía de calidad del Plan de Estudios 


 
Los  responsables  del  sistema  de  garantía  de  la  calidad  del  plan  de  estudios  son  el 
Responsable de Calidad del Centro (Vicedecano vinculado a esta materia), la Comisión 
de Garantía  de Calidad  del Centro  y  la Comisión  de Garantía  de Calidad  del Centro 
Ampliada según aparecen recogidos en el apartado 5.2 del Manual de la Calidad de la 
Facultad de Ciencias de la Empresa y en el Procedimiento para revisar, mejorar y rendir 
cuentas de la actividad del Centro (P‐CENTROS‐24) (Anexo E). 
 
 
9.2.  Procedimientos  de  evaluación  y  mejora  de  la  calidad  de  la  enseñanza  y  el 
profesorado 


 
Los procedimientos de evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza se recoge en 
el Manual  de  Calidad  del  Centro  (apartado  6.3),  en  el  Procedimiento  para medir  y 
analizar los resultados académicos de los estudiantes del Centro (P‐CENTROS‐17) y en 
el Procedimiento para revisar, mejorar y rendir cuentas de  la actividad del Centro (P‐
CENTROS‐24). 
La  información  acerca  de  la  evaluación  y mejora  de  la  calidad  del  profesorado  se 
recoge en el Manual de Calidad del Centro  (apartado 6.4), en el Procedimiento para 
definir  y  actualizar  la  información,  y  el  mecanismo  necesario  para  obtenerla,  que 
permita seguir una actividad que afecta al Centro y es desarrollada por otras Unidades 
de  la Universidad (P‐CENTROS‐22), en el Procedimiento para seguir una actividad que 
afecta al Centro y es desarrollada por otras Unidades de  la Universidad  (P‐CENTROS‐
23),  en  el  Procedimiento  para  revisar, mejorar  y  rendir  cuentas  de  la  actividad  del 
Centro  (P‐CENTROS‐24) y en el Procedimiento para evaluar  la actividad del personal 
del Centro (P‐CENTROS‐31) (Anexo E). 
 
 
9.3.  Procedimiento  para  garantizar  la  calidad  de  las  prácticas  externas  y  los 
programas de movilidad 


 
El procedimiento para garantizar la calidad de las prácticas externas y los programas de 
movilidad  aparecen  recogidos  en  los  apartados  6.3  del Manual  de  la  Calidad  de  la 
Facultad de Ciencias de  la Empresa, en el Procedimiento para definir y actualizar  la 
información,  y  el  mecanismo  necesario  para  obtenerla,  que  permita  seguir  una 
actividad que afecta al Centro y es desarrollada por otras Unidades de  la Universidad 
(P‐CENTROS‐22) y en el Procedimiento para seguir una actividad que afecta al Centro y 
es desarrollada por otras Unidades de la Universidad (P‐CENTROS‐23) (Anexo E). 
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9.4.  Procedimientos  de  análisis  de  la  inserción  laboral  de  los  graduados  y  de  la 
satisfacción con la formación recibida 


 
Los  procedimientos  de  análisis  de  la  inserción  laboral  de  los  graduados  y  de  la 
satisfacción  con  la  formación  recibida  aparecen  recogidos  en  el  apartado  6.6  del 
Manual de  la Calidad de  la Facultad de Ciencias de  la Empresa y en el Procedimiento 
para medir y analizar la inserción laboral de los egresados del Centro (P‐CENTROS‐18) y 
en el Procedimiento para conocer  las necesidades, expectativas y  satisfacción de  los 
grupos de interés del Centro (P‐CENTROS‐19) (Anexo E). 
 
9.5.  Procedimiento  para  el  análisis  de  la  satisfacción  de  los  distintos  colectivos 
implicados (estudiantes, personal académico y de administración y servicios, etc.) y 
de  atención  a  la  sugerencias  y  reclamaciones.  Criterios  específicos  en  el  caso  de 
extinción del título 


 
El  procedimiento  para  el  análisis  de  la  satisfacción  de  los  distintos  colectivos 
implicados  y  de  atención  a  las  sugerencias  y  reclamaciones,  así  como  los  criterios 
específicos en el caso de extinción del título aparecen recogidos en los apartados 6.6, 
6.3 y 6.2  respectivamente del Manual de  la Calidad de  la Facultad de Ciencias de  la 
Empresa (Anexo E). 
 
Además, la información acerca del análisis de la satisfacción de los distintos colectivos 
se  recoge  en  el  Procedimiento  para  conocer  las  necesidades,  expectativas  y 
satisfacción de  los grupos de  interés del Centro  (P‐CENTROS‐19) y en Procedimiento 
para  definir  y  actualizar  el  mecanismo  necesario  para  conocer  las  necesidades, 
expectativas y satisfacción de los grupos de interés del Centro (P‐CENTROS‐16). 
 
El  tratamiento  dado  a  las  sugerencias  y  reclamaciones  también  se  recoge  en  el 
Procedimiento  para  definir  y  actualizar  el  mecanismo  para  tratar  las  quejas  y 
sugerencias relativas a  la actividad del Centro  (P‐CENTROS‐27) y en el Procedimiento 
para tratar las quejas y sugerencias relativas a la actividad del Centro (P‐CENTROS‐28). 
 
La  información sobre criterios específicos en el caso de extinción del título se recoge 
además  en  el  Procedimiento  para  definir,  revisar  y  actualizar  los  criterios  de 
suspensión de  los  títulos del Centro  y  los  criterios de  garantía del desarrollo de  sus 
títulos a extinguir (P‐CENTROS‐06). 
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6.2 Otros recursos humanos disponibles  


 
Además de con el Personal de Administración y Servicios propio de la UPCT, se cuenta 
con el proporcionado por  las entidades colaboradoras. En este  sentido,  se considera 
importante  la  participación  de  profesionales  externos  como  colaboradores  en  las 
actividades  de  docencia  asociadas  a  determinadas materias.  En  este  sentido,  ya  se 
cuenta  con  un  grupo  de  expertos  sobre  diversas  áreas  que  ha  mostrado  su 
disponibilidad  para  participar  en  seminarios,  conferencias  y  otras  actividades 
formativas propias del máster. En ningún caso los profesionales serán responsables de 
las materias, si no que su participación queda incardinada dentro de la planificación de 
las enseñanzas previstas y será el profesor responsable de  la materia o asignatura el 
que  coordine  dicha  participación,  no  teniendo,  por  tanto,  asignados  créditos  de 
docencia. 
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