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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Politécnica de Cartagena Facultad de Ciencias de laEmpresa 30008391

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Gestion y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas por la Universidad Politécnica de Cartagena

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas Ciencias econdmicas, administracion y No

direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo

CSV: 747106876877927324589816 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Juan Angel Pastor Franco Vicerrector de Estudios

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Beatriz Miguel Hernandez Rectora

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANGEL RAFAEL MARTINEZ LORENTE Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Plaza Cronista Isidoro Vaverde, Edificio la 30202 Cartagena 618843911
Milagrosa

E-MAIL PROVINCIA FAX
rectora@upct.es Murcia 968325700

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de |os derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 de laLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Murcia, AM 11 de diciembre de 2023
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Gestion y Direccion No Ver Apartado 1:
de Empresas e Instituciones Turisticas por la Anexo 1.
Universidad Politécnica de Cartagena

RAMA

Ciencias Socialesy Juridicas
AMBITO

Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo
AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion dela Calidad y Acreditacion

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
MENCION DUAL
No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Cartagena
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

064 Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER
24 28 8

1.4-1.9 Universidad Palitécnica de Cartagena
14-19.1CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
30008391 Facultad de Ciencias de la Empresa S No

1.4-1.9.2 Facultad de Cienciasdela Empresa
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL
No No Si
PLAZAS POR MODALIDAD
20
NUMERO TOTAL DE PLAZAS NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

20 20
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IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

OF1: Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mas am-
plios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

OF2: Aplicar los conocimientos aprendidos a lo largo del programa formativo para analizar la realidad del sector turistico y saber comunicar las conclu-
siones obtenidas tanto a publicos especializados como a no especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigliedades.

OF3: Adquirir habilidades mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje que permitan continuar formandose y aprendiendo en su especialidad, tanto
por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Master, como de un modo auténomo.

OF4: Desarrollar la capacidad para utilizar el instrumental y metodologias de andlisis aprendidas para liderar en todas sus fases un proyecto de investi-
gacion con rigor académico y cientifico, desde su concepcion inicial hasta la comunicacion final de los resultados del proyecto.

ESTRUCTURAS CURRICULARESESPECIFICASY ESTRATEGIAS METODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Profesionales en direccidn y gestion de empresas e instituciones turisticas. Investigadores en Turismo.

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESUL TADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

RAO1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz. TIPO: Competencias

RAQ2 - Trabajar en equipo. TIPO: Competencias

RAO3 - Aprender de forma auténoma. TIPO: Competencias

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RAO6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones. TIPO: Competencias

RAOQ7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores. TIPO: Competencias

RA11 - Expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector turistico. TIPO: Habilidades o destrezas

RAO08 - Evaluar |as oportunidades de negocio en €l sector turistico parael desarrollo de proyectos e iniciativas innovadoras que
permitan su explotacion en las EIT. TIPO: Habilidades o destrezas

RAQ9 - Analizar las caracteristicas propias de cada producto turistico y su aportacion ala generacion de riquezay conservacion
del patrimonio para disefiar estrategias de posicionamiento del destino adecuadas seguin sus caracteristicas. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA10 - Evaluar lastécnicas de gestién y direccion de EIT y sus desarrollos mas recientes. TI1PO: Habilidades o destrezas

RA12 - Utilizar herramientas de cal cul o relevantes para latoma de decisiones en las EI T, adaptandolas a las condiciones
particulares de cada una de ellas. TIPO: Habilidades o destrezas
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RA13 - Utilizar con fluidez las Ultimas herramientas de andlisis contable paralas EIT. TIPO: Habilidades o destrezas

RA14 - Disefiar una politica de marketing a medio plazo adaptada a las condi ciones especificas de las EIT. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA15 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una maneraclaray concisa.
TIPO: Competencias

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1REQUISITOSDE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admision.
3.1.1. Normativa nacional y universitaria que regula el acceso y la admision atitulos de nivel de méaster.

El acceso y la admisioén a las ensefianzas oficiales de Master Universitario estan reguladas a nivel nacional en:

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece |a organizacion de las ensefianzas universitariasy del procedimiento de aseguramiento
de su calidad (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781). En concreto, en su Articulo 18. Acceso y admision a las ensefianzas oficia-
les de Master Universitario.

En las Ordenes Ministeriales en el caso de titulos de Master que habiliten para el gjercicio de una profesion regulada

En la Universidad Politécnica de Cartagena el acceso y la admisién a las ensefianzas de Master Universitario estan reguladas en la siguiente normati-

va:
El acceso y la admision general en el Reglamento de estudios oficiales de Grado y Master de la Universidad Politécnica de Cartagena, aprobado en Consejo de
Gobierno de 1 de marzo de 2022 (https://lex.upct.es/download/1b3f4387-12e7-4476-886c-015c67ae6fb6). En concreto, en el Articulo 16. Acceso y ad-
mision de estudiantes.
El acceso mediante matricula condicionada o via PARS en el Reglamento de matricula condicionada en titulos de Master de la Universidad Po-
litécnica de Cartagena, aprobado en Consejo de Gobierno de 1 de marzo de 2022, actualizado a 24 de octubre de 2022, (https://lex.upct.es/
download/5b349318-2988-4612-a9eb-324902382fb 3). Esta normaregulatanto el acceso mediante matricula condicionada como €l acceso via PARS.

Laadmisién y matricula de cada curso en las Instrucciones de admision y matricula en estudios oficiales de Master Universitario dela UPCT. Estas instruccio-
nes son elaboradas anualmente y se publican en: https://admision.upct.es/preinscripcion-y-matricula/solicitud-admision-master.

3.1.2. La admisién al Master Universitario en Gestién y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas.
3.1.2.1. Perfiles de ingreso.

3.1.2.1.1. Perfil de ingreso idéneo (no necesita cursar complementos de formacion).

Estudiantes que tengan acceso a ensefianzas de nivel de master por cualquiera de las vias que recoge el RD 822 siempre que su formacion se haya
desarrollado en cualquiera de los siguientes &mbitos: Ciencias econémicas, administracion y direcciéon de empresas, marketing, comercio, contabilidad
y turismo.

3.1.2.1.2. Otros perfiles de ingreso (necesitan cursar complementos de formacién).

Se considera el acceso a los estudios del titulo para otros estudiantes segun los siguientes perfiles de ingreso que, en todo caso, requieren cursar y
superar complementos de formacion:

Perfil de ingreso A. Los egresados con las siguientes titulaciones: Graduado en Ingenieria, Ingeniero e Ingeniero Técnico podran acceder al Master
en Gestion y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas cursando y superando los complementos formativos que a continuacion se describen.

Los mismos se estructurardn como un titulo propio denominado Complementos de formacién en Administracion y Direccién de Empresas |, que tendra
una carga lectiva de 3 ECTS y se impartiria, previamente al inicio del master, en la Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT, en formato on-li-
ne. En él se incluyen contenidos de Contabilidad con 3 créditos. Se indican a continuacién los contenidos, resultados del aprendizaje, actividades for-
mativas, sistemas de evaluacion, metodologia docente y competencias de las materias incluidas.

Contenidos: Concepto de Contabilidad. La estructura patrimonial de la empresa. Tecnicismos de las cuentas. El ciclo contable: el resultado de la em-
presa. El Marco contable en Espafia. Fundamentos del andlisis contable.

Resultados de aprendizaje:

1. Elaborar un balance clasificado por masas patrimoniales (activo no corriente, activo corriente, patrimonio neto, pasivo no corriente y pasivo corrien-
te).

2. Reconocer los elementos integrantes del resultado empresarial (ingresos y gastos), asi como su tipologia (explotacion vs financieros).
3. Describir los formatos oficiales para la presentacién de la informacion financiera en Espafia.

Competencias:

Aplicar las normas legales que afectan a la informacién contable, especialmente el Plan General de Contabilidad.

Perfil de ingreso B. Los egresados con la titulacion de Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas podran acceder al Master en Gestién y Direc-
cion de Empresas e Instituciones Turisticas cursando y superando los complementos formativos que a continuacién se describen.
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Los mismos se estructuraran como un titulo propio denominado Complementos de formacién en Administracién y Direccién de Empresas Il, que tendra
una carga lectiva de 5 ECTS y se impartiria, previamente al inicio del master, en la Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT, en formato on-li-
ne. En él se incluyen contenidos de Organizacion de empresas, con 2 créditos, y Contabilidad con 3 créditos. Se indican a continuacién los contenidos,
resultados del aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluacién, metodologia docente y competencias de las materias incluidas.

Contenidos: El empresario. Andlisis de la funcion directiva. Objetivos, planificacién y control. Teoria de la Organizacién. La Funcién de Organizacion.
La funcién de direccién. Conceptos de Estrategia. Andlisis del entorno competitivo. Andlisis interno de la empresa. Estrategias competitivas. Concepto
de Contabilidad. La estructura patrimonial de la empresa. Tecnicismos de las cuentas. El ciclo contable: el resultado de la empresa. El Marco contable
en Espafia. Fundamentos del andlisis contable.

Resultados de aprendizaje:

1. Describir las funciones administrativas: planificacién, organizacion, direccién y control.
2. |dentificar destrezas y actitudes del directivo.

3. Analizar externa e internamente la empresa para aplicar estrategias competitivas.

4. Elaborar un balance clasificado por masas patrimoniales (activo no corriente, activo corriente, patrimonio neto, pasivo no corriente y pasivo corrien-
te).

5. Reconocer los elementos integrantes del resultado empresarial (ingresos y gastos), asi como su tipologia (explotacion vs financieros).
6. Describir los formatos oficiales para la presentacion de la informacion financiera en Espafia.

Competencias:

Aplicar las normas legales que afectan a la informacion contable, especialmente el Plan General de Contabilidad.

Gestionar y/o administrar las areas funcionales de una empresa de forma competitiva.

Perfil de ingreso C. Los egresados con las siguientes titulaciones: Graduado/Licenciado en Derecho, Licenciado en Derecho, Graduado en Arquitec-
tura/Arquitecto, Graduado/Licenciado en Ciencias del Trabajo, Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Diplomado en Relaciones
Laborales, Diplomado en Graduado Social, Graduado en Ciencia Politica y Gestion Publica, Graduado en Estadistica, Licenciado en Ciencias y Técni-
cas Estadisticas, Diplomado en Estadistica, Graduado/Licenciado en Matematicas, Graduado/Licenciado en Sociologia, Graduado/Licenciado en Psi-
cologia, podran acceder al Master en Gestion y Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas cursando y superando los complementos formativos
gue a continuacién se describen.

Los mismos se estructurardn como un titulo propio denominado Complementos de formacion en Administracion y Direccion de Empresas Ill, que ten-
dr& una carga lectiva de 7 ECTS y se impartiria, previamente al inicio del master, en la Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT, en formato
on-line. En él se incluyen contenidos de Organizacién de empresas con 2 créditos, Marketing con 2 créditos y Contabilidad con 3 créditos. Se indican
a continuacion los contenidos, resultados del aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluacién, metodologia docente y competencias de las
materias incluidas.

Contenidos: El empresario. Andlisis de la funcion directiva. Objetivos, planificacion y control. Teoria de la Organizacién. La Funcién de Organizacion.
La funcién de direccién. Conceptos de Estrategia. Andlisis del entorno competitivo. Andlisis interno de la empresa. Estrategias competitivas. Introduc-
cion al Marketing. El Marketing en la actividad empresarial. Las actividades de Marketing. Andlisis del Mercado y su entorno. Clasificacién de los mer-
cados. Introduccion al Marketing Mix. Estrategias de marketing. Tipos de estrategias de marketing. Posicionamiento, diferenciacién y segmentacion.
Concepto de Contabilidad. La estructura patrimonial de la empresa. Tecnicismos de las cuentas. El ciclo contable: el resultado de la empresa. El Mar-
co contable en Espafia. Fundamentos del andlisis contable.

Resultados de aprendizaje:

1. Describir las funciones administrativas: planificacién, organizacion, direccion y control.
2. |dentificar destrezas y actitudes del directivo.

3. Analizar externa e internamente la empresa para aplicar estrategias competitivas.

4. Describir las actividades del marketing e integrarlo en la organizacion.

5. Diferenciar las estrategias de marketing y desarrollarlas en el mercado.

6. Elaborar un balance clasificado por masas patrimoniales (activo no corriente, activo corriente, patrimonio neto, pasivo no corriente y pasivo corrien-
te).

7. Reconocer los elementos integrantes del resultado empresarial (ingresos y gastos), asi como su tipologia (explotacion vs financieros).
8. Describir los formatos oficiales para la presentacion de la informacion financiera en Espafia.

Competencias:

Aplicar las normas legales que afectan a la informacién contable, especialmente el Plan General de Contabilidad.

Gestionar y/o administrar las areas funcionales de una empresa de forma competitiva.

Gestionar y/o administrar el &rea comercial de una empresa de forma competitiva.
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Perfil de ingreso D. Los egresados con las siguientes titulaciones: Graduado en Estudios Ingleses/Franceses/ Alemanes, Licenciado en Filologia In-
glesa/Francesa/Alemana, Graduado/Licenciado en Historia e Historia del Arte, Graduado/Licenciado en Geografia, Graduado/Licenciado en Traduc-
cién e interpretacion, Graduado en Mediacién Linguistica y Cultural, Lengua y Cultura Moderna, Lengua Moderna para la Cooperacion Internacional,
Comunicacién y Cultura de los Medios de Comunicacién podran acceder al Master en Gestion y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas cur-
sando y superando los complementos formativos que a continuacion se describen.

Los mismos se estructuraran como un titulo propio denominado Complementos de formacién en Administracién y Direccién de Empresas IV, que ten-
dra una carga lectiva de 10 ECTS y se impartiria, previamente al inicio del master, en la Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT, en formato
on-line. En él se incluyen contenidos de Organizacién de empresas con 2 créditos, Marketing con 2 créditos, Contabilidad con 3 créditos, Economia
con 1,5 créditos y Direccién Estratégica con 1,5 créditos. Se indican a continuacion los contenidos, resultados del aprendizaje, actividades formativas,
sistemas de evaluacion, metodologia docente y competencias de las materias incluidas.

Contenidos: El empresario. Andlisis de la funcién directiva. Objetivos, planificacién y control. Teoria de la Organizacién. La Funcién de Organizacién.
La funcion de direccién. Conceptos de Estrategia. Andlisis del entorno competitivo. Andlisis interno de la empresa. Estrategias competitivas. La em-
presa como realidad socio econémica. El empresario: funcién directiva y organizativa. Introduccion al Marketing. El Marketing en la actividad empresa-
rial. Las actividades de Marketing. Andlisis del Mercado y su entorno. Clasificacion de los mercados. Introduccién al Marketing Mix. Estrategias de mar-
keting. Tipos de estrategias de marketing. Posicionamiento, diferenciacién y segmentacién. Concepto de Contabilidad. La estructura patrimonial de la
empresa. Tecnicismos de las cuentas. El ciclo contable: el resultado de la empresa. El Marco contable en Espafia. Fundamentos del andlisis contable.
Principales conceptos macroeconémicos. Politicas macroeconémicas. Demanda. Oferta. Mercados: competencia perfecta y monopolio.

Resultados de aprendizaje:

=

. Describir las funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccién y control.

N

. Identificar destrezas y actitudes del directivo.

w

Analizar externa e internamente la empresa para aplicar estrategias competitivas.

4. Presentar las destrezas y aptitudes del directivo/a de la organizacion

o

. Describir las actividades del marketing e integrarlo en la organizacion.

(2]

. Diferenciar las estrategias de marketing y desarrollarlas en el mercado.

~

. Elaborar un balance clasificado por masas patrimoniales (activo no corriente, activo corriente, patrimonio neto, pasivo no corriente y pasivo corrien-
te).

8. Reconocer los elementos integrantes del resultado empresarial (ingresos y gastos), asi como su tipologia (explotacion vs financieros).

9. Describir los formatos oficiales para la presentacion de la informacion financiera en Espafia.

10. Describir los principales conceptos y politicas macroecondmicas.

11. Identificar los resultados de los mercados de competencia perfecta y monopolio y argumentar su relacién con el mundo real.

Competencias:

Aplicar las normas legales que afectan a la informacion contable, especialmente el Plan General de Contabilidad.

Gestionar y/o administrar las areas funcionales de una empresa de forma competitiva.

Gestionar y/o administrar el &rea comercial de una empresa de forma competitiva.

Analizar el entorno macro y microeconémico en el que se desarrolla la actividad de la empresa y prever como pueden afectar a ésta los cambios en el

mismo.

A continuacion, se incluyen las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacion que se utilizarian en la imparticiéon de los titulos
propios especificados anteriormente en la definicién de los perfiles de acceso A, B, C, D. En cada uno de ellos se emplearan, al menos, dos de las ac-
tividades formativas y metodologias docentes que se sefialan a continuacion.

Actividades formativas:

Elaboracién de un documento escrito

Pruebas de autoevaluacion

Comunicacién sincrona y asincrona para tutoria individual o grupal
Resolucién de problemas

Aprendizaje basado en problemas

Estudio de casos

Actividades de trabajo individual (estudio, preparacién de trabajos e informes, etc)

Metodologia docente:
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Sesiones tedricas (videos, presentaciones, etc)

Sesiones practicas (resolucion de ejercicios, casos practicos, etc)
Discusién en foros

Tutorias

Estudio y trabajo individual

Sistemas de evaluacion:

Examen

Trabajo escrito

Actividades de evaluacion continua.

3.1.2.2. Organo responsable de la admisién.

La toma de decisiones en todo lo que concierne a la admisién y seleccién de alumnos/as, en base a los criterios sefialados, serd asumida por la Comi-
si6n Académica de Programas de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Empresa, que podra delegar esta labor en el coordinador.

3.1.2.3. Criterios de admision en el caso de que la demanda sea superior a la oferta.

Se ha previsto que en el caso de que el nimero de alumnos/as sea superior al maximo de plazas establecido en el titulo de Master, se priorizaran sus
solicitudes en funcién de la adecuacion de la titulacion presentada y de las calificaciones obtenidas en dicha titulacién, sin que se contemple ningan
otro tipo de condiciones o pruebas de acceso especiales.

Concretamente, las titulaciones que dan acceso al master sin necesidad de cursar complementos de formacién tendran prioridad sobre las que si los
exigen. Adicionalmente, las titulaciones que exijan cursar menos ECTS de complementos de formacién tendran prioridad sobre las que requieren cur-
sar un mayor nimero de créditos ECTS de complementos formativos. Dentro de cada uno de estos grupos, las solicitudes se ordenaran en base al ex-
pediente académico de la titulaciéon que diera acceso al estudiante al méster.

3.1.2.4. Servicios de apoyo y asesoramiento adecuados para estudiantado con necesidades educativas especiales.

La Universidad dispone de un Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria (SEEU) en el que se informa a los alumnos universitarios y al resto de
la comunidad universitaria sobre normativa y planes de estudio de la UPCT, ofreciendo a su vez informacién detallada sobre:

- Ingreso en la Universidad.

- Cursos de verano nacionales e internacionales.

- Convocatorias sobre: ayudas, premios, concursos, certdmenes, etc.
- Congresos, seminarios, jornadas, etc.

- Convocatoria de Becas.

Este servicio recoge informacién académica (normas, planes de estudio) de todas las universidades espafiolas, publicas y privadas. Ademas, aporta
informacién complementaria sobre becas, practicas en empresa o estudios en el extranjero.

Otras funciones son:
- Centralizar las demandas de Informacién que se soliciten via Internet
- Realizar programas de informacién universitaria, en colaboraciéon con la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

En cuanto a la atencién de estudiantes discapacitados, el SEEU dispone de programas de apoyo especificos para ellos, ademéas de ayudas de carac-
ter psicopedagdgica para alumno/as/as en general.

3.2 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias
MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
MINIMO MAXIMO
0 0
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Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 8
DESCRIPCION

3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos
3.2.1. Normativa nacional y universitaria que regula el reconocimiento y transferencia de créditos.

El reconocimiento y la transferencia de créditos en las ensefianzas oficiales estan regulados a nivel nacional en

el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas uni-
versitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
A-2021-15781). En concreto, en su Articulo 10. Acceso y admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Gra-
do.

En la Universidad Politécnica de Cartagena el reconocimiento y la transferencia de créditos en las ensefian-
zas oficiales estan reguladas en el Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en los estu-
dios de grado y master de la Universidad Politécnica de Cartagena (https://lex.upct.es/download/08ab3913-
elfd-4598-96¢cb-1365c718fb3b).

3.1.2. Reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional.

Los estudiantes que hayan realizado actividad laboral o profesional en puestos técnicos o superiores durante un afio
como minimo en empresas e instituciones relacionadas con el sector turistico y lo acrediten, mediante la correspon-
diente vida laboral y un certificado de la empresa de las tareas realizadas, podran solicitar el reconocimiento de 8
créditos de la materia "Practicas externas en Empresas e Instituciones Turisticas".

Sera la Comision académica correspondiente de la Facultad quien informara favorablemente acerca del recono-
cimiento si considera que el estudiante en el desarrollo de la actividad profesional ha alcanzado los resultados de
aprendizaje de la asignatura.

3.1.3. Adaptacién del plan de estudios actual al MODIFICA de 2023.

La adaptacion de los estudiantes a la nueva distribucion de asignaturas se realizara a partir de la tabla de reconoci-
miento que se muestra a continuacion (Tabla 7.2). Esta tabla incluye reconocimiento de asignatura a asignatura.

Tabla de adaptacion del plan de estudios

Asignaturas plan actual Asignaturas MODIFICA 2023

Economiadel Turismo Economiadel Turismo

Posicionamiento de destinos y productos turisticos Posicionamiento de destinos y productos turisticos
Contabilidad de gestién y estratégica de las EIT Contabilidad de gestion y estratégica de las EIT
Marketing de servicios paralas EIT Marketing de servicios paralas EIT
Herramientas informéticas para la toma de decisiones de gestién en las EIT Andlisis de datos en Turismo

English for Tourism: intermediate and advanced English for Tourism: intermediate and advanced
Direccion estratégicade EIT Direccion estratégicade EIT

Captacion y fidelizacion de clientesen las EIT Captacion y fidelizacion de clientesen las EIT
Gestion de recursos humanos en las EIT Gestion de recursos humanos en las EIT
Aplicacion del negocio onliney redes sociales Aplicacion del negocio onliney redes sociales
Gestion de hoteles y otros alojamientos turisticos Gestion de hoteles y otros al ojamientos turisticos

Desarrollo econémico y sostenibilidad turistica: medioambiente y gestion del turismo = Desarrollo econdmico y sostenibilidad turistica: medioambiente y gestion del turismo

patrimonial, urbano y cultural patrimonial, urbano y cultural

Gestion de calidad en lasEIT Gestion de calidad en lasEIT

Andlisisy tratamiento cuantitativo de lainformacién turistica Andlisisy tratamiento cuantitativo de lainformacion turistica
Modelizacién econométrica de la actividad turistica nacional y regional Modelizacién econométrica de la actividad turistica
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Instrumentos juridicos de lainvestigacion en el sector turistico Instrumentos juridicos de lainvestigacion en el sector turistico
Metodologia de lainvestigacion en EIT Metodologia de lainvestigacion en EIT
Précticas externasen EIT Précticas externasen EIT

Actividades de creacion, difusion y comunicacion de los resultados de investigacion — #

Seminarios de investigacion turistica #

Introduccién a trabajo fin de méaster #

# Herramientas parala medicion del turismo sostenible
# Investigacion en andlisis econdmico del Turismo

Las asignaturas que se extinguen a partir del curso de entrada en vigor del plan de estudios modificado no tendran
docencia, pero se mantiene el derecho a examen de las mismas durante dos cursos académicos tras su extincion
para aquellos alumnos que hayan estado matriculados previamente.

3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

1. Planificacién y Gestién de la movilidad

La UPCT favorece el intercambio de estudiantes, de informacion y de medios de formacion, a través de convenios internacionales, de la participacion
en programas universitarios europeos y de otros continentes, de la colaboracién con organismos internacionales y de su participacién en redes y gru-
pos de universidades de todo el mundo.

El Servicio de Relaciones Internacionales, bajo la supervision del Vicerrectorado de Estudios y Relaciones Internacionales, es la instancia central en la
gestion de la actividad internacional de la UPCT. Su labor se centra en:

Informar y asesorar ala comunidad universitaria sobre los diferentes programas internacionales en el @mbito de la educacion superior.
Gestionar |os programas de movilidad de estudiantes.

Coordinar la puesta en marchay desarrollo de |as acciones internacional es de formacion en que participala Universidad.

Apoyar y gestionar |a participacion de la UPCT en redes internacionales interuniversitarias.

La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de acuerdos de movilidad para estudiantes en funcién de las diferentes convocatorias nacionales e in-
ternacionales vigentes.

2. Convocatorias y programas de ayuda a la movilidad

La Universidad Politécnica de Cartagena participa actualmente en diferentes programas de movilidad internacional para estudiantes con paises de la
UE (Erasmus+ Estudios, Erasmus+ Practicas, Santander Erasmus+), paises socios no UE (Erasmus KA107), y con paises iberoamericanos (Practicas
Stella, Beca Iberoamérica Santander Investigacion, etc.), entre otros. Adicionalmente, la Universidad Politécnica de Cartagena forma parte de la alian-
za European University of Technology (EUt+) junto con otras universidades politécnicas europeas. Entre los objetivos de este programa se incluye fa-
vorecer el intercambio y movilidad de los estudiantes y profesores de las universidades que integran el consorcio.

3. Unidades de apoyo y sistemas de informacién para envio y acogida de estudiantes

La Universidad Politécnica de Cartagena cuenta con un Servicio de Relaciones Internacionales que brinda apoyo e informacién para el envio y acogida
de estudiantes en los programas de movilidad. La web del Servicio de Relaciones Internacionales (https://international.upct.es/) ofrece toda la infor-
macién sobre los servicios y es el principal sistema de informacion.

El Servicio de Idiomas de la Universidad Politécnica de Cartagena (https://www.upct.es/servicioidiomas/es/inicio) ofrece a los estudiantes cursos
de preparacion previos a la salida, y también ofrece cursos de espafiol para los estudiantes procedentes de otros paises.

Eventualmente, y bajo demanda, se organizan cursos especificos de preparacién de idiomas concretos, para estudiantes que tengan previsto el des-
plazamiento en cursos siguientes a paises extranjeros.

4. Programa propio de acciones de movilidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa

Modalidades

La Facultad de Ciencias de la Empresa patrticipa en los siguientes programas de intercambio para sus alumnos:
a) Erasmus+:

Programa de ayudas financieras que permite a los alumnos realizar un periodo de estudios en otro estado miembro de la Unién Europea o en cual-
quier otro pais participante, y recibir un reconocimiento pleno de dichos estudios en la Universidad de origen.

b) Programa de intercambio nacional (SICUE)

Con el objeto de brindar a los estudiantes la posibilidad de cursar parte de sus estudios en una universidad distinta a la suya, las Universidades espa-

fiolas que integran la CRUE han establecido un programa de movilidad de estudiantes denominado Sistema de Intercambio entre Centros Universita-

rios (SICUE). Los estudiantes pueden solicitar la movilidad en funcién de las plazas ofrecidas por su Universidad de origen. La Universidad Politécnica
de Cartagena ha firmado convenios con otras universidades para el intercambio de estudiantes. El Programa SICUE es apoyado financieramente por

las becas del Programa espafiol de ayudas para la movilidad de estudiantes #Séneca# del Ministerio de Educacién y Ciencia.

Criterios de reconocimiento académico
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Actualmente, el reconocimiento académico de los estudios realizados en un programa de movilidad exterior se lleva a cabo teniendo en cuenta su
equivalencia con asignaturas obligatorias u optativas del plan de estudios. Con la informacién disponible, el alumno, con la asistencia del coordinador
correspondiente, debe solicitar un Documento de Reconocimiento Académico para cada asignatura cuyo reconocimiento se desea al departamento
responsable de la misma en la UPCT. Para ello, debe adjuntar los programas de las asignaturas y cuanta informacioén permita el conocimiento lo mas
completo posible del contenido de la asignatura en la Universidad de destino. Si se obtuvo el visto bueno, tras la estancia y la presentacion del certifi-
cado oficial de haber aprobado la materia, se trasladara la calificacion a la asignatura de la que se derivo el informe favorable de equivalencia. Una vez
gue una asignatura ha sido reconocida para un curso, es automéaticamente reconocida para cursos posteriores, siempre que no cambie ni el nombre,
ni el cédigo de la asignatura ni su nimero de ECTS (segin normativa de la UPCT).

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS
DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

NIVEL 1: ECONOMIA DEL TURISMO

4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1

ECTSNIVEL1 12

NIVEL 2: Economia del Turismo

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAO1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz. TIPO: Competencias

RAO5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RAO08 - Evaluar |as oportunidades de negocio en el sector turistico parael desarrollo de proyectos einiciativas innovadoras que
permitan su explotacion en las EIT. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Posicionamiento de destinosy productos tur isticos
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO2 - Trabajar en equipo. TIPO: Competencias

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAO5S - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias
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RAQ9 - Analizar las caracteristicas propias de cada producto turistico y su aportacion ala generacion de riquezay conservacion
del patrimonio para disefiar estrategias de posicionamiento del destino adecuadas seguin sus caracteristicas. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: Desarrollo econémico y sostenibilidad turistica: medioambientey gestion del turismo patrimonial, urbanoy cultural

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones. TIPO: Competencias

NIVEL 1. CONTABILIDAD Y FINANZAS
4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1
ECTSNIVEL1 4

NIVEL 2: Contabilidad de gestion y estratégicadelasEIT
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAO04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacién. TIPO: Competencias

RAO5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RA13 - Utilizar con fluidez las Ultimas herramientas de andlisis contable paralas EIT. TIPO: Habilidades o destrezas
NIVEL 1: ORGANIZACION DE EMPRESAS

4.1.1 Datos Basicosdel Nivel 1

ECTSNIVEL1 16

NIVEL 2: Direccion estratégicade EIT

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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Identificador : 4312106

Fecha: 07/05/2024

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAOQ2 - Trabajar en equipo. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RA10 - Evaluar las técnicas de gestion y direccion de EIT y sus desarrollos mas recientes. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Gestion delacalidad en lasEIT

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAO04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacién. TIPO: Competencias

RAO5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RA10 - Evaluar las técnicas de gestion y direccion de EIT y sus desarrollos mas recientes. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Gestion de hotelesy otros alojamientos turisticos

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO2 - Trabajar en equipo. TIPO: Competencias

RAO5S - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Gestion de recursos humanosen lasEIT

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4
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Identificador : 4312106

Fecha: 07/05/2024

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO01 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

NIVEL 1: COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1

ECTSNIVEL1

12

NIVEL 2: Marketing de serviciosparalasEIT

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RAOQ7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores. TIPO: Competencias

RA14 - Disefiar una politica de marketing a medio plazo adaptada a las condiciones especificas de las EIT. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: Captacion y fidelizacion de clientesen lasEIT

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RAOQ3 - Aprender de forma auténoma. TIPO: Competencias

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAO5S - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Aplicacion del negocio onliney redes sociales en la gestion de eventos, productosy destinos tur isticos
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

NIVEL 1: IDIOMAS

4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1

ECTSNIVEL1

4

NIVEL 2: English for Tourism: intermediate and advanced

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO01 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz. TIPO: Competencias

RAO2 - Trabajar en equipo. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RA11 - Expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector turistico. TIPO: Habilidades o destrezas
NIVEL 1: METODOS CUANTITATIVOSAPLICADOSA LASEIT

4.1.1 Datos Basicosdel Nivel 1

ECTSNIVEL1 | 16

NIVEL 2: Analisis de datos en Turismo
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

| Obligatoria
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Identificador : 4312106
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RA12 - Utilizar herramientas de cal culo relevantes para latoma de decisiones en las EI T, adaptandolas a las condiciones

particulares de cada una de ellas. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Andlisisy tratamiento cuantitativo dela informacién turistica

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Modelizacion econométrica de la actividad turistica

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO3 - Aprender de forma auténoma. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Herramientas parala medicion del turismo sostenible
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4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacién. TIPO: Competencias

RAO6 - Aplicar criterios éticosy de sostenibilidad en latoma de decisiones. TIPO: Competencias

NIVEL 1: PRACTICASEXTERNASEN EIT

4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1

ECTSNIVEL1 8
NIVEL 2: Préacticasexternasen EIT

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 8

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

8

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO2 - Trabajar en equipo. TIPO: Competencias

RAO5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

NIVEL 1: METODOS DE INVESTIGACION APLICADOSA LASEIT

4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1

ECTSNIVEL1

12

NIVEL 2: Investigacion en analisis econémico del Turismo

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAO04 - Utilizar con solvencia los recursos de informacién. TIPO: Competencias

RAO06 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Metodologia de lainvestigacion en EIT
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAO04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacién. TIPO: Competencias

RAO5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Instrumentos juridicos de la investigacion en el sector turistico

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAOQ6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones. TIPO: Competencias

NIVEL 1: TRABAJO FIN DE MASTER
4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1
ECTSNIVEL1 8

NIVEL 2: Trabajo fin de master
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Trabgjo Fin de Grado / Méster
ECTSNIVEL 2 8

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral
ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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8
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAO01 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz. TIPO: Competencias

RAO3 - Aprender de forma auténoma. TIPO: Competencias

RA04 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion. TIPO: Competencias

RAOQ5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos. TIPO: Competencias

RAOQ6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones. TIPO: Competencias

RA15 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una maneraclaray concisa.
TIPO: Competencias

4.2 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES
ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 Clase en aula convencional: teoria, problemas, casos practicos, seminarios, etc.
AF2 Clase en laboratorio: précticas.

AF3 Clase en campo o aula abierta: practicas.

AF4 Clase en aula de informética: practicas.

AF5 Actividades de evaluacion (sistema de evaluacién continua).

AF6 Actividades de evaluacion (sistema de evaluacion final).

AF7 Tutorias.

AF8 Trabajo del estudiante: estudio o realizacién de trabajos individuales o en grupo.

AF9 Otras: Practicas en empresas
METODOL OGIASDOCENTES

. Tutorizacién y seguimiento
Evaluacion continua
. Aprendizaje mediante trabajo cooperativo
. Resolucién de dudas
- Resolucién de casos précticos
. Leccion Magistra con Apoyo de TICs

4.3 SISTEMAS DE EVALUACION

. Examen

. Evaluacion de précticas, visitasy seminarios

. Asistenciay participacion

. Exposicién y defensa de trabgjos individuales y de grupo

. Trabgjo individual

. Trabajo grupa

. Evaluacion de trabaj os/informes/estudios

. Informe de evaluacion del tutor de empresa/tutor académico

4.4 ESTRUCTURAS CURRICUL ARES ESPECIFICAS
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}ﬁ% DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2008

Ver Apartado 7: Anexo 1.
7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No aplica.
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE | https://estudios.upct.es/master/2082/calidad
8.2 INFORMACION PUBLICA

La Facultad de Ciencias de la Empresa empleara los sistemas de distribucién de informacién previa al acceso desarrollados actualmente por la Univer-
sidad Politécnica de Cartagena, y en concreto los siguientes:

a) Organizacién de visitas al Centro por parte de los distintos centros de educacién secundaria de su entorno. En estas visitas se informa sobre las dis-
tintas titulaciones tanto de grado como de master ofertadas por el Centro, asi como sobre instalaciones, actividades extra-académicas que se desarro-
llan en la Universidad, etc. Al mismo tiempo, se realiza una visita al edificio del Centro en la que se les muestran las aulas, los laboratorios, las insta-
laciones, etc. En otros casos, cuando no es posible el desplazamiento de los alumnos potenciales a la UPCT, miembros del equipo de Direccién del
Centro realizan visitas a determinados institutos, provistos del material explicativo adecuado, exponiendo las caracteristicas de las ensefianzas que se
cursan en el Centro. Las visitas virtuales al centro es otra opcion disponible.

b) La pagina web general de la Universidad Politécnica de Cartagena incluye informacién destinada a futuros alumnos de master (https://
estudios.upct.es/masteres/inicio). Desde este portal se pueden consultar informacion relativa al proceso de admision a los estudios de master,
opciones de financiacién, calculadora de matricula, etc. La pagina del actual Master en Gestién y Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas
es: https://estudios.upct.es/master/2082/inicio. Por otra parte, el portal de la universidad dirigido a los estudiantes (https://www.upct.es/conteni-
do/perfil_estudiante/) incluye datos sobre los servicios universitarios mas significativos, como los de Informacion al Estudiante, Idiomas, Promocién
Deportiva, Residencia y Comedor Universitario, y Salas de Estudio.

¢) En la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Empresa (www.fce.upct.es) estan accesibles, entre otras, informacion referente a los Planes de
Estudios de las titulaciones que se imparten en el Centro y las guias docentes de sus diversas asignaturas. También se encuentra en esa web la guia
académica del Centro, que se actualiza anualmente y en la que se pueden consultar los horarios y calendarios de exdmenes, reconocimientos, norma-
tivas y demas cuestiones de interés relacionadas con sus titulaciones.

d) Adicionalmente, el Servicio de Informacién al Estudiante de la UPCT (https://servicioestudiantes.upct.es/) centraliza las demandas de informa-
cién que se solicitan a la Universidad via Internet por parte de cualquier interesado, y en particular, de futuros alumnos.

e) La Secretaria de Gestién Académica de la Facultad de Ciencias de la Empresa ofrece al estudiantado toda la informacién relevante referida a los
trdmites administrativos de matricula y gestion académica: orientacién sobre reconocimientos, becas, etc.

8.3 ANEXOS
Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22974771W ANGEL RAFAEL MARTINEZ LORENTE

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

CdleRed, 3 30201 Murcia Cartagena

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decanato@fce.upct.es 606797782 968325400 Decano de la Facultad de
Ciencias de la Empresa
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GOBIERMC N TERIO

Identificador : 4312106

Fecha: 07/05/2024

REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
02210496N Beatriz Miguel Hernandez
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Cronista lsidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio laMilagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO
rectora@upct.es 618843911 968325700 Rectora
SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
50716177G Juan Angel Pastor Franco

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Cronista Isidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio laMilagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicord@upct.es 697891612 968325700 Vicerrector de Estudios
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre :1.10. Justificacion.pdf
HASH SHA1 :B392552CBAFD2D4865BECCA 78598DB7B39C48673

Cadigo CSV :727006067115670053975701
Ver Fichero: 1.10. Justificacion.pdf
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Respuesta al Informe Provisional de Evaluacion sobre la propuesta de
modificacion de plan de estudios del Master Universitario en Gestion y
Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas, con ID 4312106
(Expediente N2: 3261/2010) de fecha 16 febrero de 2024

Siguiendo el mismo orden con el que aparecen en el Informe Provisional (IP), el presente documento muestra
cuadros con los textos literales de los aspectos a subsanar y las observaciones remitidos por la Comisién de

Evaluacién. A cada uno de los cuadros sigue la explicacidn de las acciones realizadas en atencién a los mismos.

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

Algunos resultados de aprendizaje no presentan el preceptivo caracter avanzado de los titulos MCES3. Este es

el caso, por ejemplo, de RA08 y RAQ9.

Para dar respuesta al aspecto a subsanar, se ha revisado la redaccion de los resultados de aprendizaje para
adecuarlos al nivel requerido para titulos MCES3. En concreto, se ha cambiado la redaccién en los resultados

de aprendizaje indicados, es decir, RO8 y RA09, quedando de la siguiente manera:

RAO8. Evaluar las oportunidades de negocio en el sector turistico para el desarrollo de proyectos e iniciativas

innovadoras que permitan su explotacién en las EIT.

RAO09. Analizar las caracteristicas propias de cada producto turistico y su aportacién a la generacion de riqueza
y conservacion del patrimonio para diseiar estrategias de posicionamiento del destino adecuadas segun sus

caracteristicas.

Adicionalmente, tras la revisidn del resto de los resultados de aprendizaje, se ha considerado conveniente

modificar la redaccion de RA10, que quedaria del siguiente modo:

RA10. Evaluar las técnicas de gestién y direccidn de EIT y sus desarrollos mas recientes.

Al hacer estos cambios en la redaccidn, también cambia la tipologia de los tres resultados del aprendizaje. Todo

ello se ha reflejado en el apartado 2. Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje.

CRITERIO 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se debe rectificar la temporalidad del Trabajo Fin de Master (TFM) pues en la memoria se indica que se ha

programado en el segundo cuatrimestre del cuarto curso.

Para dar respuesta al aspecto a subsanar, en el ANEXO 4 de la memoria se ha corregido el texto y en la version

revisada ya no consta la referencia a cuarto curso.
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En varias asignaturas como, por ejemplo, “Contabilidad de gestidn y estratégica de las EIT” o “Gestion de los
Recursos Humanos en las EIT”, se ha modificado el sistema de evaluacién, eliminando el examen, por lo que el
sistema de evaluacion se queda sin pruebas objetivas, basandose exclusivamente en realizacidn de trabajos y
evaluacién de prdcticas, seminarios y otras actividades. Estos sistemas no garantizan la autoria de dichas
actividades y, en consecuencia, la acreditacion de la adquisicion de las competencias correspondientes por
parte del estudiante. Se deben explicar los mecanismos que garanticen la autoria de dichas actividades por
parte del estudiante. En este sentido, se debe incluir una descripcién de los procedimientos de participacion
del personal de la universidad en los procesos de seguimiento y tutorizacion de los ejercicios y trabajos que

realiza el estudiantado.

Para dar respuesta al aspecto a subsanar, en el ANEXO 4 se ha incluido un apartado que describe los
mecanismos previstos para garantizar la autoria en las actividades de evaluacidn. En particular, se propone la
realizacion de entrevistas personales con el estudiante a través de videoconferencia como mecanismo basico
de control de la autoria de los informes, ejercicios, etc., propuestos durante el curso. En estas entrevistas, el
profesor podra solicitar informacidn precisa sobre los procedimientos de resolucidn aplicados, los criterios de
seleccién de las fuentes usadas para la elaboracién de los informes, etc. Adicionalmente, las fichas descriptivas
de las asignaturas incluyen una referencia al nuevo apartado sobre garantia de la autoria en la evaluacion on-

line.

En las asignaturas cuyos sistemas de evaluaciéon no contemplaban examen, aunque los mecanismos de control
de autoria mencionados minimizan el riesgo de conductas fraudulentas, se ha incluido una prueba de
evaluacidn de tipo examen. Consecuentemente, varia también el esquema de ponderaciones minimay maxima

asignadas a cada tipo de actividad de evaluacién en las fichas descriptivas revisadas.

Se debe revisar la estructura de la evaluacion del Trabajo Fin de Master, pues no se entiende la participacién

de un tutor de empresa en su evaluacién.

La evaluacion del Trabajo de Fin de Master (TFM) exige la presentacion del trabajo por el estudiante ante un
tribunal académico designado al efecto. El tribunal valorard la presentacion del TFM realizada por el
estudiante, la memoria del TFM y el informe presentado por el tutor académico del estudiante. En la practica,
este procedimiento de evaluacion se recoge en un documento de ribrica como, por ejemplo, el siguiente,

actualmente en uso para la evaluacién de los TFM del titulo:
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Universidad
Politécnica
de Cartagena

Rubrica de los Trabajos Fin de Estudios
Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT
Titulo del TFE:
Estudiante: DNI:

Titulaciéon:  Master en Gestion y Direccidn de Empresas e Instituciones Turisticas

Elementos a calificar Evaluador | Ponderacién [ Nota (0-10)
Informe del tutor del TFE Tutor/es 10%

Aspectos formales del trabajo escrito Tribunal 10%

Originalidad e innovacion Tribunal 10%

Metodologia y objetivos Tribunal 30%

Resultados y conclusiones Tribunal 20%

Presentaciony defensa Tribunal 20%

Calificacion final del estudiante Tribunal 100% 0,00

Fecha
Presidente/a del Tribunal Secretario/a del Tribunal Vocal del Tribunal

En cuanto a la actividad de evaluacion “Informe de evaluacion del tutor de empresa/tutor académico”, recoge
la posibilidad de que en la evaluacion se considere bien el informe del tutor de empresa o académico, segun
proceda en cada caso. Asi, por ejemplo, en la asignatura Précticas externas en EIT, la evaluacién se basa en los
informes del tutor académico y del tutor de empresa asignados al estudiante; mientras que, en el caso del

Trabajo Fin de Master, solo se considera el informe elaborado por el tutor académico.

Finalmente, para dar respuesta al aspecto a subsanar, en la ficha descriptiva del Trabajo Fin de Master del
ANEXO 4 de la memoria, en el apartado dedicado a observaciones, se ha incluido una nota aclaratoria donde
se detalla el procedimiento de evaluacién del TFM y se subraya el hecho de que en la misma Unicamente se

considera el informe del tutor académico.

Se deben revisar los limites de la evaluacion de las practicas externas. Se consideran dos sistemas de evaluacién
(informe del tutor de la empresa/tutor académico y evaluacion de trabajos/informes/estudios). Por tanto, el
porcentaje maximo en la calificacién del informe de evaluacion del tutor de empresa/tutor académico nunca

podra ser del 100% si el porcentaje minimo de la evaluacion de trabajos/informes/estudios es del 10%.

Para dar respuesta al aspecto a subsanar, en la ficha descriptiva de Practicas externas en EIT del ANEXO 4 de
la memoria, se han revisado los valores minimo y mdximo para cada actividad de evaluacidn. El sistema de

evaluacidn para Practicas externas en EIT en la memoria subsanada es el siguiente:

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Evaluacion de trabajos/informes/estudios 10 30
Informe de evaluacion del tutor de empresa/tutor académico 70 90
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CRITERIO 5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Se aporta informacién sobre el personal académico a nivel agregado por dreas de conocimiento. No obstante,
esta informacidn no se ajusta completamente a lo indicado en el Anexo Il, apartado 5, punto 5.3 del RD
822/2021. En particular, se ha de incluir, adicionalmente a lo aportado, una tabla en la que se indique el perfil
del profesorado que impartira cada asignatura. Este perfil no tiene por qué ser nominativo, pero ha de incluir
informacidn sobre su categoria, area de conocimiento y experiencia académica o profesional relacionada con

la asignatura de manera que pueda valorarse la idoneidad del perfil.

Asi mismo, ha de detallarse el perfil del profesorado que tutorizard los Trabajos Fin de Master.

Para dar respuesta al aspecto a subsanar, se ha revisado el ANEXO 5, que ahora incluye una tabla donde se
indica qué profesores/as impartiran cada una de las asignaturas del titulo y sus perfiles. En particular, para
cada docente se proporciona informacién sobre su categoria, formacién, drea de conocimiento, lineas de
investigacion y experiencia profesional al margen de la docencia universitaria. Asimismo, el ANEXO 5.1 revisado
hace mencién expresa a los profesores que se ocuparan de la tutorizacién de las practicas en empresasy a la

direccion del Trabajo fin de master.

OBSERVACIONES

Se ha modificado el nimero de plazas, siendo ahora de 15 para todos los afios, cuando estaban fijadas 20 para

el segundo afo. Este cambio debe incluirse en el formulario de modificaciones.

El nimero de plazas ofertadas no varia y siguen siendo 20. Que aparezca un numero distinto (15) es solo

atribuible a un error que se ha subsanado.
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Respuesta al Informe Provisional de Evaluacion sobre la propuesta de
modificacion de plan de estudios del Master Universitario en Gestion y Direccion
de Empresas e Instituciones Turisticas por la Universidad Politécnica de
Cartagena, con ID 4312106 (Expediente N2 3261/2010) de fecha de 11 de octubre
de2022.

Siguiendo el mismo orden con el que aparecen en el Informe Provisional (IP), el presente documento
muestra cuadros con los textos literales de los aspectos a subsanar y de las recomendaciones remitidos
por la Comisién de Evaluacidn. A cada uno de los cuadros sigue la explicacién de las acciones realizadas
en atencidn a los mismos.

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

En relacion con la modificacién propuesta para el sistema de evaluacién de la asignatura “Marketing de
servicios para las EIT”, no queda claro como se asegurara la evaluacién individual de cada estudiante. En
particular, se debe explicar con detalle los procedimientos que asegurardn que el estudiante pueda ser
evaluado de manera individual. Asi mismo se debe explicar el caracter diferencial de esta asignatura con
respecto al resto de obligatorias en las cuales si se incluye un examen como uno de los elementos de
evaluacion.

El sistema de evaluacidn de la asignatura se ha definido combinando 3 actividades de evaluacién que se
aplicardn sobre cada estudiante de manera individual. Las tres actividades se combinan de la forma que
recoge la siguiente tabla:

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA | PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 10.0 30.0
Exposicidon y defensa de trabajos individuales y 10.0 30.0

de grupo

Trabajo individual 70.0 90.0

La actividad de evaluacidon que mas peso tiene es “EV5. Trabajo individual” que, como minimo, supondra
un 70% en la calificacion final del estudiante. Implica la realizacion de una memoria individual sobre la
gestidn y planificacion de un producto/servicio turistico innovador. La comprobacién de autoria y control
de plagio de la misma se realiza con la herramienta Turnitin.

Ese trabajo se expone individualmente ante el resto de los compaferos de la asignatura y se evalda. Esta
evaluacidn queda recogida en la actividad “Exposicién y defensa de trabajos individuales y en grupo”. La
denominacion de esta actividad permite que se aplique a trabajos individuales o en grupo. Sera el uso de
las actividades “EV5. Trabajo individual” o “EV6. Trabajo grupal” lo que determine cdmo serd la
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exposicidn. En este caso, individual por haber empleado la EV5.

Finalmente, el sistema de evaluacion se completa con la actividad “EV2. Evaluacidon de practicas, visitas y
seminarios”. Se concreta en la realizacion de actividades practicas sobre los contenidos asociados a la
asignatura (resolucion de casos, aplicacion de la teoria a un caso de estudio, etc.). También se aplica de
manera individual.

Con esta combinacion de actividades es como la universidad asegura la evaluacion individual de cada
estudiante.

Respecto a la peculiaridad de esta asignatura frente al resto de obligatorias y optativas del plan de
estudios, reside en ser la Unica que tiene asignada la competencia transversal: “[CT7]. Disefiar y
emprender proyectos innovadores”. Por este motivo, se estima oportuno que la estrategia docente, tanto
las actividades formativas como el sistema de evaluacion, se centre en desarrollar las competencias
asignadas mediante la elaboracion, defensa y evaluaciéon de trabajos.

RECOMENDACIONES
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

En relacidn con los sistemas de evaluacién de la asignatura “Marketing de servicios para las EIT”, se
recomienda revisar los maximos y minimos para que sean compatibles entre ellos.

Para disefiar sus sistemas de evaluacién la universidad aplica el siguiente criterio: la suma de la
ponderaciéon minima de una actividad de evaluacion y las ponderaciones maximas del resto de actividades
de evaluacion debe ser, al menos, 100. Aplicando este criterio junto al de definir un conjunto de
actividades y horquillas que permitan evaluar las competencias de la asignatura se obtiene el siguiente
sistema de evaluacion:

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA | PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de practicas, visitas y seminarios 10.0 30.0
Exposicidony defensa de trabajos individuales y de 10.0 30.0

grupo

Trabajo individual 70.0 90.0

Siguiendo la recomendacion de la Comisidn y aplicando el criterio de la universidad explicado
anteriormente, se han revisado los maximos y los minimos de las actividades de evaluacién de la
asignatura, y se obtienen las siguientes combinaciones:

- Minimo de “Evaluacién de practicas, visitas y seminarios” y maximos del resto: 10 + 30 + 90 =130.

- Minimo de “Exposicion y defensa de trabajos individuales y de grupo” y maximos del resto: 10 + 30
+90=130.

- Minimo de “Trabajo individual” y maximos del resto: 70 + 30 + 30 =130.

Se considera que las horquillas de maximos y minimos son compatibles porque, quedandonos en la
ponderaciéon minima de uno de ellos, pueden definirse diferentes combinaciones con las horquillas del
resto.

»
Q
a
o
o
c
Ee]
)
©
=
R
£
(S
ke
©
[}
°
@
7
=
1%}
o
=
=
©
c
©
e]
©
°
2
(@]
©
s
©
Q
o
S
(@]
>
°
o
o
@
o}
¥e)
o
o)
c
2
o
©
o
>
°
o}
©
°
@
»
<
0
o
E=
=
c
[}
Q<
S
©
Q
=
I
o
>
|
—
o
~
79}
N
o)
159]
0
=]
o
~
©
r}
-
=
N~
©
=)
©
o
o
N~
N
~
=
(2]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=727006067115670053975701



SUBSANACION FECHA 09/05/2017

Requisitos no cumplidos:

En el apartado 4.1 se deben indicar el perfil de ingreso recomendado.
Se ha recogido el perfil de ingreso recomendado.

En el cuadro de texto (4.4) debera realizarse una descripcién amplia y detallada de Sistemas de
transferencia y reconocimiento de créditos, hay que reflejar la normativa completa de la propia

Universidad (ademas de cumplir la normativa general).

Se ha descrito de forma amplia vy detallada el sistema de transferencia 'y
reconocimiento de créditos, reflejando la normativa de la universidad.

La informacidn se reflejara en un cuadro de texto (8.2), especificando cual es el procedimiento
para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje. Hay que reflejarlo con amplitud y sin

enlaces.

Se ha especificado el procedimiento para valorar el progreso y los resultados del
aprendizaje.

PROPUESTA DE MODIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS. 02/05/2017

La presente modificacion del titulo incluye una serie de aspectos que vienen recogidos de
forma resumida en la seccién "Apartados modificaciéon" de la aplicacién telemdatica a través de
la cual se solicita esta modificacion. Estos mismos aspectos, relativos basicamente al perfil de
ingreso, fueron incluidos en una solicitud previa, iniciada en enero de 2017. Todos ellos fueron
aceptados por ANECA, con la uUnica excepcion de la necesidad de incluir determinados
complementos de formacidn para algunas titulaciones, inico motivo por el que la modificacién
presentada anteriormente fue informada de forma no favorable. Por ello, se incorporan en
esta solicitud los complementos formativos recomendados en el anterior informe de ANECA
para las titulaciones de Ingenieria y de Publicidad y Relaciones Publicas. En el primer caso
habria de superarse complementos de formacién en materia de contabilidad por 3 ECTS, y en el
segundo, habria de superarse complementos de formaciéon en materia de contabilidad y
organizacién de empresas por un valor de 3 y 2 ECTS respectivamente. Estos se organizardn
como un titulo propio que se impartira en formato on-line, como se describe en el apartado 4.6

de la memoria.
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SUBSANACION FECHA 22/02/2017

Requisitos no cumplidos:
10.1 Cronograma de implantacién. Faltan los afios en los que se impartird el plan de estudios.

Se ha especificado que al ser un mdster de 60 créditos se imparte durante un unico
curso lectivo, por lo que el afio de inicio de mdster, en ambas orientaciones, coincide
con la total implantacion del titulo. Adicionalmente, se ha indicado el curso de
inicio/implantacion de ambas orientaciones del mdster.

4.4 Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos - En el cuadro de texto (4.4) debera
realizarse una descripcién amplia y detallada de Sistemas de transferencia y reconocimiento de
créditos, hay que reflejar la normativa completa de la propia Universidad (ademas de cumplir
la normativa general). Tienen que desarrollar la normativa de la Universidad sin enlaces.

Se ha desarrollado el contenido de la normativa de la universidad referente a los
Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, eliminado los enlaces web.

8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados - La informacién se
reflejard en un cuadro de texto (8.2), especificando cual es el procedimiento para valorar el
progreso y los resultados del aprendizaje. Hay que reflejarlo con amplitud y sin enlaces.

Se ha ampliado la descripcion del procedimiento para valorar el progreso y los
resultados del aprendizaje de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro.
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1.10. Justificacion

1.10.1. Justificacion del titulo propuesto argumentando el interés

académico, cientifico o profesional del mismo.

El sector turistico es uno de los mas importantes en la economia espafiola, con una especial
participacién en la producciéon bruta o PIB de aquellas regiones localizadas en su litoral
mediterraneo. Para hacerse una idea de su relevancia baste observar que Espaia es el tercer
pais del mundo en cuanto a llegada de turistas y el segundo en cuanto a ingresos obtenidos
por turismo. En 2013 llegaron a Espaia 60.7 millones de turistas internacionales y los ingresos
por turismo alcanzaron los 60.4 miles de millones de ddlares (datos de la OMT, Organizacién
Mundial de Turismo). Ademas, si se incluyen aquellos visitantes que no pernoctaron en
nuestro pais, es decir, estuvieron de paso, el total de llegadas ascendia a mas de 100.3 millones
de visitantes anuales, lo que dibuja una actividad econdémica donde la demanda efectiva
supone en valores absolutos mas del doble de la propia poblacién autdctona (Instituto de
Estudios  Turisticos (IET), Ministerio  de Industria, Turismo y  Comercio

http://www.iet.tourspain.es).

En este contexto reciente emergen, no obstante, algunos retos importantes para el sector. Asi,
la crisis econdmica que se inici6 en 2008 vino a sefalar la existencia de determinadas
deficiencias o debilidades asociadas a este importante motor econédmico nacional. Entre ellas
se observaba la existencia de una creciente fragilidad de los negocios turisticos nacionales, en
especial motivada por la pérdida progresiva de competitividad del producto de "sol y playa".
Este importante producto es alin hoy dia el principal reclamo turistico en la geografia nacional,
estando concentrado particularmente en el litoral mediterrdneo espafiol, que se erige como el
principal destino nacional, junto a las Islas Canarias. La elevada competencia con otros destinos
del Sur de Europa, asi como con determinados destinos internacionales cada vez mas
consolidados, junto al estancamiento o caida en la demanda asociados a la crisis, llevaron a
que el sector se resintiera durante el afio 2009. La opinidn generalizada de los expertos
turisticos manifestaba que la pérdida de competitividad de nuestra "industria turistica" era, en
ese momento, un fendmeno preocupante, en especial si tenemos en cuenta que el sector
aportaba, y lo sigue haciendo, aproximadamente un 11-12% al conjunto de la renta nacional, y
permite ademas equilibrar en cierta medida las siempre deficitarias cuentas exteriores de
Espafia.

En este sentido, y teniendo en cuenta que aunque se hable de "industria turistica", la oferta
turistica es obviamente intensiva en servicios, la formacién de los trabajadores emerge como
uno de los puntales en la recuperacién de la competitividad perdida y en la consolidacién
futura del sector turistico nacional. La calidad en el servicio, la cualificacién de la mano de obra
y la creciente capacidad de las empresas y sus trabajadores de conferir valor afiadido a sus
cuentas de resultados, pivotan todas ellas en la capacidad que el sector educativo espafiol
tenga de cara a ofrecer una formacién de calidad orientada a las necesidades del sector
turistico durante los préximos afios. La Universidad espafola, como punta del iceberg del
sistema educativo nacional, se configura asi como uno de los actores mas relevantes en este
necesario impulso formativo.
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Como respuesta a dicho reto y ante la relevancia que esta actividad econdmica
posee en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, comunidad localizada en el
litoral mediterraneo espafiol, el principal objetivo del programa de estudios que se puso en
marcha en 2009 era y sigue siendo proporcionar una formacion de posgrado de calidad
en un sector de futuro como es el turismo. El programa surgié pues como respuesta a
las crecientes necesidades de formacion detectadas en el sector, especializdndose en
conferir la cualificaciéon necesaria a los segmentos directivos del sector turistico, lo que
permitiria complementar la formacion recibida por los alumnos/as en segmentos
educativos anteriores (Licenciatura o Grado en Administracion y Direccion de Empresas,
Diplomatura en Empresariales, Diplomatura o futuro Grado en Turismo, asi como de todos
aquellos egresados interesados en desarrollar su actividad profesional en este dindmico
sector econdmico). Ano tras afio este programa ha mantenido sus objetivos iniciales y ha
permitido que sus egresados se incorporen al sector, aportando su formacién para contribuir
a la mejora de la competitividad. El titulo incluye en su programa todas aquellas materias
relevantes en la administracidon, direccién y gestién de empresas, con un enfoque
especifico para el sector turistico. Cuenta con un primer cuatrimestre para profundizar en
los fundamentos de direccién y gestion empresarial, y un segundo cuatrimestre que
permite al alumno estar en permanente contacto con profesionales del sector. En la
actualidad éste es el Unico master de estas caracteristicas ofertado en la Region de
Murcia, destinado a formar profesionales en un sector en continua expansiéon vy
tremendamente competitivo, lo que les permitird afrontar sus futuros retos
profesionales con totales garantias. La formacién propia de la especialidad se
complementa asimismo con una amplia oferta de practicas en relevantes empresas del
sector, la realizacion de trabajos de fin de master dirigidos y tutelados por profesores vy
profesionales del turismo, asi como la imparticion de seminarios por parte de renombrados
actores del sector.

Para ello, y como antecedente, la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) cuenta con
una larga experiencia en la imparticién de titulos de caracteristicas similares. En concreto,
viene impartiendo estudios para la obtencidon del titulo de Licenciado en Administracién y
Direccion de Empresas desde el curso 1999-2000, comenzando con el titulo de Master
Universitario en Gestidn y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas desde el
curso 2008-2009. La implantacién de este ultimo titulo surge a partir del desarrollo de las
directrices del Ministerio de Educacién y Ciencia contenidas en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establecia la ordenacién de las ensefanzas
universitarias oficiales. Dichas directrices vienen a materializarse a través de acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena con fecha 9 de octubre de
2007, y con la autorizacion de la Consejeria de Educacion, Ciencia de Investigacion de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, con fecha 25 de Julio de 2007, conforme a lo
establecido en el R.D. 56/2005, que regula los estudios universitarios oficiales de
Postgrado, modificado por el Real Decreto 1509/2005, de 16 de diciembre.
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Las razones que justifican el interés y la relevancia académica de la titulacién en Gestion y
Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas de la UPCT se basan principalmente en la
oportunidad que otorgan de ampliar estudios oficiales a titulados de niveles educativos
universitarios inferiores, tales como los graduados en Administracion y Direccién de Empresas,
Graduados en Turismo, antiguos Diplomados en Turismo y Diplomados en Ciencias
Empresariales, asi como a todos aquellos titulados que deseen cursar unos estudios superiores
especificos para la gestion de empresas e instituciones del sector turistico regional y nacional.
Igualmente, abre una puerta de acceso académico muy relevante para las actividades de
reciclaje de los profesionales del sector que lo consideren necesario. En este sentido, la
implantacion de esta nueva titulacion supone la puesta en marcha de unos estudios no
existentes hasta la actualidad, destinados a mejorar la formacidn media de los
agentes econdmicos del sector, en linea con las necesidades resaltadas por los expertos
nacionales e internacionales en los uUltimos afios. En cuanto al interés profesional del titulo,
éste queda plasmado en el hecho de que la oferta formativa se ha adecuado a las
necesidades manifestadas por agentes relevantes del sector y especial por aquellos
situados en sus niveles directivos. Esta orientacion del Master Universitario en GDEIT
permite complementar la formacion mas generalista recibida por los alumnos/as en
etapas formativas precedentes, dando de esta manera respuesta a las necesidades
manifestadas por los profesionales del sector en lo que se refiere a la mejora de la
cualificacion y la competitividad de sus cuadros directivos, una de las principales
debilidades actuales del sector nacional en términos generales. La titulacién estd pues
concebida para permitir dos vias formativas diferenciadas: itinerario profesional e
itinerario de investigacion. La orientacion profesional de la titulacién incluye la
participacién en las actividades formativas de reputados expertos académicos en
direccién y gestion de empresas turisticas, junto a un relevante grupo de profesionales
del sector turistico regional, nacional e internacional. Diversos actores y profesionales
relevantes del sector regional imparten docencia en la titulacidon, aproximando de esta
manera la realidad del mismo, tanto a aquellos que posteriormente trabajar en él, como a
aquellos que ya lo hacen y han optado por incrementar su nivel de cualificacion a través
de la formacidn universitaria de posgrado.

La oferta formativa combina, por tanto, materias que incluyen los mads recientes
desarrollos en las técnicas de direccién y gestion de empresas e instituciones turisticas,
impartidas por un equilibrado conjunto de profesionales y académicos, junto a una
preocupacidon constante por transferir a los alumnos/as aquellos conocimientos, aptitudes e
inquietudes necesarios en su futura actividad profesional. Ademas, la titulacidn surge como
respuesta a las tan necesarias actividades de formacidn continuada y de reciclaje
profesional crecientemente demandadas por los profesionales en activo. En este
sentido, se busca posicionar a los Masteres Universitarios  oficiales como
actividades de reciclaje profesional flexibles, baratas, competitivas y sobre todo
con una garantia de calidad certificada por el Ministerio de Educaciéon y las agencias

certificadoras regionales y nacionales.
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Como principales actividades profesionales para las que capacita el presente Master en
GDEIT se pueden sefialar las siguientes:

* Direccidon de Empresas Turisticas.

*  Gestion y Administracion de Empresas Turisticas.

* Direccidony Gestién de Hoteles.

* Direccidny Gestién de Agencias de Viajes.

* Técnico en Gestidn Turistica en instituciones publicas (locales, regionales, nacionales y
supranacionales).

*  Gestiony valorizacidn del patrimonio histdrico-artistico con fines turisticos.

* Asesoramiento en Gestidn y Estrategia de Desarrollo de Productos Turisticos: Salud,
Cultura, Eventos, Animacion Turistica, Turismo Rural y de Interior.

* Analisis Estadistico y de Procesos del sector turistico.

*  Funcién Publica.

Por su parte, el interés cientifico de la titulacién estriba en la oportunidad que abre a los
titulados universitarios de cursar un itinerario de investigacién en GDEIT. Hasta el momento
de puesta en marcha de este titulo, los estudios de turismo en Espafa estaban a
nivel de Diplomaturas, mientras los Doctorados en CC. Empresariales habian entrado
en una fase clara de estancamiento en los Ultimos afios en cuanto a niumero de alumnos
matriculados. El lanzamiento del programa de Masteres oficiales dentro del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), la ampliacion histérica de las becas al estudio vy
la posibilidad abierta a los masteres de ofrecer una rama de investigacidon, esta
permitiendo que los alumnos/as se interesen crecientemente por cursar estudios de
doctorado ahora mas especificos y aplicados, aumentando el interés por la |+D sectorial.
Esta situaciéon es ampliamente relevante para la economia espafiola en su conjunto, y
para el sector del turismo en particular, pues va a permitir la formacién de doctores en
GDEIT, aspecto de amplia relevancia en la actual coyuntura del sector y de cara a la

consolidacién en un futuro préoximo de una oferta de calidad.

Ademds, la titulacion en GDEIT abre el mercado formativo universitario espafiol a
grandes oportunidades asociadas a la captacion de otros estudiantes nacionales,
europeos y especialmente iberoamericanos y asiaticos, atraidos por la relevancia que el
mercado turistico nacional posee en el marco internacional, asi como por las especiales
condiciones que nuestra oferta posee: buen clima, buenas condiciones socio-econémicas
para integrarse, buenas instituciones de educacidon superior a precios competitivos, y sobre
todo un enfoque especifico y reconocido en todo el EEES para los estudios de Gestidon
y Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas.
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10.1.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas.

Europa es el principal destino turistico internacional. En el afio de puesta en marcha de este
plan de estudios, 2008, Europa registraba el 53% del total de desplazamientos turisticos
mundiales, lo que suponia aproximadamente unos 488 millones de llegadas (Tourism
Indicators 2008, Organizacion Mundial del Turismo, Madrid). Es pues ldgico que la oferta
de estudios de posgrado que versan sobre el sector turistico y la gestion de sus empresas
estuviera ampliamente representada en las universidades europeas. A modo de ejemplo,
se puede visitar el portal de la Unién Europea sobre la oferta de estudios de posgrado
o master en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), http://
www.mastersportal.eu , donde se recoge la existencia de 86 programas madaster de
universidades publicas europeas con sede en 14 paises que versan sobre el sector
turistico. Entre ellos hemos seleccionado los mds destacados por su implantaciéon vy

reconocimiento internacional:

e Master of Science in Tourism and Travel Management y el Master on Tourism
Management and Marketing, ambos de la University of Nottingham, UK.

e Tourism Destination Management - University of Breda, The Netherlands.

e International Hospitality and Tourism Management, Oxford University, UK.

e International Master in Tourism Leisure, Trieste University, ltaly.

Igualmente, en Espaifa existe una importante oferta de programas de posgrado en
estudios turisticos y de empresas turisticas. La oferta es variada e incluye desde programas
destinados a la gestion de operaciones hosteleras, la restauracidon, publicidad vy
comunicacién en turismo u otros dedicados al marketing turistico y la gestién del tiempo
libre, del ocio y del medioambiente. No obstante, el lanzamiento de los programas de
Master Universitario en la Universidad Espafiola ha propiciado cierta reordenacion del
mercado de posgrado nacional. En primer lugar, la garantia de calidad que supone la
oficialidad de los estudios universitarios de posgrado y su validez en todo el EEES, supone
una sefal inestimable para los potenciales clientes, algo desorientados anteriormente
con la enorme oferta derivada de escuelas privadas, algunas de ellas asociadas a una
universidad publica que dotaban de oficialidad al titulo, pero muchas otras no. En segundo
lugar, y desde el propio gobierno nacional y europeo se estd tratando de
impulsar la especializacion de las universidades espafiolas y europeas vecinas en
titulaciones no rivales, buscando explotar las ventajas propias de que disfruta cada
centro en su territorio, de manera que se alcance una mayor racionalidad en Ia
oferta nacional y europea de titulaciones universitarias y se puedan ir reduciendo, de
esta manera, algunas disfunciones del sistema. Dentro de esta linea argumental se
enmarca la actual propuesta, que viene a ofrecer una especializacion que, si bien
se define por su caracter de gestién y direccion de empresas, dado que nace en una
Facultad de CC. de la Empresa, se orienta a la mejora y cualificacion del empleo y los
puestos directivos de un sector estratégico en la Regidn de Murcia y en el resto de Espafia y la

Unidn Europea, como es el sector turistico.
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Adicionalmente, y ya dentro del espacio universitario espafiol, se cred una red de
universidades publicas y privadas (RED INTUR), todas ellas con experiencia en la oferta de cursos
de primer y segundo ciclo en estudios turisticos, a la que pertenece la UPCT, y que lanzd una
oferta de posgrado bajo el nombre de Madster Universitario en Direccion y Planificacion del
Turismo, el cual se desarrolla durante dos cursos académicos, con un total de 120
créditos ECTS y supone una oferta multidisciplinar para el estudio del sector turistico
(www.red- intur.org). lgualmente, ofrece la posibilidad de continuar con la Tesis Doctoral
conducente al titulo de Doctor. Las universidades integradas en esta RED INTUR son 27 en
diciembre de 2014, a saber, Oviedo, llles Balears, Alicante, Girona, Sevilla, Zaragoza, La
Laguna, Rovira i Virgili, Santiago, La Corufia, Barcelona, Alcald de Henares, Malaga, Vigo,
Valencia, Complutense, Rey Juan Carlos, Extremadura, Las Palmas, Nebrija, Udima,
Deusto, Cantabria, Auténoma de Barcelona, Oberta de Catalufia, Cadiz y Cartagena
ofreciendo las especializaciones en "Gobernanza de Destinos Turisticos" y "Gestion vy
Marketing turisticos" entre otras (http://www.red-intur.org).

Igualmente, algunas de estas universidades, junto a otras del panorama nacional tienen
su oferta propia de posgrado en turismo, tales como 1:

e Universidad de Huelva
Master Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas
e Girona
Master Universitario en Gestidn Turistica
e |lles Balears
Master Universitario en Economia del turismo y del medio ambiente
e Universidad Antonio de Nebrija
Madster Universitario en Empresas y Mercados Turisticos
e Universidad Complutense de Madrid
Master Universitario en direccién y gestion de empresas hoteleras
e Universidad Europea de Madrid
Master Universitario en direccién de hoteles con caracter Master
Universitario en direccién hotelera
Master internacional en direccidn turistica internacional Master

internacional en European tourism management

En este contexto, los contenidos de todos estos programas de Master sobre el sector turistico,
tanto en su oferta nacional, como internacional, fueron analizados con detenimiento a la hora
de proponer el presente Plan de Estudios del Master Universitario en Gestidén y Direccién de
Empresas e Instituciones Turisticas (GDEIT) de la Universidad Politécnica de Cartagena, con el
objetivo de mejorar nuestra propuesta inicial para las orientaciones profesional e
investigadora, y ofrecer asi una propuesta coherente y complementaria con el resto de la
oferta académica existente.

1 Resoluciéon de 26 de junio de 2008, de la Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria, por la que
se publica la relacién de los programas oficiales de posgrado, y de sus correspondientes titulos, ofrecidos por las
universidades para el curso 2008-2009 (BOE n2 165 de 9 de julio de 2008).
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Igualmente, y aunque con un enfoque no especifico en gestion de empresas turisticas,
otro referente externo valido es el Libro Blanco del Titulo de Grado en Administracion y
Direccién de Empresas (ADE) publicado por la ANECA en su pagina Web (www.aneca.es).
En este texto se analiza la situacion de los estudios correspondientes o afines en Europa, se
estudia la oferta universitaria para el titulo, se informa sobre el grado de insercién
laboral de los egresados, se establecen los perfiles profesionales y las competencias
asociadas a los objetivos del titulo y, finalmente, se propone una determinada
asignacion de créditos ECTS, junto con los criterios e indicadores del proceso de
evaluacién que son relevantes para garantizar la calidad del titulo.

Una vez seleccionados nuestros principales referentes nacionales e internacionales, y
analizadas sus respectivas titulaciones y planes de estudio, podemos extraer una
doble conclusién: En primer lugar, dicho andlisis individualizado nos ha permitido
observar la relevancia y necesidad del titulo propuesto, dada su amplia implantacién en el
conjunto del EEES. En segundo lugar, hemos podido identificar la estructura propia de un
posgrado de estas caracteristicas, lo cual nos servird de guia para componer la propuesta
particular que aqui se presenta.

En particular, y como podremos apreciar a lo largo de esta memoria, el titulo aqui
propuesto y su Plan de Estudios anexo recoge fielmente la vision predominante en el
EEES para este tipo de titulaciones, siguiendo el camino marcado a este respecto por el
conjunto de referentes externos seleccionados, lo que se concreta en que:

Se propone incluir un primer cuatrimestre con dos mdédulos formativos que engloban
materias basicas para que el alumno adquiera una visién general, pero consistente, de los
principales rasgos del sector turistico, las demandas particulares que requiere la gestién de
empresas en este sector y las novedades presentes en las técnicas de gestidn disponibles a
nivel tedrico y aplicado para estas disciplinas. En primer lugar, se definira el contexto que
caracteriza al sector en el &mbito nacional, europeo e internacional, su evolucion reciente,
sus principales rasgos propios, retos y necesidades de la empresa que en él se posiciona y
principales tendencias de los negocios. Asimismo, se introducird al alumno en el inglés
técnico del sector y se avanzaran en términos generales las principales herramientas de
andlisis con que cuenta un gestor en este tipo de empresas. Este primer mdédulo permitira
ademas equilibrar los conocimientos de los diversos tipos de alumnos que pueden acceder
al master, tanto aquellos que acceden desde un grado en direccién de empresas y no
poseen conocimientos especificos del sector turistico, como aquellos que acceden desde
titulaciones técnicas o diplomaturas/grados en turismo y no poseen conocimientos
avanzados de gestidn de empresas. Este enfoque propuesto para el primer cuatrimestre es
compartido asimismo por un buen nimero de programas europeos (en concreto, por los
cuatro referentes europeos seleccionados, a saber, Nottingham, Trieste, Oxford y Breda) y
es ampliamente coincidente con el Plan de Estudios planteado por la Red INTUR a nivel de

Espafia (27 programas contenidos en la direccionwww.red-intur.org).
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En segundo lugar, este primer cuatrimestre permitirda al alumno profundizar en las
principales técnicas de gestidon empresarial, a saber, direccion estratégica, contabilidad y
marketing aplicados a las empresas turisticas, con casos de estudio en cada materia y
participacién activa de profesionales externos, junto a visitas a empresas. Este enfoque
caracteriza de nuevo al conjunto de posgrados en gestién turistica seleccionados por
nosotros como referentes en el EEES, siendo éstos los mas renombrados del citado espacio
educativo y los que mejores profesionales, investigadores y alumnos consiguen atraer
anualmente. En general, la logica de dichos planes de estudio coincide con el presente
madster en definir un primer semestre/cuatrimestre basado en actividades didacticas que
promueven el acceso a la informacion relevante sobre el sector y sobre su devenir
reciente, el desarrollo de un conjunto de técnicas de gestion que posteriormente seran
aplicadas en el segundo semestre, y dotando de nuevas herramientas de gestidn
empresarial al alumno que le serdn muy utiles durante las posteriores practicas
profesionales y a lo largo del desarrollo de su posterior Proyecto de Fin de Master. Algunos
masteres europeos y nacionales incluyen asimismo una carga mayor de asignaturas
metodoldgicas en este primer cuatrimestre (Nottingham y Oxford son un ejemplo de ello),
aunque en el presente master, y dado que existe un perfil propio u orientacién de
investigacion ya incluido en el mismo, no se ha considerado pertinente una mayor
extension en estas materias para el primer semestre. En resumen, se considera que la
estructura propuesta para este primer semestre cumple sobradamente con la observada a
escala del EEES, siguiendo la ldgica diddctica presente en el conjunto de los referentes
seleccionados de ambito nacional e internacional.

En general, estos dos primeros modulos del primer cuatrimestre permitiran al alumno
consolidar los conocimientos adquiridos en su formacion de grado (bien en turismo o en
direcciéon de empresas), mejorar y entender el funcionamiento del sector turistico en el
ambito nacional, europeo e internacional y sus principales tendencias, conocer nuevas
herramientas de analisis del entorno de los negocios turisticos y profundizar sus
competencias relativas a las funciones de gestion tan relevantes para su posterior
actividad profesional, contando todo el tiempo con un enfoque especifico para el sector
turistico y sus particulares demandas profesionales. Esta estructura didactica es ademas
compartida por el conjunto de mdsteres que aqui se relacionan como referentes externos
del presente programa docente, lo que dota de mayor solidez a la actual propuesta.

Ya durante el segundo cuatrimestre del Master Universitario aqui propuesto, el alumno
contara con tres médulos de desarrollo y aplicacién de los conocimientos adquiridos. En
concreto, en el médulo 3 del perfil profesional, el alumno profundizara en las técnicas de
gestiéon de empresas turisticas (fidelizacidn, recursos humanos, gestién de hoteles y
gestion de la calidad), y adquirird un conjunto de competencias profesionales y personales
que complementen su formacion como titulado master universitario (temas de
sostenibilidad y responsabilidad social, gestiéon del patrimonio cultural y arquitecténico
comun vy utilizacién de nuevas tecnologias en la gestidn turistica). En el médulo 6 para el
perfil de investigaciéon, el alumno adquirira asimismo competencias metodolégicas
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complementarias y necesarias para la orientacion investigadora elegida, y
desarrollarda habilidades de comunicacion vy difusién de sus resultados de
investigacion, todas ellas cuestiones vitales para su actividad profesional/investigadora
posterior. Asi, es relevante sefialar aqui que el conjunto de planes de estudio
externos seleccionados como referentes muestran una orientacion similar en este
segundo semestre a la que caracteriza a la actual propuesta, aunque no todos ellos
cuentan con asignaturas destinadas a ampliar las capacidades sociales y personales
del alumno que el actual Plan de Estudios si incluye.

Igualmente, en este segundo semestre el alumno desarrollard y aplicard el conjunto de
conocimientos y técnicas de andlisis y gestidon adquiridas a lo largo del master, tanto en lo
gue concierne al desarrollo y presentacién de su Trabajo Fin de Master (profesional o de
investigacion, con sus propias particularidades y requerimientos individuales), como en
las Practicas en Empresa para los alumnos que escogieron la rama profesional. El

espiritu de estas materias emplazadas todas ellas en el tramo final del master para el
conjunto de programas seleccionados, consiste en proporcionar al alumno la oportunidad
de utilizar las herramientas, habilidades y competencias adquiridas a lo largo del
anterior proceso formativo, y supone el paso a una etapa donde el alumno se
convierte en el centro de aprovechamiento de la formacion elegida por él/ella mismo/a,
tanto en su propia actividad profesional (practicas en empresa), como de aplicacién
del conjunto de técnicas y conocimientos adquiridos (trabajo fin de master
profesional o de investigacidon). Conviene aqui resaltar pues que la actual propuesta
participa obviamente de dicho espiritu comun al conjunto de programas de referencia en
lo que se refiere a la estructuracion diddactica de su segundo cuatrimestre.

Adicionalmente en este segundo semestre, el presente Plan de Estudios incluye
la participacién en las actividades docentes de un importante nimero de profesionales
y expertos profesionales y directivos externos que desarrollardn su participacion
mediante la imparticién de seminarios, profesionales y de investigacién, que
doten de un componente muy practico al mismo y acerquen al alumno a la
realidad profesional y cientifica del sector. Esta caracteristica del Plan de Estudios que
aqui se propone estd igualmente presente en el conjunto de posgrados seleccionados
como referentes externos, siendo un aspecto relevante mas a resaltar.

Por todo ello, y como tendremos oportunidad de comprobar a lo largo de esta memoria,
consideramos que el Plan de Estudios de Posgrado en GDEIT que aqui se propone se encuentra
equilibrado y muy préximo al espiritu que informa la oferta de titulaciones de similares
caracteristicas en el ambito nacional e internacional, y en especial sintonia con los referentes
propios del EEES. Asi pues, parece claro que el anadlisis pormenorizado de las titulaciones
propias de los referentes externos seleccionados ha permitido observar que la estructura de la
titulacion de la universidad aqui proponente viene avalada por criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas académicas.
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Adicionalmente, consideramos relevante destacar en este apartado de la Memoria algunas
cuestiones adicionales contenidas en la presente propuesta de Master en GDEIT, que resultan
propias del mismo y que lo diferencian de otras ofertas seleccionadas en el EEES y en Espafia. En

concreto, cabe destacar que el presente Plan de Estudios que aqui se propone:

Tiene una duracién anual, aspecto de amplio interés para los profesionales del sector
que buscan su reciclaje, y para aquellos alumnos que, contando ya con el titulo de
grado, no desean demorar mas de un afio su incorporacién al mercado laboral.

Tiene una carga de trabajo total de 60 créditos ECTS, centrandose en aquellas materias
gue suponen un refuerzo y una ampliacién de las actividades de gestion y direccion
empresarial, con participaciéon de profesionales del sector en la docencia, y con un
enfoque basado en adaptarlas a las particularidades del sector turistico regional vy
nacional: pequefio tamafio empresarial, empresas familiares, recursos limitados, amplia
dependencia de las Administraciones publicas, estado de las infraestructuras de acceso a
los destinos, posicionamiento de los propios destinos, etc. En este sentido, los contenidos
de Master en GDEIT aportan al alumno una visién mas completa de la realidad del sector
turistico, muy necesaria para lograr posteriormente un correcto enfoque de la gestién

empresarial en el mismo.

El Plan de Estudios presenta, ademds, la posibilidad de realizar una orientacién de
investigacion conducente posteriormente al titulo de Doctor en GDEIT, y como hemos
podido comprobar a lo largo de las pasadas ediciones, supone una opcién ampliamente

demandada por los actuales estudiantes.

La oferta se circunscribe, asimismo, a un area geografica con un amplio componente
turistico y donde este sector de actividad presenta todavia un amplio potencial de
crecimiento. Asi, la presente oferta formativa de posgrado se revela como muy necesaria
ante las necesidades de mejora de la competitividad del sector a través de la cualificaciéon
de su mano de obra. La oferta formativa es actualmente muy demandada por los propios
profesionales del sector, que la ven como una via segura de diferenciarse frente a la

competencia nacional e internacional.
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10.1.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y

externos utilizados para la elaboracion del Plan de Estudios

El primer borrador del Plan de Estudios del Master Universitario en Gestidén y Direccién de
Empresas e Instituciones Turisticas de la Universidad Politécnica de Cartagena fue elaborado
por la Comisién Académica de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad
Politécnica de Cartagena en Septiembre de 2007. Para ello, la Comisidn Académica revisé los
contenidos de los diferentes Master existentes en aquel momento como Titulos Propios en las
universidades espafiolas mencionados en el apartado anterior y en las universidades de otros

paises de la Unién Europea, principalmente Reino Unido, Portugal e Italia.

El segundo borrador se elaboré contando para ello con el conjunto del profesorado de los
diferentes departamentos con docencia en la Facultad de Ciencias de la Empresa (Economia,
Ciencias Juridicas, Economia de la Empresa, Economia Financiera y Contabilidad y Métodos
Cuantitativos e Informaticos), centro que acoge la presente titulacion. En primer lugar, se
solicité a los departamentos implicados en la docencia del Mdster que elaboraran una
propuesta de desarrollo de cada una de las materias del Master, indicando las competencias
que las mismas proporcionarian a los alumnos/as, asi como los contenidos generales y la
metodologia a emplear en el proceso formativo de ensefianza-aprendizaje. En segundo lugar, y
al objeto de conocer la adecuacién del Plan de Estudios a las demandas de formacién de las
empresas e instituciones propias del sector turistico regional y nacional, este borrador fue
sometido a consulta con las correspondientes asociaciones empresariales comarcales vy
regionales, Cdmaras de Comercio y otros actores sectoriales. Una vez recogidas en un segundo
borrador las impresiones de dichos agentes, se recabd finalmente la opinion cualificada de
actores relevantes del sector a escala regional, sometiéndose también a la consideracion de
los propios técnicos y profesionales de la Consejeria de Cultura y Turismo de la Regién de
Murcia, la cual ademads de participar en su ultima redaccidn, pasé a actuar como patrocinador
institucional del mismo. En esta fase final, también se recabd la siempre importante e
informada opinidon de colaboradores nacionales y europeos del profesorado de la Facultad
especializado en temas de turismo, tales como el propio Director de la Escuela de Hosteleria
de la Universidad de las Islas Baleares, la Directora del Grupo de Investigacién en Turismo de la
Universidad de Valencia y Coordinadora del Master en Direccién y Planificacion del Turismo
que alli se imparte, o bien los directores y el jefe de estudios de la Escuela de Turismo y
Gestion Hostelera de Faro (Portugal), personas todas ellas con una experiencia formativa en el
sector turistico de mds de 30 afios y un amplio reconocimiento profesional en el contexto

educativo del turismo de la Unién Europea.

Tras estas consultas destinadas a la mejora cualitativa del Plan de Estudios del Master
Universitario en Gestién y Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas de la UPCT, el
documento fue cumpliendo los debidos tramites para la obtencién del visto bueno por parte
de las autoridades académicas de la propia universidad y de los 6rganos competentes del

gobierno regional, las cuales se detallan a continuacion:
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- Aprobacién por los Consejos de los Departamentos con docencia en el Master,
tras el periodo de estudio que durdé entre los dias 5 de Septiembre de 2007 y
el 19 de Septiembre de 2007.

- Aprobacién por la Comisién Académica de la Facultad de Ciencias de la Empresa el 20
de Septiembre de 2007.

- Aprobacién por la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Empresa el 25 de
Septiembre de 2007.

- Aprobacién por la Comision de Postgrado de la Universidad Politécnica de
Cartagena el 9 de Octubre de 2007.

- Aprobacién por el Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena el
19 de Octubre de 2007.

- Autorizacién de la Consejeria de Educacién, Ciencia e Investigacién de la
Comunidad Autéonoma de la Regidon de Murcia, con fecha 25 de Julio de 2007.

Finalmente, el 15 de octubre de 2008 se iniciaron las clases del Master Universitario en GDEIT
de la Universidad Politécnica de Cartagena con 11 alumnos/as, concluyendo de forma muy
satisfactoria en Julio de 2009. Cabe resaltar que el conjunto de alumnos/as inscritos en esta
primera edicion del Master estaba compuesto por profesionales del sector que buscaban
aprovechar las ventajas derivadas de esta nueva titulacién, en especial el caracter oficial y
universitario del titulo, su enfoque eminentemente profesional y la oportunidad de reciclaje y
creacion de nuevos contactos nacionales y regionales en el sector turistico que brindaba.

Una cuestidn relevante a resefiar en cuanto al profesorado del Master en GDEIT de la UPCT es
su propia composicidn, pues se encuentra integrado por personal de la propia Facultad de CC.
de la Empresa de la UPCT, y también participan como invitados profesionales del sector
regional y nacional que representan los diversos productos turisticos existentes (hoteles y
alojamientos, restauracion, conservacién del litoral, turismo de salud, turismo de interior,
turismo urbano y cultural, museologia y conservacién-valorizacién del patrimonio histérico,
técnicos de la Consejeria de Cultura y Turismo, etc.), asi como profesorado externo de otras
universidades espafiolas, directivos de asociaciones nacionales y expertos cientificos en
turismo. Asimismo, tanto el propio coordinador del Master, como el profesorado y los
profesionales que en éste participan poseen una amplia experiencia y relaciones externas en el
sector del turismo, fruto de su dedicacién profesional y universitaria. En este sentido, la
elevada implicacidon del personal docente y otros participantes con el buen discurrir de la
titulacion, su caracter critico, junto a la retroalimentacion proveniente del propio alumnado y
de actores externos al titulo, han permitido recopilar una importante informacién acerca del
funcionamiento del mismo durante sus primeros afios y su contrastacion con el
funcionamiento de otros titulos referentes del EEES, lo que ha permitido la introduccion de
ajustes necesarios de cara a su mejora para los afos futuros.

En concreto, se ha tomado en cuenta el deseo expresado por parte de las asociaciones
regionales del sector de seguir implicindose cada vez mas estrechamente en el
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proceso docente de la titulacién, dando lugar a una rotacion de los actores externos
implicados en cada edicién del Master. Igualmente, todos ellos han expresado su
deseo de contar con alumnos egresados del propio Master para sus practicas y su
posterior actividad profesional, asi como de matricular a algin miembro de su propio
personal en el mismo, como asi fue ya en la primera edicién. En términos mas
académicos, se ha atendido a la necesidad de reducir la elevada optatividad que el mismo
comportaba, definiendo unos médulos mas sencillos y homogéneos, asi como reduciendo la
duracién del mismo de dos a un afio, aspectos todos ellos que atienden a las demandas
de los propios alumnos y a las conversaciones llevadas a cabo con profesionales del sector y
de la propia Administracion regional. Por ultimo, en esta propia propuesta se incluye,
junto a la orientacion profesional existente, una orientacién de investigacién, que
atiende a la elevada demanda de alumnos/as que desean cursar posteriormente sus
estudios de doctorado en GDEIT, aspecto que se ha considerado de amplia relevancia para
la mejora de la investigacién aplicada al sector turistico, asi como para el funcionamiento del
sector en general. En este sentido, y teniendo en cuenta la indefinicidén legislativa en que se
encontraba el marco normativo de los titulos oficiales de madéster universitarios a
comienzos del curso 2008/2009, y los cambios operados en la misma desde entonces, el
actual Plan de Estudios aparece ahora como mds equilibrado que en su primera propuesta,
lo que confirma la importancia de los mecanismos de mejora, control de calidad y
retroalimentacién para este tipo de titulaciones.

Asimismo, durante el periodo de reforma del plan de estudios hasta su concepcion

definitiva en el curso 2008/09, cabe resaltar la labor de los drganos de la propia

Universidad Politécnica de Cartagena en la figura de la Comisién de Reforma del

Plan de Estudios del Master Universitario en Gestiéon y Direccion de Empresas e

Instituciones Turisticas compuesta por:

- El Vicerrector de Ordenacion Académica.

- EIDecanode laFacultad de Ciencias de la Empresa.

- El Coordinador del Master Universitario en GDEIT.

- Eldirector de cada uno de los cinco departamentos con docencia en la Facultad.

- Un/a alumno/a integrante del Master durante el curso 2008-2009.

- Un/a alumno/a miembro de la Junta de Facultad, de segundo ciclo de la Licenciatura
en Administracion y Direccién de Empresas.

- Un/a alumno/a miembro de la Junta de Facultad, de tercer curso de la Diplomatura en
Ciencias Empresariales.

- Un/a representante del Personal de Administracion y Servicios, miembro de la Junta de
Facultad.

- Un/a representante de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de la Comarca
de Cartagena (Cartagena, Mazarrén, la Unién y Fuente Alamo).

- Un/arepresentante de la Confederacién Comarcal de Organizaciones Empresariales de
Cartagena.

- Un/a representante de la Asociacion comarcal de empresarios hosteleros.

- Un/a representante de la Asociacidn regional de empresarios hosteleros.
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- Un/a representante del Colegio de Economistas de la Regidn de Murcia.

- Un/a representante del Colegio de Titulados Mercantiles de la Regién de Murcia.

Para la aprobaciéon por la UPCT del Plan de Estudios del Master Universitario en
Gestion y Direccidn de Empresas e Instituciones Turisticas que se sometié a evaluacidon por
la ANECA se siguid el siguiente proceso:

- Aprobacién por la Comisidon de Reforma del Plan de Estudios, el 25 de septiembre de 2009.
- Aprobacion por la Junta de Facultad, entre el 13 y el 16 de Octubre de 2009.

- Aprobacién por la Comisién de Postgrado de la UPCT el 22 de Octubre de 2009.

- Aprobacién por el Consejo de Gobierno de la UPCT el 30 de Octubre de 2009.

- Envioala ANECA para suevaluacion el 30de Octubre de 2009.

El titulo fue verificado por ANECA el 29/04/2010.

La Comunidad Autéonoma de la Regidn de Murcia aprobd su implantacién en el Decreto
n.2 229/2010, de 30 de julio, publicado el BORM 10 de agosto de 2010.

Resolucion de 11 de julio de 2011, de la Secretaria General de Universidades, por la que
se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros de 1 de julio de 2011, por el que se
establece el caracter oficial del titulo de Master y su inscripcion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos, publicada en el BOE 4 de agosto de 2011.

La Resolucion de 16 de noviembre de 2011, de la Universidad Politécnica de
Cartagena, por la que se publica el plan de estudios de Master en Gestién y Direccién de

Empresas e Instituciones Turisticas se publicé en el BOE de 21 de diciembre de 2011.

Estay otra informacién sobre el proceso se encuentra disponible en:

http://www.upct.es/estudios/master/2082/masinformacion.php
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10.1.4. Evolucidn del titulo y cambio de modalidad

Durante los ultimos afios se ha detectado un interés creciente por la formacién on-line,
una tendencia reforzada ademas tras la pandemia COVID. La adaptaciéon de la docencia
a esta situacidn excepcional puso de manifiesto la viabilidad de la docencia virtual y, sobre
todo, sus ventajas. Con este precedente, tras un proceso de revision del titulo, se acordd
proponer un cambio en la modalidad de imparticion, que lo llevara de ser presencial a
virtual. Con este cambio se trata de dar respuesta a dos tipos de demanda que han
adquirido un papel especialmente relevante. Primero, se atiende al interés por cursar
este tipo de estudios especializados por parte de profesionales en activo del sector
turistico, para quienes la formacién que ofrece el master proporciona una oportunidad de
actualizacion que facilita una mejor adaptacién a los cambios experimentados en las
actividades vinculadas al Turismo, asi como el desarrollo de nuevas competencias que
faciliten su progreso laboral. Asimismo, se da respuesta a la demanda de estudiantes
interesados en este tipo de formacién a quienes resulta dificil seguir los estudios de
forma presencial, incluyendo en este grupo a ciudadanos de paises latinoamericanos para
quienes el desplazamiento y la estancia en Espafia es, en general, una opcidn
especialmente gravosa o inasequible.

El proceso de revisién del titulo también puso de manifiesto la conveniencia de una
revision del propio plan de estudios. El objetivo fue reorganizar las ensefanzas del
master aplicando la experiencia acumulada desde su implementacion para asegurar
que los contenidos y resultados de aprendizaje se ajusten al maximo a las nuevas
necesidades y demandas de las empresas y organizaciones del sector turistico. De este
modo, la modificacion del titulo se ha concentrado también en una actualizaciéon de
todas las asignaturas e incluye ademas una reorganizacion de los moédulos que definen el
master. Esta reorganizaciéon implica la supresion del esquema original del plan de
estudios, donde las asignaturas se estructuraban en una orientacién profesional y otra de
investigacion que obligaba al alumno a elegir uno u otro itinerario. Se afiade asi una
mavyor dosis de flexibilidad para que sean los propios estudiantes quienes elijan aquellas
asignaturas que en mayor medida se ajusten a sus intereses y expectativas.
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7.1. Cronograma de implantacion

La orientacion profesional del Master Universitario en Gestion y Direccién de Empresas e
Instituciones Turisticas se implanté en el curso 2008-2009, teniendo continuidad desde
entonces en su misma version, incluyendo desde 2010 la certificacion por parte de la
ANECA. Por su parte, la orientacion de investigacién se implantd como nueva oferta en el
mismo titulo para el curso 2010-2011 y se lleva impartiendo continuamente desde el mismo.

De acuerdo con la Disposicion Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (en
vigor durante la implantacion del titulo), al ser un master de 60 créditos se imparte
durante un Unico curso lectivo, por lo que el afio de inicio de master, en ambas
orientaciones, coincide con la total implantacién del titulo. Las dos orientaciones del titulo
propuesto han seguido el calendario de implantacion que a continuacién se indica:

P Orientaciéon Orientacidn
Master . . v
| _profesional | Investigacion
Curso
S 2 2008-09 2010-11
inicio/implantacion

7.1.1. Cronograma de implantacion de la modificacion

MODIFICA de noviembre de 2023: La modificacion del titulo que se solicita
entrara en vigor en el curso siguiente a su aprobacion, previsiblemente durante el curso
2024-2025.
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4. Planificacion de las ensenanzas

4.1. Estructura basica de las ensenanzas

4.1.1. Descripcion del plan de estudios

En cumplimiento con el art. 14 del RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, el plan de estudios del
Master de Gestion y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas tiene un total de 60
créditos ECTS, distribuidos en un curso académico, y éste a su vez en dos cuatrimestres que
contendran toda la formacion tedrica y practica que un estudiante debe adquirir. El titulo
se adscribe al ambito de conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas y, de acuerdo con lo
previsto en al art. 15 del Reglamento de Estudios Oficiales de Grado y Master de la
Universidad Politécnica de Cartagena, aprobado en Consejo de Gobierno de 1 de marzo de
2022," se considera que 1 crédito ECTS se corresponde con 25 horas de dedicacion del
estudiante.

La distribucion de los 60 créditos ECTS del titulo segun el tipo de materia se muestra en la
tabla 4.1. En conjunto, el master consta de 28 créditos obligatorios que se imparten en el
primer cuatrimestre (14 semanas lectivas), 24 créditos optativos que se imparten durante el
segundo cuatrimestre (16 semanas lectivas) y 8 créditos vinculados al Trabajo de Fin de

Master.
Tabla 4.1. Resumen de las materias del titulo
Tipo de materia ECTS
Obligatorias 28
Optativas 24
Trabajo de Fin de Master 8
TOTAL 60
Obligatoriedad

Las materias obligatorias se concentran en contenidos y habilidades basicas para el/la
estudiante y comprenden un total de 28 créditos, distribuidos entre 7 asignaturas
obligatorias de 4 créditos ECTS cada una, que se imparten durante el primer cuatrimestre
del curso.

Optatividad
El plan de estudios del titulo exige al estudiante cursar 24 créditos correspondientes a

" https://lex.upct.es/download/1b3f4387-12e7-4476-886¢-015c67ae6fb6

n
o
o)
(o]
o
c
Ee]
(8]
©
=
R
£
£
©
«
(]
el
]
N
=
n
o
=
RS
©
c
®
ko)
()
ko)
=
O
@©
=8
[
Q
e
©
O
>
°
o
=
%)
o}
o)
(o]
o)
c
S
o
()
o
S
el
o}
(O]
el
(O]
9N
=
17}
o
=
-
c
(]
Q<
Q
()
L
=
=
(]
>
'
—
o
[*)]
[ee]
(]
™
[ce]
—
N~
o
N
—
[e)]
~
~
<
~
—
N
™
o
N~
N
N~
>
(2]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=727032174719120718328901



materias optativas que deben elegir de un listado 13 asignaturas optativas ofertadas. La
optatividad se concentra en el segundo cuatrimestre del curso académico con el fin de que
el alumno pueda completar su formacion seleccionando aquellas asignaturas que le sean
mas afines segun sus preferencias personales o aspiraciones profesionales.

Dentro de la optatividad esta contemplado que el alumno pueda cursar practicas
académicas externas en empresas que representan 8 créditos en total. Las practicas en
empresa pretenden complementar la formacion del estudiante mediante la participacion y
desempefio en una organizacion empresarial o institucion con caracter previo a la
finalizacion de los estudios. Las practicas proporcionaran al alumno una experiencia que
facilitara el proceso de insercion laboral y le permitiran la aplicacién de los conocimientos
tedrico-practicos adquiridos en la titulacion, asi como el desarrollo de las competencias
recogidas en el titulo.

La seleccion de alumnos y tramitacién de convenios de practicas se hara a través del Servicio
Integral de Practicas y Empleo de la UPCT (SIPEM). Toda la informacién relativa a la
normativa y caracteristicas y el desarrollo de las practicas académicas externas se encuentra
disponible en la web,? incluyendo el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se
regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios (BOE de 30 de
julio de 2014) y el Reglamento para la realizacién de practicas externas de estudiantes
universitarios en entidades colaboradoras de la Universidad Politécnica de Cartagena.?

Adicionalmente, y de acuerdo con RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, los estudiantes podran
obtener reconocimiento académico de 6 créditos por la participacién en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de
cooperacion. Dichos créditos seran reconocidos en el expediente reduciendo en 6 créditos
el nimero de créditos de materias optativas que deben cursar.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master tendra 8 créditos ECTS de acuerdo con RD 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
y su realizacién se ha programado en el segundo cuatrimestre del curso, estando orientado
a la evaluacién de competencias descritas en el titulo.

De acuerdo con el Reglamento de Trabajos Fin de Estudios (Grado y Master) en la
Universidad Politécnica de Cartagena, aprobado en Consejo de Gobierno de 7 de febrero
2020 y modificado en sesién ordinaria de 3 de mayo de 2022,* el Trabajo Fin de Master es

2 https://sipem.upct.es/practicasempresa
3 https://lex.upct.es/download/282f55ba-607f-48fa-b461-8472bdffb8e6
4 https://lex.upct.es/download/ee910bc1-f9da-4d29-9bd6-12fa44d1ab70
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un trabajo individual orientado a la aplicacion y evaluacién de competencias asociadas al
titulo, debiendo presentarse y defenderse ante un tribunal universitario, de forma individual
y publica, que permita al estudiante mostrar la adquisicién de competencias asociadas a la
titulacion.

El trabajo debe ser original y siempre se desarrollara bajo la supervision de un Director/a o
Directores/as (con un maximo de dos codirectores/as) cuya funcion sera definir los objetivos
a conseguir, orientar su elaboracion y realizar su seguimiento. Se contemplan ademas dos
modalidades de Trabajos Fin de Master: generales, cuando son propuestos para realizar por
un numero indeterminado de estudiantes; y especificos, cuando se ofertan para ser
realizados por un Unico estudiante.

Toda la informacion relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo del Trabajos Fin
de Master se encuentra disponible en la web de la Universidad Politécnica de Cartagena.®

4.1.2. Modulos de ensenanza-aprendizaje del plan de estudios

Para describir las unidades organizativas de que consta el plan de estudios se utiliza el
moddulo como nivel de estructuracion. A continuacién, en la tabla 4.2, se describen los
moddulos de los que consta el plan de estudios (9 en total).

Tabla 4.2. Mddulos de ensefianza-aprendizaje del plan de estudios

Médulo 1. ECONOMIA DEL TURISMO

Caracter
Asignat ECTS ———
signaturas B )
Economia del Turismo 4 X
Posicionamiento de destinos y productos turisticos 4 X
Desarrollo econdmico y sostenibilidad turistica: medioambiente 4 X
y gestion del turismo patrimonial, urbano y cultural
Total 12 8 4
Médulo 2. CONTABILIDAD Y FINANZAS
Caracter
Asignat ECTS — —— —
signaturas B )
Contabilidad de gestion y estratégica de las EIT 4 X
Total 4 4 -

> https://estudios.upct.es/vicerrectorado/trabajo-fin-de-estudios
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Médulo 3. ORGANIZACION DE EMPRESAS

Caracter
Asignaturas ECTS —— —
ignatu B o
Direccion estratégica de EIT 4 X
Gestion de la calidad en las EIT 4 X
Gestion de hoteles y otros alojamientos turisticos 4 X
Gestion de recursos humanos en las EIT 4 X
Total 16 4 12
Médulo 4. COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
Caracter
Asignat ECTS ————
signaturas B o
Marketing de servicios para las EIT 4 X
Captacién y fidelizacién de clientes en las EIT 4 X
Aplicacion del negocio online y redes sociales en la gestién de 4 X ”
eventos, productos y destinos turisticos g
Total 12 4 8 =
o
©
Médulo 5. IDIOMAS 2
Caracter =
Asignat ECTS ——— — g
signaturas B o E’
English for Tourism: intermediate and advanced 4 X 3
Total 4 4 - @
E
Médulo 6. METODOS CUANTITATIVOS APLICADOS A LAS EIT %
el
. Caracter 3
Asignaturas ECTS B o 3
@©
Anélisis de datos en Turismo 4 X 1]
Andlisis y tratamiento cuantitativo de la informacion turistica 4 X cz
Modelizacion econométrica de la actividad turistica 4 X 2
Herramientas para la medicién del turismo sostenible 4 X E
(o]
Total 16 4 12 2
o
S
Médulo 7. PRACTICAS EXTERNAS EN EIT g
Caracter o
1 (]
Asignaturas ECTS B o E
Practicas externas en EIT 8 X P
Total 8 - 8 c
©
Médulo 8. METODOS DE INVESTIGACION APLICADOS A LAS EIT @
Caracter =
Asignat ECTS — —— — 2
signaturas B P >
Investigacion en analisis econdmico del Turismo 4 X §
Metodologia de la investigacion en EIT 4 X 3
Instrumentos juridicos de la investigacion en el sector turistico 4 X 5
Total 12 - 12 S
<
N~
&
3
N
N~
>
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Médulo 9. TRABAJO FIN DE MASTER

Caracter
Asignat ECTS — ——— —
signaturas B P
Trabajo fin de master 8 X
Total 8 8 -

Nota: B: Asignatura obligatoria; O: Asignatura optativa.

4.1.3. Distribucion de asignaturas por cuatrimestres

La distribucion temporal de las distintas asignaturas del plan de estudios a lo largo del curso
que conforma el programa formativo se muestra en la tabla 4.3.Tabla 4.3. Distribucion
temporal de las asignaturas

Duracion

Asignaturas Tipo c1 2 ECTS

Obligatorias
Economia del Turismo
Posicionamiento de destinos y productos turisticos
Contabilidad de gestion y estratégica de las EIT
Marketing de servicios para las EIT
Andlisis de datos en Turismo
English for Tourism: intermediate and advanced
Direccion estratégica de EIT

Optativas (elegir 22 ECTS)
Captacién y fidelizacién de clientes en las EIT
Gestidn de recursos humanos en las EIT
Aplicacion del negocio online y redes sociales
Gestion de hoteles y otros alojamientos turisticos
Desarrollo econdmico y sostenibilidad turistica
Gestion de calidad en las EIT
Andlisis y tratamiento cuantitativo de la informacidn turistica
Modelizacion econométrica de la actividad turistica
Instrumentos juridicos de la investigacion en el sector turistico
Herramientas para la medicién del turismo sostenible
Investigacion en analisis econémico del Turismo
Metodologia de la investigacion en EIT
Practicas externas en EIT

Trabajo Fin de Master

Nota: B: Asignatura obligatoria; O: Asignatura optativa.

W W W W W W ®@
X X X X X X X
AA DM DDA DN

®TOOOOO0OO0OQpDOOO0OOO0OO0
X X X X X X X X X X X X X X
oo A A DAMDMDMDDMDAMADNDNDN

4.1.4. Resultados de aprendizaje

Los resultados basicos de aprendizaje de cada asignatura aparecen recogidos en el ANEXO
a este apartado con las fichas descriptivas de cada asignatura.
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4.2. Descripcion basica de las actividades y metodologias
docentes

El titulo contempla las siguientes actividades formativas, que estan encaminadas a la
adquisicion de las competencias previstas en cada una de las materias que las utilizan:

e AF1. Clase en aula convencional: teoria, problemas, casos practicos, seminarios, etc.

e AF2. Clase en laboratorio: practicas.

e AF3. Clase en campo o aula abierta: practicas.

e AF4. Clase en aula de informatica: practicas.

e AF5. Actividades de evaluacioén (sistema de evaluacion continua).

e AF6. Actividades de evaluacion (sistema de evaluacion final).

e AF7. Tutorias.

e AF8. Trabajo del estudiante: estudio o realizacion de trabajos individuales o en

grupo.

e AF9. Otras: Practicas en empresas
Respecto a las metodologias docentes a utilizar para lograr los resultados de aprendizaje,
se consideran:

e Tutorizacion y seguimiento

e Evaluacion continua

e Aprendizaje mediante trabajo cooperativo
e Resolucién de dudas

e Resolucién de casos practicos

e Leccién Magistral con Apoyo de TICs

El titulo sera impartido exclusivamente en la modalidad virtual o a distancia, facilitando un
acceso a la formacion suficientemente flexible para que los estudiantes puedan
compatibilizar sus estudios de master con sus agendas personales o laborales. Para ello, se
utilizaran recursos de docencia virtual (descritos en el apartado 4.4) que permiten eliminar
el contacto personal directo (presencial) entre estudiantes y docentes. Los estudiantes
podran acceder a la totalidad de las actividades y materiales docentes necesarios para cursar
cada asignatura a través de esta plataforma. Adicionalmente, para las actividades AF1, AF2,
AF3 y AF4 se ha previsto un grado de interaccion docente-alumno del 20%, que se
materializara en la imparticion de clases convencionales de teoria y clases de practicas en
directo (retransmitidas por streaming) con la posibilidad de que los estudiantes participen
activamente en las mismas. En la practica, lo anterior implica que, por cada 10 horas
dedicadas a cada una de las actividades formativas resefiadas, al menos 2 horas seran
sesiones retransmitidas en directo. Estas sesiones seran grabadas y quedaran a disposicion
de los estudiantes en la plataforma de docencia virtual. Por otra parte, para las tutorias
(actividad AF7) se ha previsto un grado de interaccion del 100% que contribuira a reforzar
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el seguimiento personalizado del estudiante, mas necesario en un contexto de ensefianza a
distancia.

4.3. Descripcion basica de los sistemas de evaluacion

Para cumplir con el reglamento de evaluacion de la UPCT,® cada asignatura de la memoria
presenta un sistema de evaluacion continua y un sistema de evaluacién final alternativo (que
permita obtener el 100% de la puntuaciéon en los términos establecidos en la citada
normativa de evaluacion) recogido en sus guias docentes.

En general, se plantearan de acuerdo a las posibles alternativas de evaluacion recogidas en
la normativa:

e Examen

e Evaluacidn de practicas, visitas y seminarios

e Asistencia y participacion

e Exposicion y defensa de trabajos individuales y de grupo

e Trabajo individual

e Trabajo grupal

e Evaluacién de trabajos/informes/estudios

¢ Informe de evaluacion del tutor de empresa/tutor académico

4.3.1. Mecanismos de identificacion de estudiantes en pruebas de
evaluacion

Una de las cuestiones de mayor importancia en la docencia online es la de disponer de
mecanismos adecuados para la identificacion de los estudiantes cuando las actividades de
evaluacién se realizan a distancia (como es el caso), lo que permitiria la autentificacion de
la autoria de las pruebas de evaluacién por parte de éstos.

En este sentido, en el Master de Gestion y Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas
se han propuesto tres mecanismos para la identificacién de estudiantes en las pruebas de
evaluacion para garantizar la autoria de las pruebas:

1. Examen

Para la realizacién de las pruebas de evaluacién online de tipo examen, se prevé la
utilizacién de la plataforma de control UPCTevalla desarrollada por el Centro de
Produccién de Contenidos Digitales (CPCD) de la UPCT. Mediante esta plataforma se
garantiza la realizacion de las pruebas de evaluacion en un contexto controlado que
asegura la autoria personal de las mismas por parte de los estudiantes. En concreto, cada

® https://lex.upct.es/download/a21f2bfe-6a9f-403d-b12d-2766372417be
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estudiante debe conectase a una web y activara cdmara y sonido; cada sefial se grabaria
de forma independiente y el profesor podria ver a los estudiantes al mismo tiempo e
incluso ampliar la imagen de uno en particular. Por tanto, el profesor puede visualizar a
los estudiantes en el momento de realizar el examen. Este sistema es, por si solo,
suficiente para no cuestionar la comprobacién de la autoria del examen.

No obstante, para reforzar la garantia de autoria, tras la realizacion del del examen, se
podra realizar una entrevista para verificar la autoria de las pruebas realizadas (siguiendo
un esquema semejante al que se describe para los trabajos escritos), entendiendo que
solo el conocimiento profundo de la asignatura permitiria responder adecuadamente a
las cuestiones planteadas en dicha entrevista.

Ademas, existen otros sistemas que refuerzan el control de la autoria como: uso de
nombre de usuario y contrasefia especificos para una prueba de evaluacion, que se
facilitan justo antes del inicio de la misma; generacion de bases de datos de preguntas y
ejercicios al azar para la pruebas de conocimientos (de esta manera se asegura que no
hay dos estudiantes que hagan la misma prueba); o la disponibilidad de un tiempo
limitado para realizar y entregar el examen dificulta hacer cualquier tipo de consulta o el
recurso a terceros para su resolucion.

2. Trabajos escritos

El estudiante ha de realizar una entrevista de acreditacion personal con un profesor del
titulo, siguiendo este procedimiento:

e Una vez revisado el trabajo del alumno, el profesor preparara un guion de
entrevista o formulario con las cuestiones que determine a partir de su lectura,
que versaran sobre aspectos considerados en él, de tal manera, que sélo el
conocimiento profundo derivado de su elaboracion, le permita responder de
forma adecuada.

e El guion se aplica en el acto de la entrevista, concertado entre entrevistador y
entrevistado. Este es el acto en si de la validacién de la autoria. En él se identifica
personalmente al estudiante.

e Una vez concluida la entrevista, el entrevistador elaborara un breve informe en el
que se recoja, por un lado, con la maxima precisién, el transcurso de la entrevista
y, por otro, sus apreciaciones, juicios y valoraciones personales.

Este sistema de entrevista personal para verificar la autoria de los trabajos se esta
empleando en masteres universitarios oficiales verificados e impartidos en formato
online.

Asimismo, el mecanismo descrito puede verse reforzado exigiendo a los estudiantes
borradores, guiones o proyectos de su trabajo. Al ir presentando borradores, se puede
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ver como el proyecto se desarrolla e intervenir en su proceso y no sélo corregir al final.
Los informes o retroalimentaciones de las revisiones pueden estar orientados a obtener
justificaciones argumentadas en lugar de exigir exclusivamente datos, hechos o
resultados.

3. Otras actividades de evaluacion

La realizacién de otras actividades de evaluacion como ejercicios, estudio de casos, etc.
permiten seguir el ritmo de aprendizaje segun la planificacién del aula, asi como la
asimilacion progresiva de los conocimientos, competencias y habilidades requeridas. En
estas pruebas hay un contacto directo con el profesor, que supervisa y corrige el trabajo
realizado al tiempo que comprueba el progreso. Este contacto directo permite conocer
al estudiante y verificar la autoria de su trabajo. No obstante, los mecanismos aplicables
al trabajo escrito descrito en el punto anterior también podrian utilizarse aqui si se
estimase necesario.

Como puede comprobarse, el sistema de evaluacidn no se restringe a una sola prueba (por
ejemplo, un examen). Por el contrario, responde a una combinacién de actividades de
evaluacién continua, trabajos y examen, con distintas ponderaciones segun la asignatura,
pero todos ellos con un peso significativo. Por tanto, el profesor tiene diferentes elementos
para evaluar la adquisicion de los resultados de aprendizaje del estudiante de manera
continua. Por ello, dispone también de varios instrumentos de control para detectar no
autorias en actividades, trabajos y examenes y tomar medidas. Se considera que este
sistema de evaluacién combinado y continuo es suficiente para desincentivar y controlar
comportamientos poco honestos de algunos estudiantes.

La evaluacion de la asignatura optativa Practicas externas en EIT esta establecida en el
Reglamento para la realizacién de practicas externas de estudiantes universitarios en
entidades colaboradoras de la Universidad Politécnica de Cartagena publicado en el BORM
de 1 de abril de 2020. En su articulo 27 se indica que el tutor de la entidad colaboradora y
el tutor académico evaluaran la practica realizada a través de un informe final de evaluacion
en modelo normalizado y que la calificacién académica final concedida al estudiante sera el
resultado de la suma ponderada de las calificaciones otorgadas por ambos tutores.

4.4. Modalidad a distancia

Para la imparticiéon del titulo en modalidad a distancia, se ha previsto la aplicacion de
diversos servicios y herramientas con el fin de hacer posible su seguimiento por los
estudiantes y el cumplimiento de los objetivos formativos previstos para el titulo. Una

7 https://lex.upct.es/download/282f55ba-607f-48fa-b461-8472bdffb8e6
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descripcién detallada de los mismos se presenta en el apartado 6 [Recursos materiales e
infraestructurales, practicas y servicios] de la memoria. Para la puesta en marcha de la
infraestructura necesaria se cuenta con el soporte del Centro de Produccion de Contenidos
Digitales (CPCD) de la UPCT que viene dando apoyo, desde su creacion en 2013, al
profesorado de la Universidad en el marco de la ensefianza a distancia, ofreciendo
formacion en materia de emision y grabacion de clases para su visionado on-line.

Todas las actividades formativas que requieren interaccion entre estudiantes profesorado
se pueden realizar a través de estos medios tecnoldgicos. En este sentido, todas las aulas
de la Facultad de Ciencias de la Empresa cuentan con un sistema de composicion de sefiales
que se usan para la emisidn por videoconferencia a través de Microsoft TEAMS. Este sistema
permite la grabacion (off-line), o emision en directo (streaming) de clases para la modalidad
a distancia. Las grabaciones pueden llevarse a cabo a través de la herramienta UPCTscreen®
y se publican y renderizan en UPCTmedia® y el acceso de los estudiantes a los videos se
realiza a través de Aula Virtual ' mediante un enlace interoperable.

Por otra parte, la herramienta Aula Virtual constituye la plataforma basica para la gestién
de la docencia, tanto en modalidad presencial como virtual. Su estructura, arquitectura
tecnoldgica, asi como su nucleo docente hacen del Aula Virtual una herramienta especifica
esencial para el desarrollo en la ensefianza y el aprendizaje en el ambito universitario.
Dispone de diferentes médulos que permiten el desarrollo de la actividad docente basada
en la modalidad online, incluyendo actividades que facilitan el sequimiento del progreso de
los estudiantes tales como: Chat, que permite a los participantes tener una discusion en
formato texto de manera sincrénica en tiempo real; Consulta, que permite al profesor hacer
una pregunta especificando las posibles respuestas posibles; Cuestionario, que permite al
profesor disefiar y plantear cuestionarios con preguntas tipo opcion multiple,
verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta numérica; o Encuesta, que
permite que un profesor pueda crear una encuesta personalizada para obtener la opinion
de los participantes utilizando una variedad de tipos de pregunta, como opcion multiple,
si/no o texto.

4.5. Procedimiento de coordinacion docente horizontal y
vertical de plan de estudios

Las actividades definidas en el sistema de aseguramiento de la calidad para disefar la
memoria del titulo permiten a los Centros asegurar que la carga de trabajo del estudiante
es asumible ya que, cuando concretan para cada asignatura las competencias, resultados

8 https://cpcd.upct.es/teamstream/index_portada.php
% https://media.upct.es/
10 https://aulavirtual.upct.es/

- Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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del aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacion, se tiene en cuenta el
numero de ECTS asignado.

Asimismo, la Facultad de Ciencias de la Empresa, para ordenar la manera en que imparte
los titulos que componen su oferta formativa, aplica la normativa académica de la
Universidad y, cuando procede, sus propios procesos documentados.

La normativa y los mecanismos de la universidad se aplican cada curso académico para
tomar decisiones relacionadas con: la oferta de asignaturas optativas, el nUmero de grupos
por asignatura, la asignacién de la docencia al profesorado, la definicién de las guias
docentes, los horarios de clases, los calendarios de exdmenes o la asignacion de aulas y
espacios para la docencia. lgualmente, la Escuela cuenta con los mecanismos desarrollados
por la Universidad para asegurar que las guias docentes de las asignaturas se ajustan a las
memorias verificadas.

En cuanto a los procesos propios, para distribuir de forma equilibrada la carga de trabajo
del estudiante, las actividades formativas y las actividades de evaluacién a lo largo de cada
cuatrimestre, la Facultad cuenta con los mecanismos descritos en su sistema de
aseguramiento de la calidad. En el procedimiento de coordinacion se concreta como se
lleva a cabo la toma de decisiones y los grupos de interés que participan. Asimismo, durante
el proceso de seguimiento interno de los titulos, la Facultad recoge informacidn que permite
analizar en qué medida la actividad docente que se lleva a cabo se ajusta a las guias
docentes definidas y posee un procedimiento que permite afrontar cualquier queja sobre
su cumplimiento.

Los mecanismos que recoge el sistema de aseguramiento interno de la calidad se han
definido en el marco del Reglamento para la coordinacion de titulos oficiales de la
Universidad Politécnica de Cartagena, que identifica los diferentes érganos unipersonales
responsables de la coordinacién y sus funciones.! Este reglamento contempla el
nombramiento de diferentes 6rganos unipersonales encargados de la coordinacion de los
titulo (coordinador de titulo, coordinador de curso, coordinador de curso) y delimita sus
funciones.

" La normativa esta disponible en: https://lex.upct.es/download/ee46db0b-b602-48eb-bc53-
11a12fe05457.

CSV: 727032174719120718328901 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Anexo: Fichas descriptivas de las asignaturas
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Descripcion basica

Denominacién: ECONOMIA DEL TURISMO

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OBLIGATORIA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C1

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

RAO08. Evaluar las oportunidades de negocio en el sector turistico para el desarrollo de
proyectos e iniciativas innovadoras que permitan su explotacién en las EIT.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacion Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,

problemas, casos practicos, seminarios, 32 0 20

etc.

AF5. Actividades de evaluacién (sistema

9 . 8 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacién (sistema

g 4 0 20
de evaluacion final).
AF7. Tutorias. 10 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 46 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Examen 40 60
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 30 40
Asistencia y participacion 10 20

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Analisis del mercado turistico: oferta y demanda. La asignatura analiza la importancia relativa
del turismo en la economia (PIB, empleo, etc.) y la evolucion de ésta en las principales
economias a lo largo del ciclo econédmico y con especial referencia a Europa, Espafia, Region
de Murcia y economias en desarrollo en general. Se analizan las caracteristicas propias de la
actividad turistica, el impacto socioecondmico del turismo (participacién en el PIB, en empleo,
cohesion regional, etc.) y en particular la singularidad del mercado de trabajo en este sector
de actividad. Formacién, retribucion, género, requerimientos en empresas e instituciones,
temporalidad, etc. son elementos particularmente analizados en profundidad al tratar el
mercado de trabajo turistico. Se asignan mediante actividades no presenciales, trabajos a los
estudiantes que les permitan familiarizarse con las fuentes de informacién econdmica del
turismo, particularmente los provistos por el INE, IET y Organismos internacionales para
poder utilizarlos en la gestién de destinos y empresas turisticas. Para este fin se analiza, por
ejemplo, mediante la informacién disponible de Encuesta de Residentes, Frontur y Egatur,
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tanto el perfil del turista, como las caracteristicas del viaje y en particular dos elementos muy
relevantes para el impacto econdmico como son la duracion de la estancia y el gasto diario
del turista. Mediante esto se pretende determinar objetivos de marketing, turistas objetivos
e interesantes segun destinos y acondicionamiento de la oferta, tanto del destino como de la
oferta de alojamiento, a las demandas de los turistas. Finalmente, y tras precisar las tipologias
turisticas mas relevantes (sol y playa, urbano, rural y naturaleza, nautico, golf, cruceros, salud,
etc.) y sus recientes evoluciones en funcién de las preferencias de los turistas, se determinan
las variables relevantes de gestiéon de destinos segln las diversas tipologias turisticas

consideradas.
Lenguas de imparticidn

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: POSICIONAMIENTO DE DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OBLIGATORIA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C1

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAOQ2. Trabajar en equipo.
RAO4. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

RAQ9. Analizar las caracteristicas propias de cada producto turistico y su aportacién a la
generaciéon de riqueza y conservacion del patrimonio para disefiar estrategias de
posicionamiento del destino adecuadas segun sus caracteristicas.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 32 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 8 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 4 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 10 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 46 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Examen 40 60
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 30 40
Asistencia y participacion 10 20

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Caracterizacion de los destinos turisticos, politicas de posicionamiento, marco nacional y
europeo. Definicidn y tipologia de productos turisticos y su papel en la conformacién de la
oferta, complementariedades entre productos turisticos. Acciones de sostenibilidad en
destinos. Destino turistico inteligente, marco de analisis nacional, principales aplicaciones al
desarrollo del destino.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)
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Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: DESARROLLO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA:
MEDIOAMBIENTE Y GESTION DEL TURISMO PATRIMONIAL, URBANO Y CULTURAL

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAOG6. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
ORO07. Identificar los efectos socio-econémicos y ambientales que comporta la actividad
turistica.

Actividades formativas

Denominacion Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 30 0 20
etc.
AF3. Clase en campo o aula abierta 5 0 20
(visitas técnicas, conferencias, etc.).
AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 5 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 3 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 55 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Examen 40 70
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 30 60

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Legislacion ambiental. Ley 11/2014, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia.
Ley del Suelo de la Regién de Murcia. Capacidad de carga. Gestién y Valoracién del patrimonio
historico cultural. Turismo de naturaleza y conservacidon de espacios naturales. Fiscalidad
ambiental. Mer cados de derechos de contaminacion y acuerdos voluntarios. Valoracién de
espacios naturales y bienes ambientales; métodos directos (valoracién contingente) e
indirectos de valoracién (coste del viaje y precios heddnicos).

Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: CONTABILIDAD DE GESTION Y ESTRATEGICA DE LAS EIT

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OBLIGATORIA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C1

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.

RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

RA13. Utilizar con fluidez las ultimas herramientas de analisis contable para las EIT.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 28 0 20
etc.
AF2. Clase en laboratorio: practicas. 10 0 20
AF5. Actividades de evaluacién (sistema

-, . 2 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacién (sistema

D 2 0 20
de evaluacion final).
AF7. Tutorias. 10 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 48 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Asistencia y participacion 10 30
Trabajo individual 30 40
Examen 40 60

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

La contabilidad de gestion sectorial: el caso de las empresas hoteleras (Tratamiento de los
costes en las empresas hoteleras, la toma de decisiones en las EIT basada en el sistema de
costes, el control de costes basado en el presupuesto de la compaifiia).

El proceso de planificacion a largo y corto plazo (el presupuesto maestro: su elaboracion y
cuestiones especificas de las EIT, el control de la gestidn a través del presupuesto).

La gestidn estratégica del coste (los factores clave y los indicadores de gestion en el sector
turistico espafiol, los sistemas de indicadores: del sistema elaborado por areas funcionales al
cuadro de mando integral y politicas de control de costes en una PYME turistica).

Lenguas de imparticidn

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)
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Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: DIRECCION ESTRATEGICA DE EIT

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OBLIGATORIA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C1

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAOQ2. Trabajar en equipo.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.
RA10. Evaluar las técnicas de gestién y direccion de EIT y sus desarrollos mas recientes.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,

problemas, casos practicos, seminarios, 34 0 20

etc.

AF2. Clase en laboratorio: practicas. 4 0 20

AF5. Actividades de evaluacién (sistema

9 . 2 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacién (sistema

g 2 0 20
de evaluacion final).
AF7. Tutorias. 18 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 40 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Examen 40 60
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 20 30
Exposicion y defensa de trabajos individuales y de 20 30
grupo

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Comprender el concepto de direccidn estratégica y las actividades que la componen, en
especial desde el punto de vista de la gestidén del conocimiento. Conocer los elementos de la
estrategia para las propias EIT para poder aplicarlos como fundamento principal a medio plazo
de la direccion empresarial e institucional. Saber analizar el comportamiento estratégico de
la empresa turistica en sus diversos niveles. Entender la |ldgica del proceso de direccion
estratégica y el significado de cada una de las fases que la componen, individualmente y en
su conjunto. Propiciar la reflexién sistematica sobre los problemas organizativos
empresariales, en especial desde el punto de vista de la direccion estratégica de las EIT. Saber
analizar redes horizontales de organizaciones como las que se dan en las alianzas estratégicas
y en los acuerdos de cooperacion. Comprender las razones ultimas que subyacen al proceso
de direccién estratégica. Consolidar el aprendizaje mediante el andlisis detallado de casos
practicos exitosos y fracasados en el sector turistico nacional y europeo.
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Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: GESTION DE LA CALIDAD EN LAS EIT

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO4. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.
RA10. Evaluar las técnicas de gestion y direccion de EIT y sus desarrollos mas recientes.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
ORO08. Identificar los elementos basicos de la gestién de la calidad en las EIT.

Actividades formativas

Denominacion Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 38 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 2 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 3 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 55 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Examen 70 90
Asistencia y participacion 10 20
Trabajo individual 10 20

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evaliia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Historia de la gestién de la calidad. El concepto de calidad de servicio turistico. Gestidn total
de la calidad en las EIT. Herramientas de mejora de la calidad. Circulos de calidad. Calidad y
estrategia en el sector turistico. Normas ISO: una revisién. Modelo EFQM. Otros estandares
de gestidn de la calidad de aplicacion a las empresas turisticas.

Lenguas de imparticidn

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones

Descripcidn basica

Denominacién: GESTION DE HOTELES Y OTROS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

»
@
a
o
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
o
©
©
o
o}
»
=
0
o
=]
e
®©
c
©
kel
©
o
=
(@]
©
)
©
o
2
o
(@]
>
©
o
©
(2}
o}
o
o
o)
c
kel
<}
o
o
=
S
o}
o
o
@
2
=
0
o
=
e
c
[}
Q@
o
©
©
=
=
o
>
\
-
=
o>}
©
I
©
0
-
N~
o
I
—
[}
-
N~
<
N~
—
I
e}
=}
~
o~
~
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=727032174719120718328901



Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAOQ2. Trabajar en equipo.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
ORO5. Identificar las caracteristicas y tareas relevantes de los procesos de direccién y
gestidn de hoteles y otros alojamientos.

ORO06. Describir las peculiaridades del sector turistico y su repercusidn sobre los métodos de
gestién y direccién de las EIT.

Actividades formativas

Denominacion Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 35 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 5 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 10 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 48 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Asistencia y participacion 10 20
Trabajo individual 80 90

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

La asignatura se dirige a lograr que el alumno/a, tras revisar los conceptos fundamentales
relacionados con la gestion de hoteles y su direccidén: Alojamiento y otros servicios,
planificaciéon de la gestidén y su control, nuevos instrumentos TIC, estandar y a medida,
formacidny perfeccionamiento profesional, gestion de la calidad, etc., sea capaz de integrarse
en los métodos utilizados hoy dia en las EIT de cara a la realidad de la toma de decisiones,
actividades y tareas diarias, mediante el contacto con profesionales del sector en sus propios
lugares de trabajo. Para ello se realizan varias visitas virtuales a hoteles y otros alojamientos
de la Region de Murcia, asociados al Master. Completan las sesiones la asistencia a reuniones
virtuales, sincronas y asincronas, con la direccion del hotel y la participacién del conjunto del
alumnado en sesiones de preguntas y respuestas con expertos del sector turistico.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)
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Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS EIT

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

ORO02.Definir eimplantar los diferentes procesos de gestion de los recursos humanos (andlisis,
valoracion y planificacidn de los puestos de trabajo, seleccion y formacion del personal,
evaluacion del rendimiento y gestion de compensaciones), atendiendo a las
singularidades de las EIT.

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 35 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacién (sistema

-, . 5 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacién (sistema

D 2 0 20
de evaluacion final).
AF7. Tutorias. 10 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 48 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Exposicion y defensa de trabajos individuales y de 50 70
grupo

Eva]gauon de prdacticas, seminarios u otras 10 40
actividades

Examen 20 40

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evaliia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

La funcidn de los recursos humanos en la empresa turistica. Planificacién y andlisis del sistema
de puestos de trabajo en los diversos tipos de EIT. Politicas y estrategias de reclutamiento y
seleccion de personal. Formacidn y gestion de carreras en el sector turistico: un panorama.
Evaluacién del rendimiento y compensacidn. Casos de estudio en el sector turistico: la crisis
financiera y sus efectos sobre la gestion de RRHH en las EIT en la etapa actual.

Lenguas de imparticidn

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)
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Descripcion basica

Denominacion: MARKETING DE SERVICIOS PARA LAS EIT

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OBLIGATORIA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C1

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO4. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.
RAQ7. Disefar y emprender proyectos innovadores.

RA14. Disefiar una politica de marketing a medio plazo adaptada a las condiciones especificas
de las EIT.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacion Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 36 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 4 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 4 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 54 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 10 30
Exposicion y defensa de trabajos individuales y de 10 30
grupo

Trabajo individual 70 90

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Fundamentos del marketing de servicios turisticos y su diferenciacién con el marketing de
productos; el comportamiento de compra, las percepciones y expectativas de usuario de
servicios turisticos; el proceso de prestacion del servicio turistico y la importancia de los
empleados; el desarrollo de nuevos servicios, la fijacion de precios, distribucion vy
comunicacion de los servicios turisticos; la calidad como estrategia en las empresas turisticas;
satisfaccion del cliente y marketing de relaciones en el sector turistico. Planificacion
estratégica. Casos de estudio de éxito y fracaso en la gestion comercial de las EIT.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO
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Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: CAPTACION Y FIDELIZACION DE CLIENTES EN LAS EIT

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO3. Aprender de forma auténoma.
RAO4. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

ORO1. Elaborar un plan de captacion y fidelizacion de nuevos clientes basado en las
particularidades del sector turistico, de la propia empresa y de la coyuntura del
mercado en cada momento. definir, aplicar y comunicar la estrategia.

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 25 0 20
etc.
AFfL .Clase en aula de informatica: 10 0 20
practicas.
AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 5 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 1 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 4 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 55 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Exposicion y defensa de trabajos individuales y de 10 30
grupo

Trabajo individual 70 90

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Captacion de clientes; programas de fidelizacion; atencion al cliente; disefio de programas de
recompensa; procesos de analisis y segmentacién del mercado; técnicas cualitativas y
cuantitativas; marketing directo y marketing relacional en su aplicacidn a la gestidn de hoteles
y otras EIT; casos de estudio del sector turistico

Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)
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Descripcion basica

Denominacién: APLICACION DEL NEGOCIO ONLINE Y REDES SOCIALES EN LA GESTION DE
EVENTOS, PRODUCTOS Y DESTINOS TURISTICOS

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.

RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
ORO03. Utilizar recursos en Internet para la captacién de demanda, contratacién de productos
on-line, y otras técnicas de negocio electrdnico.

ORO04. Conocer las posibilidades del binomio redes sociales-empresa y las herramientas
disponibles para la obtenciéon y andlisis de datos de desempefio de las EIT.

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 35 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacion (sistema 5 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 58 0 0

grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 10 30
Asistencia y participacion 10 20
Exposicion y defensa de trabajos individuales y de 20 40
grupo

Trabajo individual 30 50

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Conocimientos genéricos del comercio electrénico, redes sociales y su aplicacidn al contexto
del sector turistico. Posibilidades que ofrece el comercio electrénico y el negocio electrénico
en la empresa. Andlisis de los datos obtenidos a través del analisis de webs y posicionamiento.
Posibilidades que plantea el uso de las redes sociales. Herramientas informaticas y
aplicaciones moviles necesarias.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO
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Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacion: ENGLISH FOR TOURISM: INTERMEDIATE AND ADVANCED

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OBLIGATORIA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C1

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.
RAOQ2. Trabajar en equipo.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

RA11. Expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector turistico.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacion Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 38 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 2 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 2 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 56 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Exposicion y defensa de trabajos individuales y de 30 50
grupo

Trabajo individual 30 50
Trabajo grupal 10 30

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

La asignatura Inglés para Turismo: Intermedio y Avanzado pretende practicar las destrezas
fundamentales del inglés en un entorno académico mediante el estudio de temas tedrico-
practicos. Tras una evaluacion del nivel inicial de los alumnos, la asignatura se divide en:
e Contenidos tedricos:
= Bloque 1: El papel de la estrategia en el turismo y la industria hospitalaria (definicion
de estrategia y franchising)
= Bloque 2: Marketing y la experiencia turistica y hospitalaria (sello de la marca,
mercados objetivo y la gerencia hospitalaria)
e Contenidos practicos:
= Bloque 1: Inglés académico y formal (redaccién resumen articulo)
= Bloque 2: Presentaciones orales (creacion y exposicion de presentaciones orales
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eficaces)
Durante el desarrollo de este temario se incluirdn estrategias de comunicacion académica oral
y escrita, incluyendo no solo conocimientos avanzados de inglés académico sino también
actividades que fomenten el desarrollo de las destrezas del inglés (comprension y expresion
oral y comprension y expresidn escrita), asi como el uso del inglés (gramatica y expresion).

Lenguas de imparticion

INGLES

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: ANALISIS DE DATOS EN TURISMO

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OBLIGATORIA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C1

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

RA12. Utilizar herramientas de calculo relevantes para la toma de decisiones en las EIT,
adaptandolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 14 0 20
etc.
AFfL (.Ilase en aula de informatica: 18 0 20
practicas.
AF5. Actividades de evaluacién (sistema

-, . 8 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacién (sistema

D 3 0 20
de evaluacion final).
AF7. Tutorias. 3 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 54 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 10 20
Asistencia y participacion 10 20
Trabajo individual 70 90

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Fuentes secundarias de datos turisticos. Analisis descriptivo de datos turisticos. Graficos y
visualizacion de datos turisticos. Técnicas de modelado y prediccion en turismo. Big data en
Turismo. Analisis de datos espaciales.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones

Descripcion basica

Denominacién: ANALISIS Y TRATAMIENTO CUANTITATIVO DE LA INFORMACION TURISTICA
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Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.

RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
OR10. Aplicar métodos estadisticos para el analisis de variables e indicadores de la actividad
turistica.

Actividades formativas

Denominacion Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 20 0 20
etc.
AFfL (.Ilase en aula de informatica: 15 0 20
practicas.
AF5. Actividades de evaluacién (sistema

-, . 5 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacién (sistema

D 2 0 20
de evaluacion final).
AF7. Tutorias. 10 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 48 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Asistencia y participacion 20 40
Trabajo individual 60 80

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evaliia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Analisis de datos para el Turismo.

Test de hipdtesis estadisticas. Contrastes de normalidad y homocedasticidad.
Analisis Exploratorio de Datos Espaciales. Econometria Espacial.

Algoritmos de Machine Learning.

Lenguas de imparticidn

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones

Descripcion basica

Denominacién: MODELIZACION ECONOMETRICA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA
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Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO3. Aprender de forma autonoma

RAOS. Aplicar a la préctica los conocimientos adquiridos.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
OR09. Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en
el ambito del sector turistico y las EIT.

OR11. Aplicar métodos econométricos para evaluar cuantitativamente las relaciones entre
variables e indicadores del sector turistico.

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,

problemas, casos practicos, seminarios, 24 0 20

etc.

AFfL. .Clase en aula de informatica: 10 0 20
practicas.

AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 6 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 4 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 54 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Examen 40 60
Trabajo individual 40 60

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Revisién de los modelos econométricos para el analisis de la actividad turistica. Modelos de
regresion aplicados a duracion de la estancia, gasto turistico, repeticién de la visita,
satisfaccion.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: HERRAMIENTAS PARA LA MEDICION DEL TURISMO SOSTENIBLE

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOG6. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

OR13. Conocer las herramientas que permiten medir el desarrollo del turismo sostenible en
el destino turistico, considerando tanto las propuestas de las principales instituciones
internacionales, europeas y nacionales como de la literatura cientifica especializada.

OR14. Identificar actuaciones de sostenibilidad turistica en los destinos.

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 32 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacion (sistema

- . 8 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 10 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 48 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Exposicion y defensa de trabajos individuales y de 10 40
grupo

Trabajo individual 30 60
Examen 10 40

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Concepto y aplicaciones del turismo sostenible. Objetivos de desarrollo sostenible de
Naciones Unidas en la Agenda 2030. Marco de indicadores de sostenibilidad turistica.
Principales propuestas internacionales, europeas y nacionales en sus dimensiones
medioambiental, econdmica y socio-cultural. Relacidon con la literatura cientifica
especializada. Casos de estudio.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)
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Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: PRACTICAS EXTERNAS EN EIT

Numero de créditos ECTS: 8

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: 2C

Modalidades en las que se imparte:

Presencial

Resultados del aprendizaje

Resultados del aprendizaje (entre los del titulo):
RAOQ2. Trabajar en equipo.

RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacion Horas | % Presencialidad % Interaccion

AF9. Otras: practicas en empresas 200 100 100

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Evaluacion de trabajos/informes/estudios 10 30
Informe de evaluacion del tutor de empresa/tutor 70 90
académico

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evaliia de manera virtual)

Contenidos

Desarrollo de labores profesionales en précticas en EIT, con un tutor empresarial que guia la
formacidn en el propio puesto de trabajo, y la adquisicién y refuerzo de competencias
laborales, asi como un tutor académico, que presta su ayuda al alumno/a en la mejora
continua de sus capacidades especificas y generales.

Lenguas de imparticidn

CASTELLANO; INGLES

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones

Se contempla la posibilidad de que las practicas externas sean realizadas por el estudiante en
un contexto donde la comunicacidn se lleve a cabo en lengua inglesa.
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Descripcion basica

Denominacién: INVESTIGACION EN ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOG6. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
OR09. Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en
el ambito del sector turistico y las EIT.

OR15. Conocer los principales resultados de la actual investigacidn cientifica en gestion
turistica, asi como los grupos e instituciones mas activos en Espafa y la UE.

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 40 0 20
etc.
AF6. Actividades de evaluacion (sistema

e 2 0 20
de evaluacién final).
AF7. Tutorias. 15 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 43 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Asistencia y participacion 40 60
Trabajo individual 40 60

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Seminarios virtuales asincronos con participacién de reconocidos investigadores en el dmbito
del turismo, y analisis sobre investigaciones actuales publicadas en revistas internacionales
de impacto en el sector turistico.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN EIT

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
OR09. Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en
el ambito del sector turistico y las EIT.

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 36 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacién (sistema

-, . 4 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacién (sistema

D 2 0 20
de evaluacion final).
AF7. Tutorias. 12 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 46 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Examen 20 40
Asistencia y participacion 20 40
Trabajo individual 40 60

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Filosofia de la ciencia. Metodologia de investigaciéon. Metodologia de encuestas y datos
cualitativos. Realizacién de un cuestionario y disefio de escalas de medida. Estudio de casos
aplicando metodologias de investigacion cualitativas y cuantitativas. Disefio de escalas de
medida. Analisis de fiabilidad y validez de escalas de medida. Evaluacion de la investigacion
en turismo.

Lenguas de imparticidn

CASTELLANO

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: INSTRUMENTOS JURIDICOS DE LA INVESTIGACION EN EL SECTOR TURISTICO

Numero de créditos ECTS: 4

Caracter: OPTATIVA

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: C2

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.
RAOG6. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):
OR12. Identificar los instrumentos juridicos que inciden en diferentes ambitos de la actividad
turistica.

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF1. Clase en aula convencional: teoria,
problemas, casos practicos, seminarios, 32 0 20
etc.
AF5. Actividades de evaluacién (sistema

-, . 8 0 20
de evaluacién continua).
AF6. Actividades de evaluacién (sistema

D 2 0 20
de evaluacion final).
AF7. Tutorias. 2 0 100
AF8. Trabajo del estudiante: estudio o
realizacion de trabajos individuales o en 56 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacién Valor minimo Valor maximo
Evaluacién de practicas, visitas y seminarios 20 40
Asistencia y participacion 10 40
Trabajo individual o en grupo 20 50
Examen 30 60

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Se profundiza en el andlisis de los instrumentos normativos, doctrinales y jurisprudenciales
gue inciden especialmente en la actividad turistica con una perspectiva interdisciplinar:

1. Legislaciéon comunitaria, estatal y autondmica en el sector turistico.

2. Contratacion de servicios turisticos. Transporte de viajeros, viajes combinados, seguros
turisticos, alojamientos turisticos, aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico.
Solucién extrajudicial de conflictos en el sector turistico: la mediaciéon y el arbitraje. Aspectos
novedosos del régimen juridico de las empresas turisticas.

3. La fiscalidad de la actividad turistica.

4. Especialidades administrativas en materia turistica.

Lenguas de imparticidn

CASTELLANO
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Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones
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Descripcion basica

Denominacién: TRABAJO FIN DE MASTER

Numero de créditos ECTS: 8

Caracter: TFM

Duracién: CUATRIMESTRAL

Cuatrimestre: 2C

Modalidades en las que se imparte:

Virtual

Resultados del aprendizaje

RAO1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.

RAO3. Aprender de forma auténoma.

RA04. Utilizar con solvencia los recursos de informacion.

RAOS. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

RAO6. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.

RA15. Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Resultados del aprendizaje (de la asignatura sin ser del titulo):

Actividades formativas

Denominacién Horas | % Presencialidad % Interaccion
AF6. Act|V|(.j’ade‘s de evaluacion (sistema ) 0 100

de evaluacién final).

AF7. Tutorias. 13 0 100

AF8. Trabajo del estudiante: estudio o

realizacion de trabajos individuales o en 185 0 0
grupo.

Materiales formativos especificos de la modalidad no presencial (si existe):

Sistema de evaluacion

Actividad de evaluacion Valor minimo Valor maximo
Evaluacién de trabajos/informes/estudios 70 90
Exposicion y defensa de trabajos individuales y de 10 30
grupo
Informe de evaluacion del tutor de empresa/tutor

L 10 40
académico

Mecanismos de control de la identidad y autoria (si se evalia de manera virtual)

Los descritos en el apartado sobre sistemas de evaluacién.

Contenidos

Elaboracién de un Trabajo Fin de Master que integre los contenidos formativos recibidos y las
competencias adquiridas a lo largo de los estudios en la Titulacidn. El trabajo estara orientado
al desarrollo y evaluacion de las competencias generales y especificas recogidas en el plan de
estudios. Se realizara la exposicion y defensa del trabajo ante un tribunal universitario.

Lenguas de imparticion

CASTELLANO; INGLES

Requisitos especiales para poder cursarlas (si existen)

Observaciones

El TFM serd siempre un trabajo individual, que podra ser elaborado por el estudiante en
Castellano o en Inglés. Para la evaluacion del TFM se exige su exposicion y defensa individual
por parte del estudiante ante un tribunal universitario designado al efecto. La calificacion
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asignada al TFM por el tribunal estara determinada por la valoracién del trabajo presentado,
la exposicidn oral realizada por el estudiante y el informe de evaluacién emitido por el tutor
académico.
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia

5.2. Otros recursos humanos

El Personal de Administracion y Servicios que presta apoyo a las tareas docentes en la
titulacion depende de los departamentos, de servicios comunes a toda la Universidad, y del
propio Centro. En concreto, cada departamento que imparte docencia en el titulo cuenta
con un auxiliar administrativo encargado de la coordinacién de tareas administrativas y la
Facultad de Ciencias de la Empresa cuenta con el siguiente Personal de Admiracion y
Servicios adscrito:

e Secretaria de Direccién (1 Administrativo), entre otras actividades, es el responsable de
las tareas administrativas de caracter general y de apoyo a los diferentes colectivos de
interés (alumnos, PDI, PAS, etc.), recoge las quejas y sugerencias y gestiona la reserva de
los espacios asociados a la direccion del Centro.

e Secretaria de Gestion Académica de la Facultad (1 Jefatura de Seccion, 1 Jefatura de
Negociado, 1 Auxiliar Administrativo). Son los encargados de gestionar los tramites
administrativos de los alumnos como admisidn, preinscripcion, traslados de expediente,
matricula, solicitud de beca del MEC, etc. y la tramitacion de expedientes (certificados,

convalidaciones, reconocimientos, titulos, etc.).

e Conserjeria del Centro (4 auxiliares de servicio). Estan organizados en turnos de mafiana
(2) y tarde (2) y son responsables del seguimiento del estado de aulas y recursos
audiovisuales, asi como de ofrecer informacion puntual a estudiantes y personal ajeno a
la universidad sobre la ubicacidn de otros recursos y servicios.

e Asimismo, la Facultad tiene asignado un Operador informatico, responsable de la
correcta gestiéon de las aulas informaticas, reserva de los equipos y recursos informaticos,
actualizaciones de software y hardware de los equipos.

A continuacién, se muestra la dependencia, puesto y categoria del personal de apoyo a la
docencia del master:
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Tabla 5.2. Otros recursos humanos asociados al titulo

Centro/Unidad/Dpto.
Facultad de Ciencias de la Empresa
Informatica

Gestidon Académica (Secretaria Académica)
Gestion Académica (Secretaria Académica)
Gestidon Académica (Secretaria Académica)
Departamento de Economia de la
Empresa

Departamento de Economia, Contabilidad
y Finanzas

Departamento de Economia, Contabilidad
y Finanzas

Departamento de Economia, Contabilidad
y Finanzas

Departamento de Métodos Cuantitativos,
Ciencias Juridicas y Lenguas Modernas
Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Puesto
Secretaria de Direccion
Operador

Jefe de Seccion

Jefe de Negociado
Auxiliar administrativo
Auxiliar administrativo

Auxiliar administrativo

Técnico medio de ciencia
y tecnologia

Técnico medio de ciencia
y tecnologia

Auxiliar administrativo

Auxiliar de servicios
Auxiliar de servicios
Auxiliar de servicios
Auxiliar de servicios

Categoria

Escala auxiliar

Escala técnica basica
informatica

Escala administrativa
Escala administrativa
Escala auxiliar

Escala auxiliar

Escala auxiliar

Escala técnica media
ciencia y tecnologia
Escala técnica media
ciencia y tecnologia
Escala auxiliar

Escala auxiliar
Escala auxiliar
Escala auxiliar
Escala auxiliar

Por otra parte, la actividad en el master también dispone del apoyo de los distintos servicios
generales de la propia Universidad Politécnica de Cartagena, incluyendo el servicio de

Gestién Académica y el Centro de Produccion de Contenidos Digitales, entre otros.

Por ultimo, es importante destacar que el personal de apoyo, al margen de proporcionar
soporte administrativo y técnico, no participa en ningun caso en la actividad docente o de

evaluacién del titulo, que queda reservada exclusivamente al personal docente.
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia

5.1. Personal académico

La plantilla docente asignada al Master en Gestidon y Direccién de Empresas e Instituciones
Turisticas (GDEIT) se compone de 21 docentes (13 profesoras y 8 profesores), todos
vinculados a la Universidad Politécnica de Cartagena. Este personal académico responsable
de la docencia se reparte en categorias tal y como se recoge en la tabla 5.1. El 100% de los
profesores responsables de la docencia en el Master son doctores. De ellos, el 19,0% son
catedraticos de universidad, el 4,8% catedraticos de escuela universitaria, el 42,9% son
titulares de universidad y el 23,8% son profesores contratados doctores. El resto esta
formado por profesores asociados y docentes de sustitucion. Para calcular las horas de
dedicacion al titulo se han computado 10 horas por cada ECTS (correspondientes a
actividades formativas donde el profesor desempeiia un papel activo).

Tabla 5.1. Profesores distribuidos por categoria académica

Horas
titulo %

Universidad Categoria académica Profesores Total % Doctores %  Horas

Catedratico de

UPCT . . 4 19,0 100 220 30,6
Universidad

UPCT Cat.edra.tlcg de Escuela 1 48 100 8 11
Universitaria

upct  ProfesorTitular de 9 42,9 100 244 33,9
Universidad

UPCT Profesor Contratado 5 23,8 100 168 233
Doctor

UPCT Otro personal docente 5 95 100 80 11
con contrato laboral
Total 21 100,0 100 100,0

La distribucion del personal docente del Titulo por departamentos y areas de conocimiento
se presenta en la tabla 5.2. En este sentido, el profesorado del Master es aportado por tres
departamentos universitarios y se distribuye entre 8 areas de conocimiento.

En cuanto a la experiencia docente, el profesorado del Master cuenta con un promedio de
4 quinquenios docentes. Sin embargo, cuando consideramos exclusivamente el profesorado
con vinculacion permanente a la Universidad (catedraticos, profesores titulares y
contratados doctores) este promedio se eleva hasta 4,4 (ver tabla 5.3). Asimismo, la
experiencia investigadora es elevada y el profesorado acumula un total de 33 sexenios de
investigacion reconocidos, a los que se suman 7 sexenios de transferencia. De este modo el
numero de sexenios por profesor con vinculacién permanente es de 2,1y el 84% de este
grupo de docentes cuenta con al menos un sexenio reconocido.
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Tabla 5.2. Profesores distribuidos por departamentos universitarios y areas de

conocimiento

Departamento Area de conocimiento % Total
Economia, Contabilidad y Economia Aplicada 14,3
Finanzas Fundamentos del Analisis Econémico 14,3
Economia Financiera y Contabilidad 4,8
Economia de la Empresa Organizacién de Empresas 19,0
Comercializacion e Investigacion de Mercados 9,5
Métodos Cuantitativos, Filologia Inglesa 4,8
Ciencias Juridicas y Lenguas  \jatodos Cuantitativos para la Economia y la
Modernas Empresa 9,5
Derecho (Civil, Financiero y Tributario,
Mercantil) 238
100,0

Tabla 5.3. Experiencia docente e investigadora del profesorado del titulo

Por profesor

Experiencia Total Con vinculacién
permanente
Docente (quinquenios) 84 4,0 4,4
Investigadora (sexenios) 40 19 2,1
Investigacion 33 1.6 1,7
Transferencia 7 0.3 0,4

Finalmente, en la tabla 5.4. se presenta el listado detallado de los profesores vinculados a
cada una de las asignaturas del titulo, incluyendo ademas informacion referente a su
formacion, lineas de investigacion y experiencia profesional al margen de la actividad
docente e investigadora. El porcentaje de dedicacion al titulo de cada profesor se ha
calculado segun la ratio entre los ECTS correspondientes a las asignaturas impartidas y el
numero de créditos ECTS totales del titulo (60 ECTS).
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Profesor/a

Area de conocimiento

Cat.

%

Doctor Quinquenios Sexenios dedicacion

titulo

Asignaturas

Tabla 5.4. Perfil del personal docente del titulo

Formacién

Lineas de investigacion

Experiencia profesional

Andreu Marti, M2 Derecho Mercantil TU S 2 1,33% Instrumentos juridicos de la Doctora en Derecho. Derecho de sociedades.
del Mar investigacion en el sector Licenciada en Derecho. Proteccion del consumidor.
turistico Diplomada en Asesorfa de  Contratos bancarios.
Empresas. Economia social. Derecho
del transporte.
Artal Tur, Andrés Economia Aplicada cu Sl 4 6,67%  Posicionamiento de Doctor en Ciencias Economia del Turismo. Trabajos de investigacion
destinos y productos Econdmicas y Economia Regional. para instituciones
turisticos Empresariales. Licenciado Econometria espacial. nacionales e
en Ciencias Econdmicas y internacionales.
Empresariales.
Badillo Amador, Economia Aplicada PCDOC Sl 1 6,67%  Herramientas para la Doctora en Ciencias Economia Laboral. Mas de 2 afios en Instituto
Lourdes medicién del turismo Econdmicas y Economia de la Educacién.  Valenciano de
sostenible Empresariales. Economia de la Salud. Investigaciones Econémicas
Microeconometria Aplicada. (IVIE)
Cegarra Navarro, Organizacion de cu Sl 4 3,33%  Direccion estratégica de EIT - Doctor en Gestion de Gestion de recursos 9 afios en el Centro
Juan Gabriel Empresas Empresas. humanos. Gestion del Tecnoldgico del Metal de la
conocimiento. Region de Murcia.
Colao Marin, Pedro  Derecho Financiero y CEU Sl 4 133%  Instrumentos juridicos de la  Doctor en Derecho. Impuesto sobre sociedades. Presidente del Consejo
Tributario investigacion en el sector Licenciado en Derecho. Impuesto sobre el Econémico Administrativo
turistico patrimonio. Empresa de Cartagena, desde
familiar. Tributaciéon 01/01/2007. Vocal del
medioambiental. Fuentes Comité de Disciplina
del derecho. Tributos Deportiva de la Region de
locales. Murcia, desde 13/06/2012.
Escuin Ibafiez, Irene  Derecho Mercantil TU Sl 2 1,33% Instrumentos juridicos de la  Doctora en Derecho. Derecho de sociedades.
investigacion en el sector Licenciada en Derecho. Proteccion del consumidor.
turistico Contratos bancarios.
Economia social. Derecho
del transporte.
Garcia Sanchez, Fundamentos del TU S 3 10,00%  Economia del Turismo; Doctor en Economia. Economia Laboral. Andlisis  Director Gerente Oficina de

Antonio

Analisis Econémico

Gestion de hoteles y otros
alojamientos turisticos;
Investigacion en analisis
econdmico del Turismo

Master en Economia.
Licenciado en Ciencias
Econdmicas

Econdmico del Turismo.

Congresos, Director
Gerente Casco Antiguo 27
meses.
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Lépez Hernandez,
Fernando

Métodos Cuantitativos
para la Economia y la
Empresa

cu

Sl

13,33%

Analisis de datos en
Turismo; Anélisis y

tratamiento cuantitativo de

la informacion turistica

Licenciado en Ciencias
Matematicas. Doctor en
Economia.

Modelizacidon Econdmica.
Estadistica No Paramétrica.

Martinez Caro,
Laura

Comercializacion e
Investigacion de
Mercados

TU

Sl

6,67%

Marketing de servicios para

las EIT

Doctora en Ciencias

Econdmicas, Empresariales
y Juridicas. Licenciada en
Administracion y Direccion
de Empresas. Diplomada en

Ciencias Empresariales.

Calidad

Martinez Lorente,
Angel Rafael

Organizacion de
Empresas

cu

Sl

13,33%

Gestion de calidad en las

EIT; Metodologfa de la
investigacion en EIT

Doctor en Ciencias

Econdmicas, Empresariales
y Juridicas. Licenciado en
Administracion y Direccion
de Empresas. Diplomado en

Ciencias Empresariales.

Gestion de la Calidad.
Optimizacion de la
Produccion.

Martinez Maria-
Dolores, Soledad

Martinez Martinez,
Aurora

Navarro Azorin,
José Miguel

Pastor Alvarez, M2
Carmen

Métodos Cuantitativos
para la Economiay la
Empresa

Organizacion de
Empresas

Economia Aplicada

Derecho Civil

pPCDOC

TU

TU

TU

Sl

Sl

Sl

6,67%

3,33%

6,67%

1,33%

Aplicacion del negocio
online y redes sociales

Direccion estratégica de EIT

Modelizacidon econométrica

de la actividad turistica

Instrumentos juridicos de la
investigacion en el sector

turistico

Doctora en Economia y
Direccion de PYME.
Licenciada en Ciencias
Econdmicas y
Empresariales.

Doctora en Ciencias

Econdmicas, Empresariales
y Juridicas. Licenciada en
Administracion y Direccion
de Empresas. Diplomada en

Ciencias Empresariales.
Doctor en Economia.
Master en Economia
Industrial. Licenciado en
Ciencias Econémicas y
Empresariales.

Doctora en Derecho.
Licenciada en Derecho.

Herramientas informéticas ~ Banca, asesoria de

para la empresa. Redes empresas, departamento de
sociales. Comercio comercio internacional.
electrénico y e-turismo.

10 afnos en sectores
industrial y servicios.

Gestion de Conocimiento.

Economia del Turismo.
Localizacion de la actividad
econdémica. Econometria
espacial.

Derecho inmobiliario y de la Presidenta Suplente de la
construccion. Proteccion Junta Arbitral de Consumo
juridica de consumidoresy  de la Regién de Murcia.
usuarios.
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Pastor del Pino, M@ Derecho Financieroy ~ PCDOC Sl 2 1,33% Instrumentos juridicos de la  Doctora en Derecho. Control del gasto fiscal. Vocal del Consejo
Carmen Tributario investigacion en el sector Licenciada en Derecho. Tributacion de las Econémico Administrativo
turistico Diplomada en Asesorfa de  Indemnizaciones por dafios de Cartagena, desde
Empresas. y perjuicios y otras Ayudas.  01/01/2007
Incentivos fiscales.
Tributacion
Medioambiental. Tributos
locales. Tributacion de las
sociedades cooperativas.
Rea Rizzo, Camino  Filologia Inglesa PCDOC Sl 2 6,67%  English for Tourism: Doctora en Filologia Corpus Linguistics. Content  Traduccién especializada.
intermediate and advanced Inglesa. Licenciada en and Language Integrated
Filologfa Inglesa. Learning (CLIL). Teaching
and Learning English as a
second language. ESP.
Rodriguez Arnaldo,  Organizacion de DSUS Sl 0 Gestion de recursos Doctora en Economia y Gestion de la Calidad y 9 afios en industria
Olga Empresas humanos en las EIT Gestion de Empresas. Optimizacion de la petrolera. 7 afios como
Master Universitario en Produccion. empresaria autbnoma en
Direccion y Gestion de PYME.
Comercio Exterior.
Ingeniera Quimica.
Sanchez Casado, Comercializacion e pcboCc Sl 1 6,67%  Captacion y fidelizacion de Doctora en Administracion  Marketing Relacional. Social
Noelia Investigacion de clientes en las EIT y Direccion de Empresas. Media Marketing. Gestién
Mercados Licenciada en ADE. Master  de la Marca. Gestion del
en Turismo, especialidad Conocimiento. Marketing
Gestion y Direccion de Turistico.
Empresas Turisticas. Master
en Formacion del
Profesorado, especialidad
Economia y Empresa.
Sanchez Economia Financieray  ASOC Sl 0 Contabilidad de gestiony ~ Doctora en Economia. Contabilidad. Informacion
Hernandez, M® Mar  Contabilidad estratégica de las EIT Financiera.
Tobarra Gonzaélez, Fundamentos del TU S 0 6,67% Desarrollo econémico y Doctor en Ciencias Economia ambiental.
Miguel Angel Analisis Econémico sostenibilidad turistica Econdmicas y Economia Agraria.
Empresariales. Licenciado Economia de los Recursos
en Economia. Naturales.
Vazquez Méndez, Fundamentos del TU Sl 0 3,33%  Economia del Turismo; Doctora en Economia. Economia Laboral.

M@ Mar

Analisis Econémico

Investigacion en analisis
econdémico del Turismo

Licenciada en Economia.
Méster en Direccién y
Gestion de Comercio
Exterior.

Economia del Turismo.

Nota: CU: Catedratico de Universidad; CEU: Catedratico de Escuela Universitaria; TU: Profesor Titular de Universidad; PCDOC: Profesor Contratado Doctor; ASOC: Profesor Asociado.
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La tabla 5.4 no recoge el perfil de los tutores de las asignaturas de practicas externas en
empresas (Practicas externas en EIT) y de los directores de los Trabajos fin de master. Las
practicas externas son tutorizadas por el conjunto del profesorado del titulo, bajo la
supervision del Vicedecano/a de Relaciones Internacionales, y en colaboracion con el
Servicio Integral de Practicas y Empleo (SIPEM) que la UPCT tiene disponible a este
respecto.’ Dicho servicio sirve tanto para la seleccion de empresas en practicas por parte
de los estudiantes, como para realizar los contactos institucionales antes de su inicio, y el
posterior seguimiento de las mismas con la empresa.

El Trabajo fin de master (TFM) debe ser dirigido por un profesor adscrito a un area de
conocimiento que imparta docencia en el titulo. Se permite la existencia de dos directores
o la de un director y un tutor, es decir, un profesional sin vinculacion con la Universidad. Sus
funciones en los TFM son definir los objetivos a conseguir, orientar su elaboracion y realizar
su seguimiento a través de un programa de tutorias acordado con el estudiante. Toda la
informacion relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo del TFM se encuentra
disponible en la web de la Facultad.?

5.2. Idoneidad del profesorado para la docencia on-line

En relacion a los profesores que imparten clases en el Master, sefialar que todos ellos tienen
experiencia en educacion a distancia o han realizado cursos de formacion para docencia on-
line. En este sentido, los profesores tienen experiencia en docencia a distancia como
profesores en la UNED, o en otros masteres impartidos en formato on-line tanto en la propia
UPCT (Master en Direccion de Empresas y Entidades de la Economia Social) o en otras

instituciones.

Por otra parte, la suspension de la actividad académica presencial en marzo de 2020 como
consecuencia de la pandemia COVID-19 ha acelerado la adopcion de metodologias
docentes disefiadas para la docencia on-line en la propia Universidad Politécnica de
Cartagena. En especial, este episodio aceleré la implementacién de metodologias docentes
basadas en la plataforma Microsoft TEAMS orientadas a la emision en directo (streaming)
de las clases, a su grabacién para ponerlas a disposicion de los estudiantes. También
contribuyd a incorporar esta herramienta como un recurso que facilita la comunicacién
directa y fluida con los estudiantes, una opcion que se ha revelado especialmente util en el
caso de estudiantes internacionales. Otro punto de interés es el relativo a la realizacion de
examenes y actividades de evaluacién oficiales. Para ello, la Universidad Politécnica de
Cartagena ha desarrollado una plataforma de control para evaluacién on-line (UPCTevalla)

' https://sipem.upct.es/
2 https://fce.upct.es/normativa
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que asegura que las pruebas de evaluacion se realizan con las maximas garantias (los
detalles sobre este proyecto pueden consultarse en la web.? Los profesores del Master han
participado activamente en este proceso (imparticién de clases en streaming, grabacion de
clases, evaluacién on-ling, etc.) y puede concluirse que, en la actualidad, todos los docentes
cuentan con la experiencia suficiente para el disefio e imparticién de ensefianzas en
modalidad on-line.

3 https://evalua.upct.es
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6. Recursos materiales e infraestructurales,
practicas y servicios

La Facultad de Ciencias de la Empresa tiene su emplazamiento desde el curso 2009/2010 en
el antiguo Cuartel de Instruccion de Marineria (CIM) de la ciudad de Cartagena. Dichas
instalaciones acogen las dependencias del centro en su totalidad, asi como algunas
instalaciones del nuevo Museo Naval de la ciudad y unas dependencias correspondientes
al Servicio de Extension Universitaria y Cultural de la propia Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT). Este edificio, ahora totalmente renovado fue, sin embargo, anteriormente
un penal construido entre 1776 y 1785, para pasar después a engrosar el conjunto de
edificios de uso militar que ha caracterizado a la ciudad de Cartagena.

El proyecto rehabilitador fue ejecutado por la propia UPCT, gracias al apoyo y cesién del
inmueble por parte del Ministerio de Defensa, habiendo sido dirigido por el arquitecto José
Manuel Chacdn y contando con un presupuesto final de 16 millones de euros. La actuacion
incluyé la rehabilitacion completa del edificio historico con sus tres plantas y su planta
superior destinada a actividades sociales, culturales y académicas, asi como la construccion
de un nuevo edificio acristalado anexo en su fachada norte, destinado a albergar las
dependencias del profesorado y personal de apoyo de los Departamentos universitarios
propios de la Facultad. Completa esta obra la implantacién del Museo Naval en parte del
espacio rehabilitado del propio CIM, lo que dota a este centro de una oferta cultural e
histérica afadida muy relevante para sus usuarios directos, asi como para el resto de la
sociedad.

El edificio de la Facultad de Ciencias de la Empresa esta dotado con novedosas tecnologias
de la informacion y comunicacion (TICs), incluyendo sistemas de gestion eficiente de la
energia, lo que lo convierte en una instalacién docente medioambientalmente sostenible.
Asimismo, el edificio cuenta con todas aquellas infraestructuras necesarias para un
desarrollo excelente de las actividades docentes e investigadoras del Centro, permitiendo
de esta manera la inmersion del titulo en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
con totales garantias lo que supone un estimulo real a la implantacion de los nuevos
métodos y tecnologias docentes.

Segun el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la UPCT, todas las infraestructuras
actuales de la Facultad de Ciencias de la Empresa son conformes a los principios de
accesibilidad universal, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de
la Ley 51/2003 de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.
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6.1.Medios materiales y servicios disponibles para la
educacion on-line

Centro de Produccion de Contenidos Digitales

La Universidad Politécnica de Cartagena cuenta con un Centro de Produccion de Contenidos
Digitales. Este cuenta con dos salas polimedia, dos salas de 1+D+l, un platé, una sala de
control de realizacién, un estudio de sonido, almacén y camerino. Todos ellos se encuentran
dotados con equipamientos de videos, sonido y realizacién que permiten ofrecer una amplia
gama de servicios como puede comprobarse en la pagina web de este centro." El personal
adscrito a este centro lo forman dos técnicos (uno de la rama de informatica y otro de la
rama audiovisual) y 8 becarios.

Los técnicos de este centro colaboran con la Facultad para la puesta en marcha de los
equipos y software necesarios para la imparticiéon de docencia on-line. Esto incluye todo
aquello necesario para un seguimiento en directo, a través de internet, de las clases virtuales.
De esta forma el alumno podria visualizar la pizarra y leer lo que el profesor esté escribiendo
en la misma. Asi, han elaborado un sistema on-line que permite la retransmisién a través de
dos canales en streaming al tiempo que hace posible la participacion del alumno. Por otro
lado, este sistema permitiria incluso que, pensando en la autentificacion de alumnos en
examenes u otras pruebas de evaluacién, cada alumno se conectase a una web y activara
camara y sonido; cada sefal se grabaria de forma independiente y el profesor podria ver a
los alumnos al mismo tiempo e incluso ampliar la imagen de uno en particular.

En la Facultad de Ciencias de la Empresa se ha habilitado el aula de streaming, ya
especificada en el apartado anterior, especialmente disefiada para la docencia on-line. En
ella se ha instalado una Workstation con pantalla tactil, altavoces, micro, equipamiento de
captura, camara, tripode y cableado. Todo ello debidamente instalado y configurado por
los técnicos del Centro de Produccion y Contenidos Digitales, para lograr el objetivo
anteriormente descrito de seguimiento de la docencia virtual.

Asimismo, todos los profesores cuentan en su ordenador personal con los medios y
software necesarios para hacer videoconferencias con los alumnos ademas de un largo
recorrido en el uso del Aula Virtual de la UPCT.

Aula Virtual

El Aula Virtual comenzo su andadura en la UPCT en el afio 2001 con un curso piloto en la
plataforma WebCt; posteriormente en el ailo 2007 se incorporaron otras funcionalidades

" http://cpcd.upct.es
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que mejoraron la carga de datos y se cambio a la plataforma Moodle, que como WebCT es
un Entorno Virtual de Aprendizaje (LMS, Learning Management System) basado en el uso
educativo de Internet. Entre las principales ventajas que se alcanzaron con el cambio de
plataforma, se encuentran: ahorro econémico en licencias de usuarios y mantenimiento de
la plataforma, la integracién con las bases de datos de gestion académica, automatizando
asi la actualizacion de los datos de usuarios y de todas las asignaturas de los diferentes
estudios impartidos en la universidad, ademas de la integracion con el médulo de acceso
CAS de la UPCT.

El Aula Virtual puede ser utilizada tanto para el apoyo a la docencia presencial como para
una docencia online. Su estructura, arquitectura tecnologica, asi como su nucleo docente
hacen del Aula Virtual una herramienta especifica para el desarrollo en la ensefianza y el
aprendizaje en el ambito universitario. Los diferentes modulos que permiten el desarrollo
de la actividad docente basada en una modalidad on-line, son los siguientes:

« Modulo de recursos: En él se encuentran los recursos que permiten proporcionar
contenidos a los alumnos como: Wikis, archivos, incrustacion de videos, enlaces a
webs externas, libros y lecciones pero ademas en el Aula Virtual se pueden integrar
elementos interactivos, objetos docente desarrollados por terceros en forma de
SCORM.

« Moddulo de comunicacion: Permite la comunicacién utilizando el correo electronico
del usuario, chat, mensajes privados y foros entre los diferentes integrantes del curso
o de éste con la comunidad universitaria.

« Modulo de actividades: cuenta con actividades que mejoran la experiencia del
usuario en su interaccion con la plataforma y el proceso de aprendizaje.

Las actividades disponibles son:

« Base de datos: permite a los participantes crear, mantener y buscar informacion en
un repositorio de registros.

« Chat: permite a los participantes tener una discusién en formato texto de manera
sincrénica en tiempo real.

« Consulta: permite al profesor hacer una pregunta especificando las posibles
respuestas posibles.

 Cuestionario: permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con preguntas tipo
opcién multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta numérica

« Encuesta: permite que un profesor pueda crear una encuesta personalizada para
obtener la opinidn de los participantes utilizando una variedad de tipos de pregunta,
como opcién multiple, si/no o texto.

« Foro: permite a los participantes tener discusiones asincrénicas, es decir discusiones
que tienen lugar durante un periodo prolongado de tiempo.
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* Glosario: permite a los participantes crear y mantener una lista de definiciones, de
forma similar a un diccionario, o para recoger y organizar recursos o informacion.

« Herramienta externa.

+ Leccién: permite a un profesor presentar contenidos y/ o actividades practicas de
forma interesante y flexible.

« SCORM: es un conjunto de archivos que se empaquetan conforme a una norma
estandar para los objetos de aprendizaje. El médulo de actividad SCORM permite
cargar y afadir a los cursos paquetes SCORM o AICC como archivos zip.

« Taller: permite la recopilacién, revision y evaluacion por pares del trabajo de los
estudiantes.

« Tarea: permite a un profesor evaluar el aprendizaje de los alumnos mediante la
creaciéon de una tarea a realizar que luego revisara, valorara y calificara.

« Wiki: permite a los participantes afadir y editar una coleccion de paginas web. Un
wiki puede ser colaborativo, donde todos pueden editarlo, o puede ser individual,
donde cada persona tiene su propio wiki que solamente ella podra editar.

Una de las ventajas de la plataforma Aula Virtual es su facil manejo, con esta herramienta el
profesor gestiona la informacién del progreso de los alumnos y controla todo el contenido
de los cursos. Los alumnos, disponen en todo momento del contenido proporcionado por
el profesor, los resultados de sus evaluaciones, es un medio de comunicacién y también
ofrece la posibilidad de trabajar a distancia y en equipo.

El profesor estructura y carga su espacio de Aula Virtual, pero decide en todo momento la
visibilidad y disponibilidad de ese contenido utilizando las opciones de restriccion de acceso
y opciones para mostrar/ocultar de tienen todos los componentes del curso. Cuenta con
multiples opciones que permiten hacer seguimiento del progreso académico contando para
esto con herramientas que guardan y generan informes de acceso tanto a la asignatura
como para cada elemento del curso. Todas las calificaciones para cada estudiante en un
curso pueden encontrarse en el libro de calificaciones. Este recolecta items que han sido
calificados desde las diferentes partes de Moodle que son evaluadas, y le permite ordenarlas
en categorias y calcular totales de varias formas. Cuando se afiade un item evaluado en un
curso Moodle, el libro de calificaciones automaticamente crea espacio para las
calificaciones.

La plataforma permite configurar el formato del curso. Asi, por ejemplo, permite organizar
el curso por semanas, con una fecha de inicio y una fecha de finalizacién. Moodle crea una
seccién para cada semana del curso donde se puede agregar contenido, foros, concursos,
y asi sucesivamente, en la seccion de cada semana. Igualmente permite organizar el curso
en secciones o temas a los que un profesor puede dar titulos. Cada tema consiste en
actividades, recursos y etiquetas

2]
Q
Keo)
o
o
c
)
[}
©
=
2
£
(S
S
©
[}
S
@
(2]
=
[2}
o
=
Ny
®©
C
S
©
©
©
=)
O
©
8
©
[oN
2
©
O
>
o
o
L
2]
Q
Ke)
o
o)
c
Qo
[&]
©
o
>
S
3]
[}
B
@
(2]
=
[2]
o
=
Ny
c
5}
Q@
o)
©
O
=
=
o
>
\
o
o)}
©
e}
S
@
©
<
N
0
o
-
N~
™
©
I8
©
o
<
<
o
>
N
©
>
(2]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=629944962637195248303899



El conjunto de las herramientas y médulos con los que cuenta el Aula Virtual (Moodle), su
estructura de funcionamiento integrado en la UPCT y los afios de experiencia de experiencia
con este servicio estable, potente, robusto y en continua mejora, garantiza la ensefanza
digital de este Master Universitario.

El Aula Virtual depende del Vicerrectorado de Transformacion Digital. Para su
funcionamiento el Aula Virtual cuenta con el Servicio de Informatica y con una Técnico en
Servicio, especialista en Apoyo a la Docencia. El Servicio de Informatica gestiona el servidor,
la base de datos y su integracion con la arquitectura “activa” de la red de datos de la UPCT.
El Técnico en Servicio, responsable de la administracion de la plataforma, del soporte
técnico a usuarios, formacion a profesores y de la explotacion sobre su uso docente.

Plataforma de supervision de la evaluacion on-line (UPCTevalia)

UPCTevalla? es la plataforma de control para la evaluacion online desarrollada por el Centro
de Produccién de Contenidos Digitales de la Universidad Politécnica de Cartagena. Esta
herramienta se ha utilizado durante los aflos de pandemia COVID en los examenes de
evaluacion en todas las titulaciones de la UPCT y ha sido la herramienta principal utilizada
para asegurar la autoria en los exdmenes de evaluacion. En UPCTevalua la identificacién del
estudiante se realiza al inicio de la prueba solicitandole que muestre su DNI en el mismo
plano en el que aparece él. La identificacidon puede ser realizada individualmente, por grupos
o todos los estudiantes al mismo tiempo. Se permite grabar el proceso de identificacion, la
visualizacion momentanea de alguno de los estudiantes ante sospecha de comportamiento
fraudulento, aunque no podra ser grabada la totalidad de la prueba. Con el objetivo de
prevenir comportamientos fraudulentos por parte del estudiante se le solicita un plano
abierto o plano lateral que permite supervisar el espacio fisico del estudiante. Asimismo, el
CPCD presta soporte a los estudiantes y docentes durante la evaluacién online siendo
siempre asistidos por un técnico en cada examen.

Con esta herramienta se incorpora una camara externa desde los dispositivos méviles de
cada uno de los estudiantes que se utilizan para generar un streaming de video y audio del
entorno de cada uno de los estudiantes. Al inicio del examen el estudiante debe colocar la
camara de forma que se visualice un plano abierto o plano lateral del espacio fisico del
estudiante, los profesores que supervisan el examen validaran el plano de visualizacion.
Durante todo el examen los dispositivos méviles estan generando un streaming continuo
de video y audio de cada estudiante.

Todos los streaming que generan los estudiantes se visualizan en un panel de control al que
tienen acceso los docentes que supervisan el examen. Los alumnos que estan en el panel se

2 https://evalua.upct.es
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pueden repartir entre varios profesores, de forma que la misma plataforma UPCTevalla
asigna aleatoriamente los estudiantes a vigilar a cada uno de los profesores que estan
interviniendo en la supervision de ese examen. Los profesores tienen un plano de
visualizacion general de todo el grupo de estudiantes, o pueden enfocarse sobre alguno en
concreto. Asimismo, los profesores pueden activar el audio de todos los estudiantes, el
audio particular de alguno en concreto, o pueden activar una funcion que va tomando unos
segundos de cada estudiante de forma rotatoria y continua, de forma que el profesor puede
escuchar a cada uno de los estudiantes de forma consecutiva.

La plataforma UPCTevalla dispone de un chat exclusivo para los docentes que estan
realizando la supervisién, a su vez dispone de un chat para dirigirse directamente a un
estudiante en concreto de forma privada, asi como de un chat con todos los estudiantes y
profesores que estan realizando el examen de evaluacion con el que se pueden enviar
mensajes a todos ellos.

Tanto los profesores como los alumnos acceden a UPCTevalla a través de la plataforma
Moodle Aula Virtual UPCT. Para ello, los alumnos previamente deben tener instalada una
aplicacion movil para UPCTevalla, y acceder a una direccidon que se proporciona a través de
codigo QR con las claves de la sesidn proporcionadas por el profesor, que las habra
generado al iniciar el proceso de examen. El estudiante debe leer el cddigo QR con el
dispositivo movil que va a utilizar en el examen, el cual se direcciona a la aplicacion de
streaming y a la sesidn que haya preparado el profesor para el examen. Una vez dentro de
la sesién dara comienzo el proceso de identificacion del estudiante.

Previamente al examen los profesores convocan a los alumnos a un ensayo para asegurarse
posteriormente en la fecha del examen que todo el proceso se realiza correctamente y evitar
incidencias. A su vez los profesores reciben formacién por parte del Centro de Contenidos
Digitales de la UPCT para aprender a manejar la plataforma correctamente.

Esta herramienta permite asegurar la identidad de los estudiantes en todas las fases del
examen, evitando la suplantacién, el control del entorno, el control del audio e integrando
a todos los recursos humanos (profesores y técnicos) en una Unica plataforma de evaluacion
sobre la que disponen de herramientas para la supervision del examen y de este modo
asegurar la autoria. Esta plataforma sera la que se utilice en las Actividades de evaluacién
tanto para la evaluaciéon continua como final.

Con esta herramienta se dispone de recursos para los procesos de identificacién, control de
suplantacion, control del entorno del estudiante (cdmara del ordenador y camara de
entorno), control de audio, sistema de grabado y analisis de incidencias, y proporciona la
plataforma para coordinar a los recursos humanos (profesores y técnicos) dedicados a las
tareas de seguimiento y analisis.
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6.2.Recursos materiales y servicios externos al centro
necesarios para la titulacion

En el Master Universitario en GDEIT, las practicas externas son optativas. El proceso de
realizacidon de las mismas viene regulado por la normativa de la UPCT para la realizacién
practicas de estudiantes universitarios en empresas o instituciones.? La labor actual de
coordinacion de estas practicas se realiza en colaboracion con el Servicio Integral de
Practicas y Empleo (SIPEM).* El SIPEM es un servicio de la UPCT, dirigido a estudiantes de
ultimos cursos de carrera y de master, y empresas, instituciones y asociaciones, que coordina
e impulsa las practicas en empresa de los alumnos de Ultimos cursos de la Universidad. Entre
sus funciones estan la seleccién de alumnos y la tramitacién de convenios de practicas. En
la Universidad existen mecanismos que fomentan las practicas de los alumnos en empresas
o instituciones. La experiencia en las titulaciones anteriores es que estas practicas suelen ser
bien valoradas tanto por parte de los egresados como por parte de las empresas, como lo
demuestra el hecho de que, en buen nimero, los alumnos prorrogaron estas practicas e
incluso han sido contratados por dichas empresas.

La existencia en la Region de Murcia de una importante infraestructura empresarial facilita
notablemente la realizacion de practicas externas a los alumnos. Se tienen establecidos
numerosos Convenios de Cooperacion Educativa con empresas y entidades del sector
turistico regional. Aquellos estudiantes que elijan la realizacion de practicas en empresa
como créditos optativos deberan realizarlas en alguna de las instituciones con que tiene
convenio vigente la UPCT, incluyendo:

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE CARTAGENA
ASESORAMIENTO INTEGRAL Y PLANIFICACION EMPR,, S.L

ASESORES & CONSULTORES SAN JAVIER, S.L.

ASOCIACION JOVENES EMPRESARIOS DE CARTAGENA

AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

CAMARA DE COMERCIO DE LA COMARCA DE CARTAGENA

CAMARA DE COMERCIO DE MURCIA

CARTAGENA EMPRESARIAL CENTRO DE NEGOCIOS, S.L.

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

CARTAGONATUR, S.L.

CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE CARTAGENA

CENTRO COMERCIAL CENIT

CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA

CONCEJALIA DE TURISMO, JUVENTUD Y DEPORTES (AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA)
CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA COMARCA DE
CARTAGENA (COECQ)

CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA REGION DE MURCIA

3 https://sipem.upct.es/normativa
4 https://sipem.upct.es
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(CROEM)

CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

CONSORCI TURISME DE CATALUNYA

CONSORCIO TURISTICO DEL PATRIMONIO MINERO DE LA UNION (MINA AGRUPA-VICENTA)
CONSULTING DE EMPRESAS GOMEZ Y ASOCIADOS, S.L.

FEDERACION DE PEQ Y MED COMERCIANTES

GALIPOTE TAPAS YAMBIENTE, S.L.

GESTALIA MEDITERRANEA, S.L.

GESTIPOLIS GH, S.L.

GRUPO MAGANI DE HOSTELERIA, S. L.

HACIENDA DEL ALAMO (FUENTE ALAMO GOLF RESORT)

HOSTECAR

HOTEL ALFONSO XllI

HOTEL CARTAGONOVA

HOTEL CAVANNA

HOTEL ENTREMARES (HEALTH CLUB)

HOTEL LODOMAR

HOTEL LOS HABANEROS

HOTEL NH CARTAGENA

HOTEL NH CAMPO DE CARTAGENA

HOTEL POSADAS DE ESPANA

HOTEL SOL GALUA (SOL MELIA, S.A)

INGENIERIA DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS, S.L. INNOVACION Y TECNOLOGIA XXI, S.L.
INST DE TELECOMUNICACIONES CARTAG, S.L.

INST. CIENTIF DE ACTIV ACUATICAS Y SUBACUATICAS

INTERCONTINENTAL MAR MENOR GOLF RESORT AND SPA (TORRE-PACHECO)
LA MANGA CLUB (RESORT GOLF)

MAGAR SERVICIOS PERSONALIZADOS, S.L. MALGA SERVICIOS EMPRESARIALES, S.L. MENDOZA'S
NATURAL RESORTS, S.L.

NEW TECH, NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L

PARQUE TECNOLOGICO DE FUENTE ALAMO

PORTAL UNIVERSIA, S.A

UNIVERSIDAD DE FARO (ALGARVE- PORTUGAL)

VIAJES EL CORTE INGLES

6.3.Revision y mantenimiento de los recursos materiales y
servicios necesarios

La Gerencia de la Universidad Politécnica de Cartagena tiene entre sus funciones la
planificacion, ejecucion y equipamiento de las nuevas infraestructuras que se proyecten
para la UPCT. Asi mismo, es la responsable de la gestién, mantenimiento, mejora y
adecuacién a politicas de ahorro y eficiencia energética de las infraestructuras, edificios e
instalaciones de la Universidad.

Adicionalmente, la UPCT ha disefiado un sistema de gestién y control de las incidencias

n5

relacionadas con las infraestructuras y recursos materiales, denominado “Dumbo” que

> https://autentica.upct.es/cas/login?service=https%3A%2F%2Fdumbo.upct.es%2FDum bov7%2F
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consta de un portal accesible a todo el Personal Docente e Investigador, asi como a todo el
Personal de Administracion y Servicios. Dicho portal, de acceso restringido con
autenticaciéon, gestiona todo tipo de incidencias de mantenimiento, nuevas necesidades,
conservacion y reparacion de los recursos materiales existentes.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias de la Empresa, en sus previsiones y presupuestos
anuales incluye partidas presupuestarias para nuevas previsiones, mantenimiento y
reparacion de recursos materiales. Dichas partidas estan sujetas al control y aprobacion de
la comunidad universitaria mediante la Comision de Infraestructuras de la Facultad y la Junta
de Facultad.
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