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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las Enseiianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad Politécnica de Cartagena Facultad de Ciencias de la Empresa 30008391

NIVEL DENOMINACION CORTA

Master Gestion y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas

DENOMINACION ESPECIFICA

Master Universitario en Gestion y Direccion de Empresas ¢ Instituciones Turisticas por la Universidad Politécnica de Cartagena

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANTONIO LUIS DURENDEZ GOMEZ GUILLAMON Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
Tipo Documento Numero Documento

NIF [ |

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSE ANTONIO FRANCO LEEMHUIS Rector

Tipo Documento Numero Documento

NIF [

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANTONIO LUIS DURENDEZ GOMEZ GUILLAMON Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
Tipo Documento Numero Documento

NIF [ ]
2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

A los efectos de la practica de la NOTIFICACION de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran a la direccion que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO | TELEFONO
Plaza Cronista Isidoro Valverde, Edificio la 30202 Cartagena -
Milagrosa

E-MAIL PROVINCIA FAX
I Muria [ |
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de informacion, acceso,
rectificacion y cancelacion a los que se refiere el Titulo III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de caracter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios telematicos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 29 de diciembre de 2014

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TITULO
1.1. DATOS BASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Master Master Universitario en Gestion y Direccion No Ver Apartado 1:
de Empresas e Instituciones Turisticas por la Anexo 1.
Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Juridicas Administracion y gestion de | Viajes, turismo y ocio

empresas
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

064 Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TITULO

CREDITOS TOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS
FORMATIVOS
60 10
CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

12 28 10

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOS OPTATIVOS
No existen datos
1.3. Universidad Politécnica de Cartagena
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

30008391 Facultad de Ciencias de la Empresa
1.3.2. Facultad de Ciencias de la Empresa

1.3.2.1. Datos asociados al centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Si No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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15 20

TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRiICULA MAXIMA
PRIMER ANO 50.0 60.0
RESTO DE ANOS 30.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 30.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.upct.es/contenido/gest academica/archivos/Reglamento Progeso Permanencia.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CG3 - Saber extraer conclusiones de todo aquello que han aprendido a lo largo del programa formativo, asi como ser conscientes
de los conocimientos y razones ultimas que sustentan a las mismas. Igualmente, deberan saber comunicarlas, tanto a publicos
especializados, como a no especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigiiedades.

CG4 - Adquirir habilidades mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje que les permitan continuar formandose y aprendiendo en
su especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Master, como de un modo auténomo.

CG10 - Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico aprendidos para liderar en todas sus fases
un proyecto de investigacion con rigor académico y cientifico, desde su concepcion inicial hasta la comunicacion final de los
resultados del proyecto.

CGl11 - Obtener un primer resultado original de sus actividades de investigacion ligadas al Master que sea publicable en revistas
reconocidas en el sector, tanto desde un punto de vista académico, como profesional. En este sentido, dicha linea de investigacion
debe ser continuada con la realizacion de la Tesis Doctoral por parte de este alumnado.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

CT7 - Disefar y emprender proyectos innovadores

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE?2 - Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asi como la potencialidad de ambos mercados en el
momento presente y las oportunidades de negocio existentes.

CE3 - Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi como ser capaz de definir aquella mas
adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del destino. Identificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto turistico
y su aportacion a la generacion de riqueza material y conservacion del patrimonio natural de los destinos turisticos.

CE4 - Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestion y direccion de EIT y los nuevos desarrollos que han ido surgiendo
en cada actividad y materia, de cara a la realizacion de labores de adjunto a la direccion.

CE17 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa.

CE22 - Llevar a cabo el intercambio de conocimientos, desarrollar proyectos conjuntos y colaborar en su difusion con el resto de la
comunidad cientifica, preferiblemente de una manera cooperativa y multidisciplinar.
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CES8 - Conocer, comprender y utilizar fluidamente las tltimas herramientas de analisis contable para las EIT. Utilizar los nuevos
programas informaticos a este respecto y saber seguir actualizandose, individual y colectivamente, conforme surjan nuevos Planes
Generales Contables.

CE9 - Ser capaces de definir una politica de marketing a medio plazo particularizada para las condiciones de las propias EIT, que
permita generar ventajas competitivas en las EIT. Identificar, cuantificar y comunicar la relacion existente entre el lanzamiento de
esta nueva politica y la mejora esperada en los resultados presentes y futuros de la empresa.

CES - Ser capaces de expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector turistico.

CE®6 - Ser capaces de comprender y analizar la informacion relativa a las diversas actividades de gestion de las EIT, de cara a
proponer mejoras continuas en cada ejercicio econémico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables clave que
sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las acciones innovadoras presentes en el sector que han permitido a
otras empresas la consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

CE7 - Aprender a utilizar herramientas de calculo relevantes para la toma de decisiones en las EIT, adaptandolas a las condiciones
particulares de cada una de ellas.

CE1 - Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los métodos de gestion y direccion de las Empresas
e Instituciones Turisticas (EIT).

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Acceso

De acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias oficiales, el acceso a las ensefianzas del
titulo de Master se puede realizar por las siguientes vias:

a) Podran acceder los estudiantes que estén en posesion de un titulo universitario oficial espafiol. A la luz de la disposicién adicional cuarta de dicho
decreto, esto se aplica tanto a los Licenciados, Ingenieros y Arquitectos como a los Diplomados, Ingenieros Técnicos y Arquitectos Técnicos.

b) Podran acceder los estudiantes que estén en posesion de un titulo expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior que faculte en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

c¢) Podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacién
de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos uni-
versitarios oficiales espafoles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.

Ademas, de acuerdo con el articulo 6 del Reglamento de Estudios Oficiales de Master y Doctorado de la Universidad Politécnica de Cartagena, para
acceso en un Master se requiere:

- Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacién superior del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior (EEES) que faculte en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

- Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES podran acceder a los estudios oficiales de master sin necesidad de homologar sus titu-
los. Previamente, la Universidad debera comprobar que acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficia-
les espafioles y que la titulaciéon obtenida faculta, en el pais expedidor del titulo, para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicara en ninguin caso la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de master. Para el acceso a los estudios de master, quienes acrediten poseer un titulo extranjero no homologado en Espafia deberan
solicitar, con antelacion al proceso de admision, la comprobacion del nivel de formacién equivalente de sus estudios con una de las titulaciones oficia-
les espafiolas. La solicitud de comprobacion de nivel de formacion equivalente se resolvera, previo informe favorable de la Comision Académica res-
ponsable de los estudios, por la Comision del Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena competente en temas de ensefianzas
oficiales de master, en adelante, la Comision de Postgrado. La solicitud y la documentacion acreditativa que deben aportar los candidatos se tramita-
rén en la forma que se establezca en las normas e instrucciones de admisién y matricula para cada curso académico.

Asimismo, segun el articulo 6 del citado Reglamento, la solicitud de comprobacion de nivel de formacion equivalente se gestionara en la Seccién de
Postgrado, quien solicitara un informe técnico a las Comisiones Académicas de Master. La resolucién de admision correspondera a la comision del
Consejo de Gobierno de la UPCT competente en temas de ensefianzas oficiales de Master. La solicitud y la documentacion acreditativa a aportar por
los candidatos se tramitaran en la forma que se establezca en las normas e instrucciones de admisién y matricula para cada Curso Académico.

Admision

Las condiciones de admisién se establecen segun lo establecido el articulo 7 del Reglamento de los Estudios Oficiales de Master y Doctorado de la
UniversidadPolitécnica de Cartagena, en el que se indica:

La admision en un master o periodo formativo de programa de doctorado se decidira conforme a las normas e instrucciones de admision y matricula
que se dicten para cada curso académico por resolucion rectoral.

Los Centros responsables estableceran los criterios de baremacion y seleccion de las solicitudes de admision de estudiantes, previamente al periodo
de preinscripcién del alumnado y segun lo aprobado en la memoria del plan de estudios verificado. Dichos criterios deberan remitirse al vicerrectorado
que tenga las competencias de los estudios respectivos de la Universidad Politécnica de Cartagena con la antelacién debidamente indicada en el cur-
so académico.

Los estudiantes presentaran una solicitud de admision a las ensefianzas oficiales de master a través de los medios que la Universidad Politécnica de
Cartagena disponga cada curso académico. El Centro al que esté adscrito el programa resolvera acorde a los criterios de admisién y de baremacién
publicados. A partir de entonces, los estudiantes admitidos podran formalizar su matricula en la forma, plazos y con los requisitos que se establezcan
en las normas e instrucciones de admisién y matricula que, a estos efectos, se aprobaran mediante resolucion del Rector o Rectora para cada curso
académico. En el caso de los periodos formativos de programas de doctorado se aplicara el mismo procedimiento excepto que la resolucion corres-
pondera al Presidente o Presidenta de la Comisién de Doctorado.

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad, los servicios de apoyo y asesoramiento de la Universi-
dad Politécnica de Cartagena evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

La admision no implicara, en ningun caso, modificacion alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al titulo pre-
vio de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de master o periodo formativo de doctora-
do.
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Las solicitudes de admision y matricula que estén fuera de los plazos oficiales establecidos, asi como las modificaciones en matriculas ya realizadas,
deberan ir motivadas. Tras el andlisis de éstos, el Director o Directora, Decano o Decana de Centro podra autorizar o denegar la solicitud, resolucién
que podra ser reclamada ante el Rector o Rectora de la Universidad Politécnica de Cartagena. En cualquier caso la admision de matricula que se es-
tablezcan en cada uno de los cursos académicos, de tal manera que se garantice la coherencia académica y secuenciacién de los estudios para que
puedan alcanzarse eficazmente los objetivos del plan de estudios.

a) El Director o Directora, Decano o Decana del Centro responsable o el Presidente o Presidenta de la Comisién de Doctorado podra acordar la admi-
sion condicionada a un master o periodo formativo de programa de doctorado, respectivamente, previo informe de la Comision Académica responsable
del mismo, en los siguientes supuestos:

- Cuando se encuentre en tramite la acreditacién de la comprobacién de nivel de titulados extranjeros no homologados ajenos al EEES.

- Cuando la Comisién Académica del Centro dictamine la necesidad de la superacién de formacién adicional como requisito para el acceso al master o
periodo formativo de doctorado.

- Cuando la Comision Académica del programa de doctorado dictamine la necesidad de la superacién de formacion adicional como requisito para el
acceso al periodo

formativo de doctorado.

- Cuando se requiera al interesado para la aportacion de documentos, su traduccién o legalizacion por via diplomatica.

En el caso de que no se cumplieran las condiciones establecidas en la resolucién de admisién condicionada quedaran anuladas todas las actuaciones,
y en todo caso, antes de la generacion de actas de las asignaturas en la que esté condicionalmente matriculado. Con el objetivo de que el o la estu-
diante proveniente de otros sistemas de educacién pueda acreditar los conocimientos lingliisticos para el normal desarrollo de sus estudios, el Centro
(Comisién Académica del programa de doctorado en el caso de periodos formativos) podra establecer, como criterio adicional para la admision, la ob-
tencion de una puntuacién minima en una prueba de idioma. Esta prueba de idioma debera tener como finalidad comprobar las aptitudes lingUisticas
para el correcto seguimiento de los estudios.

La admision estara condicionada a la presentacion de la documentacion acreditativa, en el caso de estudiantes que estén pendientes de la formaliza-
cién de la documentacion justificativa o de otros requisitos administrativos (legalizacién de documentos extranjeros, traduccién de documentos, etc.).
Como norma general, el plazo maximo para la acreditaciéon del cumplimiento de estos requisitos tendra que ser antes del final del periodo de matricula
correspondiente.

Criterios especificos para la adjudicacion de plazas. Establecimiento del orden de prelacion y criterios de valoracion para la adjudicacion.

Se ha previsto que en el caso de que el nimero de alumnos/as sea superior al maximo de plazas establecido en el titulo de Master, se priorizaran sus
solicitudes en funcion de la adecuacion de la titulacion presentada y de las calificaciones obtenidas en dicha titulacién, sin que se contemple ningun
otro tipo de condiciones o pruebas de acceso especiales que, en todo caso, segun el articulo 17.1 del Real Decreto 1393/2007 de Ordenacion de las
Ensefianzas Universitarias Oficiales, seran establecidas por la Universidad.

La toma de decisiones en todo lo que concierne a la admision y seleccion de alumnos/as sera asumida por la Comision Académica de Programas de
Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Empresa. La Comision es la encargada de dictaminar si algun alumno/a requiere complementos formativos
para el seguimiento del curso y establecera con el profesor correspondiente los mecanismos adecuados para que el alumno adquiera dichos comple-
mentos.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Sistemas de apoyo y orientacion organizados por la Universidad

La Universidad dispone de un Servicio de Estudiantes y Extensiéon Universitaria (SEEU) en el que se informa a los alumnos universitarios y al resto de
la comunidad universitaria sobre normativa y planes de estudio de la UPCT, ofreciendo a su vez informacién detallada sobre:

- Ingreso en la Universidad.

- Cursos de verano nacionales e internacionales.

- Convocatorias sobre: ayudas, premios, concursos, certamenes, etc.

- Congresos, seminarios, jornadas, etc.

- Convocatoria de Becas.

Este servicio recoge informacion académica (normas, planes de estudio) de todas las universidades espafiolas, publicas y privadas. Ademas, aporta
informacion complementaria sobre becas, practicas en empresa o estudios en el extranjero.

Otras funciones son:

- Centralizar las demandas de Informacion que se soliciten via Internet

- Realizar programas de informacién universitaria, en colaboracién con la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En cuanto a la atencién de estudiantes discapacitados, el SEEU dispone de programas de apoyo especificos para ellos, ademas de ayudas de carac-
ter psicopedagogica para alumno/as/as en general.

Sistemas de apoyo y orientacion organizados por la Facultad de Ciencias de la Empresa (FCCE)

La Secretaria de Gestion Académica de la FCCE ofrece a los alumnos toda la informacion relevante referida a los tramites administrativos de matricu-
la: orientacion sobre reconocimiento de créditos / convalidaciones, solicitudes de beca, etc

La FCCE tiene implantado un programa de integracion tanto por actividades y jornadas como de difusién de normativa propia cuyo objetivo basico es
mejorar la calidad académica del Centro mediante la orientacion a los nuevos alumnos en su primer afio como universitarios, favoreciendo su adapta-
cion en este nuevo entorno. Como objetivos especificos, se persiguen los siguientes:

- Integrar a los estudiantes en la vida universitaria de una manera mas efectiva.

- Fomentar su participacion en el centro, haciéndoles conocedores de su estructura y servicios.

- Contrarrestar la gran desinformacion previa del alumno, o que pueda adquirir en el Centro (presentacion de estadisticas de asignaturas, salidas pro-
fesionales o becas de movilidad)

- Estimular el desarrollo de estrategias y recursos de aprendizaje (nuevos métodos de estudio y favorecer que el alumno adquiera conocimiento de los
recursos formativos extracurriculares y extra-institucionales)

- Aconsejar e informar al estudiante respecto a la configuracion de su curriculo formativo.

- Informar al estudiante sobre dénde conseguir informacion académica y administrativa.
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De forma previa a la matriculacion se organiza una jornada en la que se presentsn las optativas del plan de estudios y se asesora especialmente en la
elaboracion del TFM (planificacion, plazos de matricula y presentacion, busqueda de director, fuentes bibliograficas licitas, etc.).

Ademas, al comienzo de cada curso académico se organiza una charla de bienvenida a los alumnos/as, mediante la que se aporta informacién sobre
la organizacion y recursos del centro, ademas de asesoramiento sobre determinadas herramientas de trabajo de imprescindible uso para el alumnado,
como es el caso del aula virtual.

Desde el curso 2013/14 la Facultad organiza el curso titulado "Empleabilidad y orientacion laboral de los egresados universitarios en los master de la
Facultad de Ciencias de la Empresa" con una duracién de 75 horas lectivas. El curso comprende seminarios sobre competencias informacionales, me-
todologia para el trabajo fin de master, emprendeduria, inglés y otras tematicas interdisciplinares.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseiianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

er Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 9

~~Los alumnos/as que hayan realizado actividad laboral o profesional en puestos técnicos o superiores durante un
afio como minimo en empresas e instituciones relacionadas con el sector turistico y lo acrediten mediante la corres-
pondiente vida laboral podran solicitar el reconocimiento de 9 créditos de la materia ¢ Practicas externas en EIT . El
crédito restante de la asignatura lo adquiere mediante la elaboracién de una memoria sobre la actividad profesional
realizada en el sector turistico, similar a la que realizan los estudiantes que realizan las practicas externas.

La Comisién de Posgrado de la Facultad informara favorablemente acerca del reconocimiento si considera que el
alumno/a en el desarrollo de la actividad profesional ha adquirido las competencias correspondientes a la asignatura,
esto es, capacidad de trabajo en grupo y de toma de decisiones, consolidar la iniciativa, capacidad de resolucién de
problemas, de liderar proyectos en empresas turisticas, y ha comprobado la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos.~~

El alumno/a podra solicitar el reconocimiento de créditos correspondientes a materias cursadas en otras titulaciones,
cuya resolucion correspondera a la Comisién Académica de Programas de Postgrado de la Facultad siempre que,
exista una correspondencia con alguna materia obligatoria u optativa del Plan de Estudios del Titulo de Master Uni-
versitario en Gestion y Direcciéon de Empresas e Instituciones Turisticas, considerando el informe del Departamento
afectado. De existir esta adecuacion la reconocera como equivalente a dicha materia del Plan de Estudios del Titulo
de Master en cuestion.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida, por una Unica vez, en forma de crédi-
tos

que computaran a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Sera la Comision Académica de programas de posgra-
do la encargada

de informar la propuesta de reconocimiento de dichos créditos por materias del plan de estudios, siempre que
quede acreditada que dicha experiencia conlleva la adquisicion de las competencias asociadas a las materias objeto
de reconocimiento.

Todos los detalles relativos al reconocimiento de créditos se pueden encontrar en el enlace: http://www.upct.es/mas-
terturismo/documentos/Reg_reconocimiento_creditos_master.pdf

De acuerdo con el articulo 6.2 del Real Decreto 1393/2007 de Ordenacioén de las Ensefianzas Universitarias Oficia-
les, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante se inclui-
ran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra uni-
versidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial, sin que esto suponga necesariamente el reco-
nocimiento de dichos créditos en la obtencién del Titulo de Master Universitario en Gestién y Direccién de Empresas
e Instituciones Turisticas.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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La toma de decisiones en lo que concierne a la admision y seleccion de alumnos/as sera asumida por la Comision
Académica de Programas de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Empresa. La comision es la encargada de
dictaminar si algun alumno/a requiere complementos formativos para el seguimiento del curso y establecera con el
profesor correspondiente los mecanismos adecuados para que el alumno adquiera dichos complementos.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Identificador : 4312106

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases tedricas

Clases practicas

Trabajo individual autbnomo

Trabajo grupal autonomo

Tutorias

Exposicion de trabajos

Visitas a empresas ¢ instalaciones

Examen

Debate

Seminarios

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

Evaluacién continua

Tutorizacion y seguimiento

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Examen

Evaluacion de practicas, visitas y seminarios

Asistencia y participacion

Exposicion y defensa de trabajos individuales y de grupo

Trabajo individual

Trabajo grupal

5.5 NIVEL 1: Analisis del Entorno y Herramientas Informaticas para la toma de decisiones en las EIT

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Economia del Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
10 /55
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GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer y entender la evolucion e importancia de la actividad turistica en el mundo, Europa, Espafia y la Regién de Murcia.

2. Determinar el papel del turismo como actividad interconectada en el sistema econémico.

3. Precisar las singularidades del mercado de trabajo turistico en Espafia.

4. Localizar y conocer la existencia de informacion y bases de datos relevantes para la gestién de destinos y empresas turisticas.

5. Analizar a partir de informacién del INE y el Instituto de Estudios Turisticos elementos relevantes de la actividad turistica como el gasto de los turis-
tasyla

duracion de su estancia.

6. Determinar variables relevantes en el turismo receptor para gestionar de manera eficiente destinos desde la consideracion de tipologias turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

~~Partiendo de los conocimientos que los estudiantes ya tienen desde los estudios del Grado, pero siendo conscientes de las lecturas que en funcién
de los grados cursados deberan atender los estudiantes y que son recomendadas individualmente en la primera sesién presencial, la asignatura anali-
za la importancia relativa del turismo en la economia (PIB, empleo, etc.) y la evolucién de ésta en las principales economias a lo largo del ciclo econé-
mico y con especial referencia a Europa, Espafia, Region de Murcia y economias en desarrollo en general.

Se analizan las caracteristicas propias de la actividad turistica, el impacto socioeconémico del turismo (participacién en el PIB, en empleo, cohesion re-
gional, etc) y en particular la singularidad del mercado de trabajo en este sector de actividad. Formacion, retribucién, género, requerimientos en empre-
sas e instituciones, temporalidad, etc. son elementos particularmente analizados en profundidad al tratar el mercado de trabajo turistico.

Se asignan mediante actividades no presenciales, trabajos a los estudiantes que les permitan familiarizarse con las fuentes de informacion econdémica
del turismo, particularmente los provistos por el INE, IET y Organismo internacionales para poder utilizarlos en la gestion de destinos turisticos y em-
presas turisticas. Para este fin se analiza por ejemplo, mediante la informacién disponible de Familitur, Frontur, Egatur y Habitur, tanto el perfil del tu-
rista, como las caracteristicas del viaje y en particular dos elementos muy relevantes para el impacto econémico como son la duracién de la estancia y
el gasto diario del turista. Mediante esto se pretende determinar objetivos de marketing, turistas objetivos e interesantes segun destinos y acondiciona-
miento de la oferta, tanto del destino como de la oferta de alojamiento, a las demandas de los turistas.

Finalmente y tras precisar las tipologias turisticas mas relevantes (sol y playa, urbano, rural y naturaleza, nautico, golf, cruceros, salud, etc.) y sus re-
cientes evoluciones en funcién de las preferencias de los turistas, se determinan las variables relevantes de gestion de destinos segun las diversas ti-
pologias turisticas consideradas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CG10 - Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico aprendidos para liderar en todas sus fases
un proyecto de investigacion con rigor académico y cientifico, desde su concepcion inicial hasta la comunicacion final de los
resultados del proyecto.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asi como la potencialidad de ambos mercados en el
momento presente y las oportunidades de negocio existentes.

CE3 - Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi como ser capaz de definir aquella mas
adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del destino. Identificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto turistico
y su aportacion a la generacion de riqueza material y conservacion del patrimonio natural de los destinos turisticos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas 15 100
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Clases practicas 5 100

Trabajo individual autonomo 68 0

Tutorias 10 100

Examen 2 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 40.0 60.0

Evaluacion de practicas, visitas y 30.0 40.0

seminarios

Asistencia y participacion 10.0 20.0

NIVEL 2: Posicionamiento de Destinos y Productos Turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Adquisicién y consolidacién de conocimientos relativos al posicionamiento de destinos y a la identificacion de los diversos productos turisticos.
2. Amplia revision de la literatura existente mediante el empleo de recursos electrénicos a disposicion del alumno.
3. Compartir, estructurar y crear informacion en grupo de cara a la elaboracion de propuestas de desarrollo turistico local, regional y nacional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Caracteristicas de los destinos de primera, segunda y tercera generacion, politicas y herramientas de posicionamiento de destinos turisticos, definiciéon
de los productos turisticos y su papel en el posicionamiento de los destinos, complementariedades entre productos turisticos en un mismo destino, im-
pacto socio-econdmico y medioambiental del posicionamiento elegido por un destino, politicas de sostenibilidad socio-econémica y medioambiental de
los destinos turisticos, ventajas competitivas para un destino asociadas a su sostenibilidad, imagen de destino y valor afiadido sectorial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT#4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi como ser capaz de definir aquella mas

adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del destino. Identificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto turistico

y su aportacion a la generacion de riqueza material y conservacion del patrimonio natural de los destinos turisticos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 25 100

Clases practicas 25 100

Trabajo individual autbnomo 25 0

Trabajo grupal autonomo 12.5 0

Tutorias 12.5 50

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Exposicion y defensa de trabajos 20.0 40.0

individuales y de grupo

Trabajo grupal 60.0 80.0

NIVEL 2: English for Tourism: intermediate and advanced

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno sea capaz de:

-Realizar con éxito una simulaciéon de un congreso de investigaciéon en el ambito de la gestion y direccion de empresas turisticas en los tres aspectos
principales que dicha actividad entrafia: a) presentaciéon de una ponencia, b) presentacion de un articulo con los contenidos de la ponencia, y c) ges-
tién y organizacion del congreso a través de las tareas de grupo que se le hayan asignado.

-Mostrar una madurez comunicativa en el uso oral y escrito del inglés académico.

-Aportar conocimientos y cualidades al equipo en el que se integre para la organizacion del congreso.

-Mostrar una madurez intelectual en el uso e interpretacién de datos con los que elaborar su ponencia y articulo.

-Generar contenidos

5.5.1.3 CONTENIDOS

~~La asignatura Inglés para turismo: intermedio y avanzado, pretende practicar las destrezas fundamentales del inglés en un entorno académico me-
diante la simulacién de un congreso cuyos resultados, en términos de expresién, son fundamentalmente dos: una presentacion oral, y un articulo con
los contenidos de dicha presentacion; y en términos organizativos, el objetivo es la preparacion y celebracion del congreso por parte de los propios
alumnos.

Los contenidos impartidos por las profesoras son de naturaleza transversal: estrategias de comunicacién académica oral y escrita, incluyendo no solo
conocimientos avanzados de inglés académico sino también técnicas y procedimientos comunes a cualquier ejercicio de investigacion, tales como:

1) Cémo preparar y presentar una ponencia: lenguaje corporal, uso de imagenes, pronunciacion, expresion.

2) Coémo redactar un articulo de investigacion: abstract, estructura, citas, graficos, notas y referencias, uso de expresiones del inglés académico.
Asimismo, la imparticion de estas técnicas se realiza siempre a partir de textos, videos y listas de vocabulario provenientes del ambito del turismo, la
gestion y el marketing, utilizando para ello tantos libros de texto de inglés profesional como materiales reales (TED Talks, articulos de revistas de turis-
mo y ciencias sociales, etc).

Sin embargo, los verdaderos generados de los contenidos finales de la asignatura son los alumnos. Ellos deciden el titulo del congreso a celebrar (su
tematica global) y negocian los contenidos parciales de cada presentacion, de manera que no haya repeticiones y que entre todos den un sentido uni-
tario a la actividad. Como ejemplo, se aporta aqui una seleccién de los contenidos generados durante el curso 2014/2015:

Titulo del congreso y la publicacién subsiguiente: Diversity in Global Tourism: How Globalization Makes Chances for Everyone
Contenidos relevantes:

-The Socio-cultural Impact of Tourism

-How Technology Has Improved Tourism

-Destinations of the 21st Century: Colombia and Ecuador

-The European Union and Tourism in Eastern-European Countries: The Case of Croatia and Romania

-Globalization and its Effects on Culture

-Cartagena as a Tourism Destination in the 21st Century

De este modo, los alumnos no solo se convierten en generadores de contenido, sino que ademas, dada su gran diversidad geografica, se les da la
oportunidad de compartir con el resto de la clase la potencialidad turistica de sus paises de origen, siempre desde el punto de vista de las estrategias
de mercado y con un caracter reflexivo (que no comercial). Las profesoras se convierten asi en guias y facilitadoras de un proceso en el que los alum-
nos deben mostrar un alto grado de implicacién y responsabilidad.

Dada la condicion transversal de esta asignatura como herramienta para una comunicacion en inglés de contenidos de otras asignaturas del plan de
estudios, se detallan a continuacion las asignaturas con las que presenta mayor afinidad:

-Posicionamiento de destinos y productos turisticos.

-Marketing de servicios para las EIT.

-Ampliacion del negocio online y redes sociales en la gestion de eventos, productos y destinos turisticos.

-Desarrollo econémico y sostenibilidad turistica.

-Andlisis y tratamiento cuantitativo de la informacion turistica.

Al final de cada promocion, se publicaran como materiales de clase en versién electronica los contenidos generados por los alumnos en relaciéon con
las asignaturas anteriormente nombradas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT?2 - Trabajar en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES - Ser capaces de expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector turistico.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 6 100

Clases practicas 22 100

Trabajo individual autébnomo 37 0

Trabajo grupal autonomo 10 0

Tutorias 20 50

Exposicion de trabajos 5 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Exposicion y defensa de trabajos 30.0 50.0

individuales y de grupo

Trabajo individual 30.0 50.0

Trabajo grupal 10.0 30.0

NIVEL 2: Herramientas informaticas para la toma de decisiones de gestion en las EIT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno/a aprendera a trabajar con modelos de toma de decisiones a partir de datos reales de tipo econémico-empresarial -eligiendo el modelo id6-

neo para aplicarlo en los distintos subsistemas de la empresa turistica-, mediante la utilizacion de herramientas ofimaticas.

1. Manejar con destreza las herramientas ofimaticas
2. Aplicar las herramientas ofimaticas al analisis de datos turisticos

3. Aplicar las herramientas ofimaticas a la toma de decisiones en las empresas e instituciones turistica
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Sistema de Informacion aplicado a la Empresa Turistica.
Programas estandar de gestion de empresas turisticas.

Toma de decisiones a partir de datos reales de tipo econémico-empresarial, eligiendo el modelo idéneo para aplicarlo en los distintos subsistemas de
la empresa turistica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG4 - Adquirir habilidades mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje que les permitan continuar formandose y aprendiendo en
su especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Master, como de un modo auténomo.

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE22 - Llevar a cabo el intercambio de conocimientos, desarrollar proyectos conjuntos y colaborar en su difusion con el resto de la
comunidad cientifica, preferiblemente de una manera cooperativa y multidisciplinar.

CE®6 - Ser capaces de comprender y analizar la informacion relativa a las diversas actividades de gestion de las EIT, de cara a
proponer mejoras continuas en cada ejercicio econémico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables clave que
sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las acciones innovadoras presentes en el sector que han permitido a
otras empresas la consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

CE7 - Aprender a utilizar herramientas de calculo relevantes para la toma de decisiones en las EIT, adaptandolas a las condiciones
particulares de cada una de ellas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 10 100

Clases practicas 26 100

Trabajo individual autbnomo 50 0

Tutorias 10 50

Exposicion de trabajos 4 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de practicas, visitas y 10.0 20.0

seminarios

Asistencia y participacion 10.0 20.0

Trabajo individual 70.0 90.0

5.5 NIVEL 1: Materias Basicas de Administracion y Direccion de EIT

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direcciéon Estratégica de EIT
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Adquisicion de conocimientos para la administracion y direccién de las
organizaciones.

2. Conocer los diferentes tipos de estrategia competitiva y su desarrollo
empresarial.

3. Analizar el entorno competitivo para tomar decisiones.

4. Interés por las teorias y metodologias para la elaboracién de un plan estratégico.
5. Identificacion de las destrezas y actitudes del futuro directivo de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Comprender el concepto de direccion estratégica y las actividades que la componen, en especial desde el punto de vista de la gestion del conocimien-
to. Conocer los elementos de la estrategia para las propias EIT para poder aplicarlos como fundamento principal a medio plazo de la direccién empre-
sarial e institucional. Saber analizar el comportamiento estratégico de la empresa turistica en sus diversos niveles. Entender la légica del proceso de
direccion estratégica y el significado de cada una de las fases que la componen, individualmente y en su conjunto. Propiciar la reflexion sistematica so-
bre los problemas organizativos empresariales, en especial desde el punto de vista de la direccién estratégica de las EIT. Saber analizar redes hori-
zontales de organizaciones como las que se dan en las alianzas estratégicas y en los acuerdos de cooperacién. Comprender las razones Ultimas que
subyacen al proceso de direccién estratégica. Consolidar el aprendizaje mediante el andlisis detallado de casos practicos exitosos y fracasados en el
sector turistico nacional y europeo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestion y direccion de EIT y los nuevos desarrollos que han ido surgiendo
en cada actividad y materia, de cara a la realizacion de labores de adjunto a la direccion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases tedricas 10 100
Clases practicas 27 100
Trabajo individual autonomo 34 0
Trabajo grupal autonomo 19 0
Tutorias 6 50
Exposicion de trabajos 4 100
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 40.0 60.0
Evaluacion de practicas, visitas y 10.0 20.0
seminarios

Exposicion y defensa de trabajos 10.0 20.0
individuales y de grupo

Trabajo grupal 10.0 20.0

NIVEL 2: Contabilidad de gestion y estratégica de las EIT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Comprender el proceso de formacion del coste en las empresas turisticas.
2. Conocer los modelos econémicos para tratar de la informacién econémica en las empresas de este tipo.
3. Conocer el proceso de planificacion y control a través de los presupuestos.
4. Aprender a identificar los factores clave de éxito.

5. Controlar los factores clave mediante cuadros de mando.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

La contabilidad de gestién sectorial: el caso de las empresas hoteleras (Tratamiento de los costes en las empresas hoteleras, la toma de decisiones en
las EIT basada en el sistema de costes, el control de costes basado en el presupuesto de la compaiiia).

El proceso de planificacion a largo y corto plazo (el presupuesto maestro: su elaboracién y cuestiones especificas de las EIT, el control de la gestion a
través del presupuesto).

La gestion estratégica del coste (los factores clave y los indicadores de gestion en el sector turistico espafiol, los sistemas de indicadores: del sistema
elaborado por areas funcionales al cuadro de mando integral y politicas de control de costes en una PYME turistica).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Conocer, comprender y utilizar fluidamente las tltimas herramientas de analisis contable para las EIT. Utilizar los nuevos
programas informaticos a este respecto y saber seguir actualizandose, individual y colectivamente, conforme surjan nuevos Planes
Generales Contables.

CEG6 - Ser capaces de comprender y analizar la informacion relativa a las diversas actividades de gestion de las EIT, de cara a
proponer mejoras continuas en cada ejercicio econdmico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables clave que
sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las acciones innovadoras presentes en el sector que han permitido a
otras empresas la consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 25 100

Clases practicas 17.5 100

Trabajo individual autonomo 48 0

Tutorias 7.5 100

Examen 2 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 40.0 60.0

Asistencia y participacion 10.0 20.0

Trabajo individual 20.0 30.0

NIVEL 2: Marketing de Servicios para las EIT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Diferenciar las caracteristicas del marketing de servicios turisticos respecto al marketing de productos.

. Entender y analizar el comportamiento de los sujetos que intervienen en el proceso de prestacion del servicio turistico.

. Entender las distintas fases en el desarrollo de nuevos servicios turisticos.

. Clasificar y aplicar las distintas estrategias para la fijacién de precios en los servicios.

Comprender los distintos canales de distribucién de los servicios turisticos.

. Identificar las distintas herramientas de comunicacion utilizadas por las EIT.

. Comprender la importancia de aspectos como la calidad, la satisfaccion y la lealtad en las estrategias de diferenciacion de las empresas turisticas.

NO R WN

5.5.1.3 CONTENIDOS

Fundamentos del marketing de servicios turisticos y su diferenciacion con el marketing de productos; el comportamiento de compra, las percepciones
y expectativas de usuario de servicios turisticos; el proceso de prestacion del servicio turistico y la importancia de los empleados; el desarrollo de nue-
vos servicios, la fijacion de precios, distribucién y comunicacion de los servicios turisticos; la calidad como estrategia en las empresas turisticas; satis-
faccion del cliente y marketing de relaciones en el sector turistico. Casos de estudio de éxito y fracaso en la gestion de operaciones de marketing de
las EIT.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Ser capaces de definir una politica de marketing a medio plazo particularizada para las condiciones de las propias EIT, que
permita generar ventajas competitivas en las EIT. Identificar, cuantificar y comunicar la relacion existente entre el lanzamiento de
esta nueva politica y la mejora esperada en los resultados presentes y futuros de la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 25 100

Clases practicas 2.5 100

Trabajo individual autéonomo 67.5 0

Tutorias 5 50
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5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Asistencia y participacion 10.0 30.0

Trabajo individual 70.0 90.0

5.5 NIVEL 1: Profesional

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Captacién y Fidelizacién de Clientes en las EIT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Adquisicién de conocimientos y habilidades para el desarrollo de una campafia de promocién de una EIT y/o sus actividades.

2. Conocer la importancia de la creacion de valor para el cliente y la calidad de la oferta.
3. Adquisicién de conocimientos y habilidades para el desarrollo de la lealtad del cliente.
4. Conocer las herramientas de gestion de los clientes y la maximizacion de su valor.

5. Conocer los tipos de programas de fidelizacion del cliente.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Captacion de clientes; programas de fidelizacion; atencion al cliente; disefio de programas de recompensa; procesos de andlisis y segmentacion del
mercado; técnicas cualitativas y cuantitativas; marketing directo y marketing relacional en su aplicacion a la gestion de hoteles y otras EIT; casos de

estudio del sector turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

~~Esta asignatura lleva asociada la Competencia Especifica CE10. Tener capacidad para elaborar un plan de captacion y fidelizacién de nuevos clien-
tes basado en las particularidades del sector turistico, de la propia empresa y de la coyuntura del mercado en cada momento. Definir, aplicar y comuni-
car la estrategia propia de la empresa a este respecto y como se diferencia de la utilizada por la competencia.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma autéonoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 9 100

Clases practicas 3 100

Trabajo grupal autonomo 50 0

Tutorias 5 60

Exposicion de trabajos 8 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Exposicion y defensa de trabajos 10.0 30.0

individuales y de grupo

Trabajo grupal 70.0 90.0

NIVEL 2: Gestion de los Recursos Humanos en las EIT/Human Resource Management for tourist organizations and institutions

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer el sector turistico y sus particularidades que afectan a la gestion de
recursos humanos.

2. Adquirir un sentido critico sobre la problematica de los temas mas candentes
sobre gestion de recursos humanos en las EIT.

3. Ser capaz de trabajar en equipo. Desarrollo de destrezas en la aprehensién de la
informacion, su manejo y tratamiento y su posterior elaboraciéon.

4. Elaborar informes y estudios sobre toma de decisiones en el ambito de la gestion
de los recursos humanos en las EIT.

5. Analizar el impacto de la gestion de recursos humanos en las EIT en los resultados
organizativos (eficiencia, productividad, motivacion, desempefio, etc.)

6. Comprension de las principales decisiones de gestion de recursos humanos que
afectan a las EIT (reclutamiento, seleccion, formacion, desarrollo de la carrera
profesional, remuneracién, evaluacién del rendimiento, etc.).

7. Presentacion de la informaciéon de una manera ordenada y relevante para la toma
de decisiones que de ellas se deriven.

8. Conocer el vocabulario basico de gestion de recursos humanos en el idioma inglés.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La funcion de los recursos humanos en la empresa turistica. Planificacion y analisis del sistema de puestos de trabajo en los diversos tipos de EIT. Po-
liticas y estrategias de reclutamiento y seleccién de personal. Formacion y gestion de carreras en el sector turistico: un panorama. Evaluacién del ren-
dimiento y compensacién. Casos de estudio en el sector turistico: la crisis financiera y sus efectos sobre la gestion de RRHH en las EIT en la etapa ac-
tual.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencia especifica asociada CE11. Saber definir e implantar los diferentes procesos de gestion de los recursos humanos (andlisis, valoracion y
planificacién de los puestos de trabajo, seleccién y formacién del personal, evaluacién del rendimiento y gestion de compensaciones), atendiendo a las
singularidades de las EIT, y a la necesaria flexibilidad en un sector con una importante estacionalidad de la demanda.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Clases practicas 10 100

Trabajo individual autonomo 30 0

Tutorias 10 100

Exposicion de trabajos 5 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 60.0 80.0
Evaluacion de practicas, visitas y 20.0 40.0
seminarios

NIVEL 2: Aplicacién del negocio online y redes sociales en la gestion de eventos, productos y destinos turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Adquisicién de conocimientos genéricos del comercio electronico, redes sociales y
su aplicacion al contexto del sector turistico.

2. Conocer los diferentes tipos y posibilidades que ofrece el comercio electrénico y el
negocio electrénico en la empresa.

3. Razonamiento critico y analisis de los datos obtenidos a través del analisis de webs
y posicionamiento.

4. Posibilidades que se plantean con el uso de las redes sociales.

5. Manejar con destreza las herramientas informaticas planteadas.

6. Identificar los problemas, analizarlos y resolverlos adecuadamente mediante el uso
de casos de toma de decisiones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conocimientos genéricos del comercio electronico, redes sociales y su aplicacion al contexto del sector turistico. Posibilidades que ofrece el comercio
electrénico y el negocio electronico en la empresa. Andlisis de los datos obtenidos a través del andlisis de webs y posicionamiento. Posibilidades que
plantea el uso de las redes sociales. Herramientas informaticas y aplicaciones mdviles necesarias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura lleva asociada las siguientes competencias especificas:

CE12. Conocer las actividades asociadas a la preparacién de grandes eventos en el sector turistico, las implicaciones para el desarrollo local y regio-
nal que éstos comportan, junto a las oportunidades que se abren en este campo a la economia y las empresas turisticas locales y regionales.

CE13. Conocer el contexto del negocio online dentro del sector turistico y las posibilidades que para éste plantea la red. Manejar recursos en Internet
para la movilizacion y atracciéon de su demanda potencial, contratacion de productos on-line, y otras técnicas de negocio electrénico.

CEZ23. Conocer las posibilidades del binomio Redes sociales y empresa y las herramientas a su disposicion para realizar actividades de analitica que
permiten la obtencion de datos que midan la consecucion de los objetivos empresariales previstos.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

aplicacion de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT#4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 100

Clases practicas 8 100

Trabajo individual autbnomo 45 0

Tutorias 8 87.5

Exposicion de trabajos 2 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de practicas, visitas y 10.0 30.0

seminarios

Asistencia y participacion 10.0 20.0

Exposicion y defensa de trabajos 20.0 40.0

individuales y de grupo

Trabajo individual 30.0 50.0

NIVEL 2: Gestion de Hoteles y otros alojamientos turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTS NIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Adquisicién de conocimientos del sistema de Gestién hotelera y otro tipo de alojamientos.
2. Conocer las tareas de direccion hotelera en sus distintos departamentos.
3. Conocer las tareas de direccion de campings, casas rurales y apartamentos turisticos en sus distintos aspectos de direccién y gestion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura se dirige a lograr que el alumno/a tras revisar los conceptos fundamentales relacionados con la gestiéon de hoteles y su direccion: Alo-
jamiento y otros servicios, planificaciéon de la gestién y su control, nuevos instrumentos TIC, estandar y a medida, formacién y perfeccionamiento pro-
fesional, gestion de la calidad, etc., sea capaz de integrarse en los métodos utilizados hoy dia en las EIT de cara a la realidad de la toma de decisio-
nes, actividades y tareas diarias, mediante el contacto con profesionales del sector en sus propios lugares de trabajo. Para ello se realizan varias visi-
tas a hoteles de la Region de Murcia, asociados al Master, a otro tipo de alojamientos turisticos (camping y albergues rurales), asi como se dedica una
jornada en un hotel para trabajar con un programa o software especifico de gestion de reservas, habitaciones, ventas, etc., con elaboracion de infor-
mes. Completan las sesiones la asistencia a reuniones con la direccion del hotel y la participacion del conjunto del alumnado en sesiones de preguntas
y respuestas con expertos del sector turistico regional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencia especifica asociada CE11. Saber definir e implantar los diferentes procesos de gestion de los recursos humanos (andlisis, valoracion y
planificacién de los puestos de trabajo, seleccion y formacién del personal, evaluacién del rendimiento y gestion de compensaciones), atendiendo a las
singularidades de las EIT, y a la necesaria flexibilidad en un sector con una importante estacionalidad de la demanda.

Competencia especifica asociada CE15. Conocer las caracteristicas y tareas relevantes de todo proceso de direccién y gestion de hoteles y otros alo-
jamientos. Saber comunicar los objetivos de la empresa a corto y medio plazo, asi como conocer y dominar las principales tareas y requerimientos
asociados a la direccion de alojamientos turisticos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los métodos de gestion y direccion de las Empresas
e Instituciones Turisticas (EIT).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 15 100

Trabajo individual autbnomo 30 0

Tutorias 7.5 100

Exposicion de trabajos 2.5 100

Visitas a empresas ¢ instalaciones 20 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos
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Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia y participacion 10.0 20.0
Trabajo individual 80.0 90.0

NIVEL 2: Desarrollo econémico y sostenibilidad turistica: medioambiente y gestion del turismo patrimonial, urbano y cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTS NIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Ser conscientes del impacto ambiental de las actividades turisticas y de la necesidad de un turismo sostenible y respetuoso con el medio. Asimismo
capacidad para transmitir a la empresa y la sociedad estos valores.
2. Respeto y cumplimiento de las principales normativas en materia ambiental en el ejercicio profesional.
3. Identificar las principales politicas ambientales y prever sus efectos.
4. Capacidad para la realizacion de estudios de valoraciéon ambiental con los Métodos de Coste del Viaje y Valoracion Contingente.
5. Capacidad de interrelacionar conceptos especificos de la asignatura asi como de otras asignaturas de la titulacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

~~Legislacion ambiental. Ley 11/2014, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia. Ley del Suelo de la Regiéon de Murcia. Capacidad de
carga. Gestién y Valoracién del patrimonio histérico cultural. Turismo de naturaleza y conservacién de espacios naturales. Fiscalidad ambiental. Mer-
cados de derechos de contaminacién y acuerdos voluntarios. Valoracién de espacios naturales y bienes ambientales; métodos directos (valoracion

contingente) e indirectos de valoracion (coste del viaje y precios hedénicos).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura tiene asociada la Competencia Especifica CE16: Ser conscientes de los efectos socio-econdmicos y ambientales que comporta la acti-
vidad turistica, asi como de la necesidad de arbitrar estrategias de sostenibilidad en la actividad diaria de los establecimientos y actividades turisticas.

Y la Competencia General CG8: Ser conscientes de la interrelacion social y econémica existente entre su sector de actividad y el resto de los sectores,
en especial, del impacto socio-econémico y medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi como del conjunto de
externalidades positivas y negativas que caracterizan a la misma.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

aplicacion de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100
Clases practicas 15 100
Trabajo individual autonomo 16 0
Tutorias 5 100
Examen 2.5 100
Debate 1.5 100
Seminarios 15 100
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

Evaluacion continua

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 40.0 60.0
Evaluacion de practicas, visitas y 30.0 50.0
seminarios

Asistencia y participacion 10.0 20.0
NIVEL 2: Gestion de la calidad en las EIT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno habra de conocer como gestionar la calidad en una empresa o institucién turistica. En concreto, habra de ser capaz de implantar un sistema
de gestion de la calidad total, asi como evaluar la oportunidad de implantar la norma ISO 9001, el modelo EFQM de excelencia y la Q de calidad turis-

tica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Historia de la gestion de la calidad. El concepto de calidad de

servicio turistico. Gestion total de la calidad en las EIT. Herramientas de mejora de la

calidad. Circulos de calidad. Calidad y estrategia en el sector turistico. Normas ISO: una revisién. Modelo EFQM. Otros estandares de gestion de la ca-

lidad de aplicacion a las empresas turisticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestion y direccion de EIT y los nuevos desarrollos que han ido surgiendo

en cada actividad y materia, de cara a la realizacion de labores de adjunto a la direccion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Trabajo individual autébnomo 37 0

Tutorias 12 100

Exposicion de trabajos 2 100

Examen 4 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 70.0 90.0

Asistencia y participacion 10.0 20.0

Trabajo individual 10.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Trabajo Fin de Master

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
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NIVEL 2: Trabajo Fin de Master obligatorio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Master

ECTS NIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En particular se espera que con la realizacion del TFM los estudiantes puedan alcanzar las metas siguientes:
(1) Analizar y comprender contenidos de diversos ambitos de conocimiento.

(2) Ser capaz de seleccionar y elaborar un proyecto de investigacion original con la ayuda

y guia del director/a.

(3) Aplicar conocimientos adquiridos a lo largo del curso a la practica a través de la elaboracion y defensa de argumentos bien documentados y cons-

truidos.

(4) Elaboracion de un trabajo o informe siguiendo la metodologia cientifico/empresarial.

(5) Expresarse correctamente de forma oral y escrita.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los TFM pueden variar en cuanto a su extensién y estructura dependiendo del area de conocimiento, de la materia de estudio, o de las técnicas de
analisis aplicadas, aunque, basicamente, todos se ajustan a un contenido comun que debiera comprender:
a) Objetivo: Exposicion clara y concisa del propdsito o finalidad para la que se elabora (Resumen o Abstract).

b) Método o procedimiento: Explica la forma, técnica o método empleado en la recoleccion de datos o en la investigacion, para que el lector juzgue la
exactitud, veracidad o grado de confiabilidad en la informacion que se le proporciona.

c¢) Hechos: Es la descripcién o narracion de los hechos encontrados de forma objetiva, l6gica y clara.

d) Analisis y discusioén: La informacion que se proporciona debe ser analizada y evaluada por los autores.

e) Conclusiones y, en su caso, recomendaciones: El informe ha de incluir un resumen de los principales resultados y la opinién o punto de vista del au-
tor. Si el informe se elabora para fundamentar una decisién, habran de incluirse recomendaciones al respecto.

Ademas es recomendable que:

1. EI TFM no tenga una extension inferior a 10.000 palabras (excluidos los anexos). Igualmente es recomendable que no exceda de las 25.000 pala-
bras (incluyendo los anexos si los hubiere).

2. Estructura del TFM:

Con caracter general, se puede realizar la siguiente organizacién de los contenidos:

1. Portada 2. Indice 3. Resumen 4. Introduccién 5. Analisis y discusion (Capitulos) 6. Conclusiones 7- Anexos 8. Referencias bibliograficas

~~El Trabajo Fin de Master (TFM) consiste en la realizacion de un trabajo personal y original del estudiante, permitiendo mostrar de forma integra-

da contenidos formativos y la adquisicion de las competencias asociadas a la titulacion segun la orientacion profesional/investigadora elegida. Segun
su naturaleza el TFM podra ser (Reglamento propio de la UPCT sobre Trabajos Fin de Master ¢, aprobado en Consejo de Gobierno de 13 de abril de
2011):

A) Estudios técnicos, organizativos, sociales y econdmicos: Realizacién de estudios acerca de equipos, sistemas, servicios, etc., relacionados con los
campos propios de la titulacién, que traten cualquiera de los aspectos de disefio, planificacion, produccion, gestion, explotacion y cualquier otro propio
de las areas de conocimiento del programa, relacionando cuando proceda alternativas técnicas con evaluaciones economicas y discusion y valoracion
de los resultados.

B) Trabajos de investigacion: Trabajos de naturaleza tedrica, computacional o experimental, que constituyan una contribucion a la técnica en los diver-
sos campos de la Ingenieria, Arquitectura, Empresa y Tecnologia incluyendo, cuando proceda, evaluaciéon econémica y discusion y valoracion de los
resultados.
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ElI TFM debe presentarse y defenderse de forma publica. Siempre se desarrollara bajo la supervisiéon de un tutor, cuya funcion sera orientar su elabo-
racién y preparar la correspondiente autorizacion previa a su defensa.

El estudiante elaborara un Trabajo Fin de Master o un Trabajo Fin de Master Investigador combinando de forma adecuada los conocimientos adqui-
ridos, accediendo a las fuentes de informacion necesarias, realizando las consultas precisas e integrandose en equipos de trabajo tan amplios como
sea conveniente. El Proyecto estara orientado al desarrollo y a la evaluacion de las competencias basicas, transversales, generales y especificas reco-
gidas en el plan de estudios. Al final del trabajo se llevara cabo la exposicion y defensa del mismo ante un tribunal universitario.

El Trabajo Fin de Master se puede realizar en una empresa u organismo cuya actividad esté muy relacionada con los temas tratados en el proyecto,
gracias a los convenios de colaboracion firmados con Colegios profesionales y otras entidades. Incluird una componente académica (introduccién con-
ceptual tedrica) y una componente profesional (procesos, obras, operacion, gestion, etc.) complementarias.

En todo caso, existe un documento de referencia a tener en cuenta antes de comenzar con la realizacion del TFM, relativo a la estructura y contenidos
imprescindibles a incluir en el mismo elaborado al efecto por la Facultad. Esta disponible en:

http://www.fce.upct.es/postgrado.html

con el titulo de GUIA PARA LA ELABORACION DE UN TRABAJO FIN DE MASTER (TFM) en la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA- UPCT

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CG3 - Saber extraer conclusiones de todo aquello que han aprendido a lo largo del programa formativo, asi como ser conscientes
de los conocimientos y razones ultimas que sustentan a las mismas. Igualmente, deberan saber comunicarlas, tanto a publicos
especializados, como a no especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigiiedades.

CG10 - Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico aprendidos para liderar en todas sus fases
un proyecto de investigacion con rigor académico y cientifico, desde su concepcion inicial hasta la comunicacion final de los
resultados del proyecto.

CGl11 - Obtener un primer resultado original de sus actividades de investigacion ligadas al Master que sea publicable en revistas
reconocidas en el sector, tanto desde un punto de vista académico, como profesional. En este sentido, dicha linea de investigacion
debe ser continuada con la realizacion de la Tesis Doctoral por parte de este alumnado.

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma autéonoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE17 - Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan especializadas de una manera clara y concisa.

CE1 - Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los métodos de gestion y direccion de las Empresas
e Instituciones Turisticas (EIT).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo individual autonomo 220 0

Tutorias 25 100

Exposicion de trabajos 5 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Tutorizacion y seguimiento
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Exposicion y defensa de trabajos 20.0 40.0

individuales y de grupo

Trabajo individual 70.0 90.0

NIVEL 2: Introduccion al Trabajo Fin de Master de Investigacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

~~ Con la Introduccion al Trabajo Fin de Master los alumnos podran

(1) Analizar y comprender contenidos de diversos ambitos de conocimiento.
(2) Buscar, extraer y sintetizar informacion relevante de textos especializados.
(3) Organizar y usar informacién procedente de diferentes contextos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

~~Dicha materia es complementaria del Trabajo Fin de Master del perfil de investigacion. Comprende la fase de busqueda bibliografica, de datos esta-
disticos, realizacion de encuestas, etc. Asi como la adquisicion de los conocimientos acerca de las técnicas de andlisis (tedrico, estadistico, economé-
trico) necesarias para la realizacién del Trabajo Fin de Master, en caso de que el alumno/a lo precise. Esta materia incluye también la elaboracion de

la Ficha del Trabajo Fin de Master, necesaria para empezar el Trabajo y en la que se definen los objetivos, estructura y bibliografia (Véase anexo en el

documento del punto 5.1).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Asignatura obligatoria solamente para los alumnos de la orientacién de investigacion.

El estudiante adquiere las siguientes competencias especificas:

CE20: Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en el ambito del sector turistico y las EIT. Dominar las herra-
mientas de analisis econémico y empresarial propias de la investigacion cientifica y turistica en particular.

CE21: Aprender a disefiar e implementar proyectos de investigacion de interés en el campo del turismo y las EIT.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG4 - Adquirir habilidades mediante el proceso de enseflanza-aprendizaje que les permitan continuar formandose y aprendiendo en
su especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales del Master, como de un modo auténomo.
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CG10 - Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico aprendidos para liderar en todas sus fases
un proyecto de investigacion con rigor académico y cientifico, desde su concepcion inicial hasta la comunicacion final de los

resultados del proyecto.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo individual autébnomo 132 0

Tutorias 18 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Tutorizacion y seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia y participacion 20.0 40.0

Trabajo individual 70.0 90.0

5.5 NIVEL 1: Practicas Externas en EIT

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicas Externas en EIT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Préicticas Externas

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Las practicas proporcionaran al alumno una experiencia que facilitara el proceso de insercion laboral y le permitiran la aplicacion de los conocimientos
tedrico-practicos adquiridos en la titulacién, asi como el desarrollo de las competencias recogidas en el Master. También facilitaran la labor de forma-
cién continua y reciclaje de los profesionales embarcados en el posgrado.

Con la realizacion de las practicas académicas externas se pretenden alcanzar los siguientes fines:

1. Contribuir a la formacion integral de los/as estudiantes complementando su aprendizaje tedrico y practico.

2. Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y
aplicando los conocimientos adquiridos.

3. Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodoldgicas, personales y participativas.

4. Obtener una experiencia practica que facilite la insercion en el mercado de trabajo y mejore su empleabilidad futura.

5. Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

6. Reciclaje profesional para aquellos que lo necesiten.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo de labores profesionales en practicas en EIT, con un tutor empresarial que guia la formacion en el propio puesto de trabajo, y la adquisicion
y refuerzo de competencias laborales, asi como un tutor académico, que presta su ayuda al alumno/a en la mejora continua de sus capacidades espe-
cificas y generales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

~~Esta asignatura lleva asociada las Competencias especificas siguientes:

CE14. Saber disefiar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacion y el desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las
relaciones sociales clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestion y direccion de EIT.

CE18. Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacién interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interper-
sonales.

En cuanto a la relacién de empresas e instituciones asociadas al Master en GDEIT para la realizacion de practicas de los alumnos/as, a continuaciéon
se incluye un listado de aquellas con convenios en vigor con la UPCT, a través del COIE (Centro de Orientacion, Informacién y Empleo de la UPCT), y
asociadas al Master en particular:

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE CARTAGENA
ASESORAMIENTO INTEGRAL Y PLANIFICACION EMPR., S.L
ASESORES & CONSULTORES SAN JAVIER, S.L.

ASOCIACION JOVENES EMPRESARIOS DE CARTAGENA
AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

CAMARA DE COMERCIO DE LA COMARCA DE CARTAGENA
CAMARA DE COMERCIO DE MURCIA

CARTAGENA EMPRESARIAL CENTRO DE NEGOCIOS, S.L.
CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

CARTAGONATUR, S.L.

CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE CARTAGENA

CENTRO COMERCIAL CENIT

CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA
CONCEJALIA DE TURISMO, JUVENTUD Y DEPORTES, (AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA)
CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA COMARCA DE CARTAGENA (COEC)
CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA REGION DE MURCIA (CROEM)
CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
CONSORCI TURISME DE CATALUNYA

CONSORCIO TURISTICO DEL PATRIMONIO MINERO DE LA UNION (MINA AGRUPA-VICENTA)
CONSULTING DE EMPRESAS GOMEZ Y ASOCIADOS, S.L.
FEDERACION DE PEQ Y MED COMERCIANTES

GALIPOTE TAPAS YAMBIENTE, S.L.

GESTALIA MEDITERRANEA, S.L.

GESTIPOLIS GH, S.L.

GRUPO MAGANI DE HOSTELERIA, S. L.

HACIENDA DEL ALAMO (FUENTE ALAMO GOLF RESORT)
HOSTECAR

HOTEL ALFONSO XIII

HOTEL CARTAGONOVA

HOTEL CAVANNA

HOTEL ENTREMARES (HEALTH CLUB)

HOTEL LODOMAR

HOTEL LOS HABANEROS

HOTEL NH CARTAGENA

HOTEL NH CAMPO DE CARTAGENA

HOTEL POSADAS DE ESPANA

HOTEL SOL GALUA (SOL MELIA, S.A))

INGENIERIA DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS, S.L.

INNOVACION Y TECNOLOGIA XXI, S.L.

INST DE TELECOMUNICACIONES CARTAG, S.L.

INST. CIENTIF DE ACTIV ACUATICAS Y SUBACUATICAS
INTERCONTINENTAL MAR MENOR GOLF RESORT AND SPA (TORRE-PACHECO)
LA MANGA CLUB (RESORT GOLF)

MAGAR SERVICIOS PERSONALIZADOS, S.L.

MALGA SERVICIOS EMPRESARIALES, S.L.

MENDOZA'S NATURAL RESORTS, S.L.

NEW TECH, NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L

PARQUE TECNOLOGICO DE FUENTE ALAMO

PORTAL UNIVERSIA, S.A

UNIVERSIDAD DE FARO (ALGARVE- PORTUGAL)

UNIVERSIDAD DE GRANADA

UNIVERSIDAD DE VALENCIA

34/55

csv: 175840203651236842782363



GOBERMNO MIMSTERICH
T4 DEESPA?IP. DE ECARCACION, CULTUIRA
¥ DEPORTE

VIAJES EL CORTE INGLES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos, dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS

PRESENCIALIDAD

No existen datos

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

Evaluacién continua

Tutorizacion y seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Asistencia y participacion 40.0

60.0

Trabajo individual 40.0

60.0

5.5 NIVEL 1: Investigacién

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Metodologia de la Investigacion en EIT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Una vez superado el curso el alumno habra de:

1. Distinguir lo que tiene caracter cientifico de lo que no.

2. Conocer en qué consiste el método cientifico.

3. Disefiar una investigacion en ciencias sociales.

4. Conocer como se evalla la investigacion en ciencias sociales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

~~Filosofia de la ciencia. Metodologia de investigacion. Metodologia de encuestas y datos cualitativos. Realizacion de un cuestionario y disefio de es-
calas de medida. Estudio de casos aplicando metodologias de investigacion cualitativas y cuantitativas. Disefio de escalas de medida. Analisis de fiabi-
lidad y validez de escalas de medida. Evaluacion de la investigacion en turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias asociadas

Competencia Especifica CE20. Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en el ambito del sector turistico y las
EIT. Dominar las herramientas de analisis econémico y empresarial propias de la investigacion cientifica y turistica en particular.

Esta asignatura lleva asoviada la Competencia general CG12: Ser capaz de introducirse criticamente en nuevos campos de la ciencia, comprendiendo
y adaptandose a los nuevos métodos y realidades que se le presentan en su area de conocimiento.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG10 - Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico aprendidos para liderar en todas sus fases
un proyecto de investigacion con rigor académico y cientifico, desde su concepcion inicial hasta la comunicacion final de los
resultados del proyecto.

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Trabajo individual autbnomo 62 0

Tutorias 12 100

Exposicion de trabajos 2 100

Examen 4 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 20.0 40.0

Asistencia y participacion 20.0 40.0
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Trabajo individual

40.0

60.0

NIVEL 2: Anilisis y tratamiento cuantitativo de la informacién turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTS NIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar herramientas estadisticas para el analisis de datos econémicoempresariales.
2. Identificar patrones de comportamiento empresarial utilizando técnicas

estadisticas.

3. Elaborar y defender informes a partir de las herramientas estadisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

~~1. Analisis de datos para el Turismo.

2. Test de hipotesis estadisticas. Contrastes de normalidad y homocedasticidad.

3. Andlisis de regresion. Andlisis de los residuos y medidas del grado de bondad del ajuste
4. Andlisis de Componentes Principales.

5. Andlisis Exploratorio de Datos Espaciales. Econometria Espacial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG11 - Obtener un primer resultado original de sus actividades de investigacion ligadas al Master que sea publicable en revistas
reconocidas en el sector, tanto desde un punto de vista académico, como profesional. En este sentido, dicha linea de investigacion
debe ser continuada con la realizacion de la Tesis Doctoral por parte de este alumnado.

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT#4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CES6 - Ser capaces de comprender y analizar la informacion relativa a las diversas actividades de gestion de las EIT, de cara a
proponer mejoras continuas en cada ejercicio econdmico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables clave que
sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las acciones innovadoras presentes en el sector que han permitido a

otras empresas la consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 10 100

Clases practicas 15 100

Trabajo individual autbnomo 60 0

Tutorias 10 100

Exposicion de trabajos 5 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia y participacion 20.0 40.0

Trabajo individual 60.0 80.0

NIVEL 2: Modelizacién econémica de la actividad turistica nacional y regional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

R1. Interpretar la terminologia propia del ambito de la modelizacién econémica
R2. Organizar la informacién econémica disponible
R3. Aplicar metodologia econométrica al andlisis de diferentes dimensiones de la actividad turistica
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Una panorama de los modelos econémicos empleados en la economia del turismo en la actualidad: modelos de regresion, modelos de duracién o su-
pervivencia de empresas y turistas en los destinos, modelos cualitativos de identificacion de perfiles del turista o consumidor, modelos de estimacion
del gasto en origen y destino, modelos de repeticion. Revision de la literatura aplicada al sector turistico regional y nacional: estimacion e identificacion
de los rasgos mas sobresalientes encontrados por la literatura para estos destinos. Recomendaciones derivadas de politica regional, nacional y euro-

pea.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencia asociada

Competencia especifica CE20. Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en el &mbito del sector turistico y las
EIT. Dominar las herramientas de analisis econémico y empresarial propias de la investigacion cientifica y turistica en particular.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG10 - Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico aprendidos para liderar en todas sus fases
un proyecto de investigacion con rigor académico y cientifico, desde su concepcion inicial hasta la comunicacion final de los

resultados del proyecto.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma autéonoma

CTS - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Clases practicas 10 100

Trabajo individual autonomo 55 0

Trabajo grupal autonomo 5 0

Tutorias 4 100

Exposicion de trabajos 6 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

Aprendizaje mediante trabajo cooperativo

Evaluacion continua

Tutorizacion y seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 40.0 60.0

Trabajo individual 20.0 40.0

Trabajo grupal 20.0 40.0

NIVEL 2: Instrumentos juridicos de la investigacion en el sector turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTS NIVEL 2

4
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Capacidad para identificar los aspectos juridicamente relevantes de la actividad desarrollada por las empresas e instituciones turisticas.

2. Capacidad de incorporar los condicionamientos juridicos en la planificacion de la actividad de empresas e instituciones turisticas.

3. Capacidad para entender la articulacion juridica de la organizacion y actividad de las empresas e instituciones turisticas.

4. Capacidad para prever las consecuencias juridicas de determinadas iniciativas empresariales propias del sector turistico.

5. Capacidad para localizar y manejar las fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales propias del &mbito juridico a la hora de buscar soluciones pa-
ra los problemas caracteristicos de las empresas e instituciones turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

~~A partir de los conocimientos basicos adquiridos en los estudios de Grado, se profundiza en el analisis de los instrumentos normativos, doctrinales y
jurisprudenciales que inciden especialmente en la actividad turistica con una perspectiva interdisciplinar:
1. Legislacién comunitaria, estatal y autonémica en el sector turistico. Problemas de competencia judicial y legislacién aplicable.

2. Técnicas de contratacion de servicios turisticos. Nuevos desarrollos sobre la proteccion del turista como consumidor: transporte de viajeros, viajes
combinados, seguros turisticos, alojamientos turisticos, aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico. Solucién extrajudicial de conflictos en el
sector turistico: la mediacion y el arbitraje. Aspectos novedosos del régimen juridico de las empresas turisticas.

3. La fiscalidad de la actividad turistica: previsiones sobre operaciones con el exterior de los impuestos que gravan la obtencion de renta por las perso-
nas fisicas y las sociedades, régimen especial de agencias de viajes en el Impuesto sobre el Valor Afiadido, previsiones sobre la tributacion medioam-
biental vigente en el ambito autonémico.

4. Casos de estudio sobre el papel de las relaciones laborales en la gestion de las EIT. Personal en el exterior. Empresas transnacionales y recursos
humanos. Seguridad Social de los trabajadores migrantes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura lleva asociada la Competencia especifica CE20. Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en
el ambito del sector turistico y las EIT. Dominar las herramientas de analisis econémico y empresarial propias de la investigacion cientifica y turistica
en particular.

Esta asignatura lleva asociada la Competencia general CG12. Ser capaz de introducirse criticamente en nuevos campos de la ciencia, comprendiendo
y adaptandose a los nuevos métodos y realidades que se le presentan en su area de conocimiento.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

aplicacion de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT#4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 10 100

Clases practicas 20 100

Trabajo individual autonomo 60 0

Tutorias 2 100

Exposicion de trabajos 8 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de practicas, visitas y 20.0 40.0

seminarios

Asistencia y participacion 20.0 40.0

Trabajo individual 40.0 60.0

NIVEL 2: Actividades de creacion, difusién y comunicacion de los resultados de investigacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. Describir las distintas etapas a desarrollar para la creacién de articulos de investigacion originales.
2. Preparar y desarrollar la discusion de los resultados de investigacion en un entorno universitario cercano (departamento, facultad, universidades de

la region).

3. Preparar y desarrollar la discusién de los resultados de investigacion en foros nacionales e internacionales.
4. Aprender los requisitos minimos para tener éxito en la publicacién de articulos de investigacion en revistas listadas en ISI-JCR.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Proceso de creacion de un articulo de investigacion en turismo.

Actividades de difusion de los resultados de la investigacién |: Evaluadores anénimos, rigor y método cientifico, revistas especializadas, proceso de

respuesta a un evaluador.

Actividades de difusion de los resultados de la investigacion Il: Congresos, jornadas y seminarios, estructura de una presentacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencia especifica asociada CE22. Llevar a cabo el intercambio de conocimientos, desarrollar proyectos conjuntos y colaborar en su difusién con

el resto de la comunidad cientifica, preferiblemente de una manera cooperativa y multidisciplinar.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl11 - Obtener un primer resultado original de sus actividades de investigacion ligadas al Master que sea publicable en revistas
reconocidas en el sector, tanto desde un punto de vista académico, como profesional. En este sentido, dicha linea de investigacion
debe ser continuada con la realizacion de la Tesis Doctoral por parte de este alumnado.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTS5 - Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE22 - Llevar a cabo el intercambio de conocimientos, desarrollar proyectos conjuntos y colaborar en su difusion con el resto de la
comunidad cientifica, preferiblemente de una manera cooperativa y multidisciplinar.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 100

Clases practicas 10 100

Trabajo individual autonomo 50 0

Tutorias 10 50

Exposicion de trabajos 10 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia y participacion 10.0 30.0

Trabajo individual 70.0 90.0

NIVEL 2: Seminarios de investigacion turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTS NIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3
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4

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura, el alumno sera capaz de: conocer los principales resultados de la investigacion actual en el campo de la gestion turistica. In-
terpretar la terminologia propia del &mbito de la modelizacion econdémica. Aplicar metodologia econdmica y econométrica al andlisis de diferentes di-
mensiones del turismo. Conocer las Ultimas investigaciones en materia de responsabilidad social y sostenibilidad aplicados al turismo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Seminarios especializados sobre investigaciones actuales y punteras en el sector turistico, con participacién de reputados investigadores y académi-
cos reconocidos del ambito nacional e internacional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura lleva asociada la Competencia especifica CE20: Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en
el ambito del sector turistico y las EIT. Dominar las herramientas de analisis econémico y empresarial propias de la investigacién cientifica y turistica
en particular.

Esta asignatura lleva asociada la Competencia especifica CE19: Conocer los principales resultados de la actual investigacion cientifica en gestion tu-
ristica, asi como los grupos e instituciones mas activos en Espafia y la UE.

Esta asignatura lleva asociada la Competencia general CG13: Entablar relaciones personales y profesionales con otros miembros de la comunidad
cientifica, fortaleciendo las mismas a lo largo del tiempo y creando redes nacionales y supranacionales que impulsen la investigacion de calidad. Reali-
zar asimismo actividades de difusion de los resultados de las investigaciones con otros colegas, con la comunidad cientifica en general y con la propia
sociedad.

Esta asignatura lleva asociada la Competencia general CG12: Ser capaz de introducirse criticamente en nuevos campos de la ciencia, comprendiendo
y adaptandose a los nuevos métodos y realidades que se le presentan en su area de conocimiento.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de

una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo individual autonomo 65 0

Tutorias 15 100

Seminarios 20 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion Magistral con Apoyo de TICs

Resolucion de casos practicos

Resolucion de dudas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia y participacion 40.0 60.0

Trabajo individual 40.0 60.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 3.7 0 1,1
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 14.8 100 14,9
Contratado
Doctor

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 7.4 100 6,9
colaborador
Licenciado

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular |14.8 75 17,9
de Escuela
Universitaria

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular [40.7 100 39,1
de Universidad

Universidad Politécnica de Cartagena Catedratico de 11.1 100 16,3
Universidad

Universidad Politécnica de Cartagena Catedratico 3.7 100 1,1
de Escuela
Universitaria

Universidad Politécnica de Cartagena Otro personal 3.7 100 2,8
funcionario

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
72 25 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Al planificar las ensefianzas, los responsables del disefio del titulo distribuyen las competencias y resultados del aprendizaje del mismo en los diferen-
tes médulos, materias y asignaturas. Los métodos para evaluar el logro de los resultados del aprendizaje se concretan también en los médulos, mate-
rias y asignaturas incluidas en el plan de estudios y en las guias docentes de las asignaturas, elaboradas cada curso académico por el departamento
responsable. Corresponde a la Comisién de Andlisis de Resultados Globales junto con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, la elaboracion
de in informe sobre el desarrollo de la titulacién asi como el andlisis de los indicadores del progreso y resultados del aprendizaje (tasa de rendimiento,
tasa de éxito, tasa de graduacion, tamafio medio del grupo y tasa de eficiencia por asignatura y tasa de abandono, duracion media de los estudios, en-
tre

otros. Dicho informe recogera ademas las acciones previstas que se extraigan de las acciones de coordinacion tanto horizontal como vertical de la titu-
lacion asi como los resultados de Programa de Seguimiento de Guias Docentes realizadas desde la Subdirecciéon de Coordinacién Académica con la
colaboracion de los Departamentos implicados en la titulacion.

El andlisis de esta informacion permitira: detectar posibles desajustes en los perfiles de egreso de los estudiantes, poner en marcha las acciones de
mejora necesarias para abordarlos, identificar los puntos fuertes, débiles y a realizar las propuestas de mejora. Dichos informes son presentados, tal y
como describen los diferentes procedimientos del SGIC, a los diferentes 6rganos de gobierno y representacion de la universidad.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

| ENLACE | http://www.upct.es/estudios/master/2082/calidad.php

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

|2008

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No corresponde, pues no existian estudios anteriores de este tipo.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

| ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
[ ANTONIO LUIS DURENDEZ GOMEZ GUILLAMON
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Cronista Isidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio la Milagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO

Decano de la Facultad de
Ciencias de la Empresa

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
[ ] JOSE ANTONIO FRANCO LEEMHUIS
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Cronista Isidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio la Milagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
[ ANTONIO LUIS DURENDEZ GOMEZ GUILLAMON
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Cronista Isidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio la Milagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO

Decano de la Facultad de
Ciencias de la Empresa
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2 Justificacion GDEIT.pdf
HASH SHAT1 :7D63AE2D486501C743163D73A93009603B0B9D73

Cadigo CSV :174680038589566950533315
Ver Fichero: 2 Justificacion GDEIT.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4 1 Sistemas de informacion previos GDEIT.pdf
HASH SHA1 :ES90CB8A857B27817EEEOE795DDBC8CS5F8553232

Codigo CSV :169616031925976580002512
Ver Fichero: 4 1 Sistemas de informacion previos GDEIT.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5 1 Descripcion del Plan de Estudios.pdf
HASH SHA1 :BDE4EB6ESC71F7334A751FF5836F9DCSA6F906D2

Cédigo CSV :174680056654564103402838
Ver Fichero: 5 1 Descripcion del Plan de Estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6.1. Personal Académico GDEIT.pdf
HASH SHA1 :16E374B5117F100F65A7F3B2C4558441E73BEDC1

Cadigo CSV :169616135203828252818243
Ver Fichero: 6.1. Personal Académico GDEIT.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2. Personal apoyo.pdf
HASH SHA1 :0734D3070BB42F1CEADBC534351DD86B1779C9C8

Cédigo CSV :159674597587474916868219
Ver Fichero: 6.2. Personal apoyo.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :7 Recursos materiales y servicios.pdf
HASH SHA1 :FF337DAFDABB9404833319BAAB725C751DBC426A

Cédigo CSV :169616151889539193720774
Ver Fichero: 7 Recursos materiales y servicios.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8. Justificacion de las estimaciones realizadas.pdf
HASH SHA1 :5265F2BF21007BFODD2BES5277949752D02923543

Codigo CSV :174573093843761335793930
Ver Fichero: 8. Justificacion de las estimaciones realizadas.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre :10 1 Cronograma GDEIT.pdf
HASH SHAT1 :9526 AF003EE12C2FC17FF2B94D8CD2F52D1D8B4B

Codigo CSV :156927831986230700743821
Ver Fichero: 10 1 Cronograma GDEIT.pdf
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