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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Politécnica de Cartagena Facultad de Ciencias de la Empresa 30008391

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Turismo

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 368654493114824288787952 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
JOSE LUISMUNOZ LOZANO Vicerrector de Ordenacion Académicay Calidad
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 27466810A
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ALEJANDRO BENEDICTO DIAZ MORCILLO Rector
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 20807838z
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MIGUEL ANGEL TOBARRA GONZALEZ Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 34811909Y

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Plazadd Cronistalsidoro Valverde, Edificio La 30202 Cartagena 619081390
Milagrosa

E-MAIL PROVINCIA FAX
rector@upct.es Murcia 968325400
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Murcia, AM 13 de febrero de 2020
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad | No Ver Apartado 1:
Politécnica de Cartagena Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de | Vigjes, turismo y ocio

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Cartagena

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

064 Universidad Politécnica de Cartagena
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60

0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

48 120 12
LISTADO DE MENCIONES
MENCION CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Palitécnica de Cartagena
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

30008391 Facultad de Ciencias de la Empresa

1.3.2. Facultad de Cienciasdela Empresa
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

50 50

50

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO
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50 ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 305 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://lex.upct.es/downl oad/2d13a6c1-e48a-4€96-952f-f2217f40c3f5

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES
CGL1 - Buscar, recopilar, mangjar y elaborar informes técnicos sobre €l turismo en el entorno econémico.

CG2 - Aplicar los principios de la organi zacion de empresas y la comercializacidn en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativay estratégica.

CG3 - Integrarse en cual quier organizacion turistica adoptando una orientacién hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y €l manejo de técnicas de comunicacion.

CG4 - Andlizar, vaorar y resumir lainformacién en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos
estadisticos y las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones.

CG5 - Identificar e interpretar las particularidades geogréficas, sociales, econdmicas, paliticas, culturalesy de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocién y desarrollo de los mismos.

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera alas empresas turisticas.

CG7 - Andizar y asesorar sobre lainformacion juridicaen el sector turistico.

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores
3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Describir y examinar los principios bésicos de la economia con relacion al turismo.

CE2 - llustrar y analizar los conceptos, variablesy relaciones del entorno econdémico del turismo.

CE3 - Analizar los diferentes flujos turisticos, su estructuray especializacion.

CE4 - |dentificar las funciones de direccion y gestion en las distintas organizaciones turisticas.

CES5 - Mostrar €l procedimiento operativo en el ambito del alojamiento y restauracion.

CEB6 - Planificar y gestionar los recursos humanos de | as organizaciones turisticas.

CE7 - Analizar los fundamentos del marketing turistico asi como definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CES8 - Seleccionar y manejar |as técnicas de la direccion comercial méas adecuadas segun el producto turistico.
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CE9 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE10 - Analizar lainformacion de carécter cuantitativo y econémico-empresarial en entidades del @mbito turistico.

CE11 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

CE12 - Identificar € Patrimonio cultural, su proteccion, defensa, gestion, administracion, conservacion, puestaen valor y difusion.

CE13 - Andlizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE14 - Elaborar y desarrollar sistemas de informacion para la gestion de costes en empresas e instituciones turisticas.

CE15 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico privado de la empresa turistica.

CE16 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico publico de laempresa turistica.

CEL7 - Trabgjar en inglés en € ambito turistico.

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleméan o francés) en el ambito turistico.

CE19 - Redactar y defender un trabajo relacionado con el sector turistico.

CE22 - Gestionar d territorio y las empresas turisticas de acuerdo con los principios de sostenibilidad

CE20 - Describir los aspectos econdmicos de las infragstructuras y analizar las caracteristicas principal es de | os transportes
turisticos.

CE21 - Examinar y aplicar los elementos de la planificacion turisticay la ordenacion del territorio en el turismo

CE24 - Identificar los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion turistica.

CE30 - Identificar las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

CE33 - Identificar y gestionar los principales recursos territoriales y turisticos a escala mundial

CEZ27 - Identificar y aplicar técnicas de investigacion de mercados en el sector turistico.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

ACCESO

Las condiciones para el acceso al titulo quedan reguladas en el REAL DECRETO 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica
de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado. No se establecen condiciones o pruebas de acceso especiales
por lo que podran acceder al titulo, en las condiciones que en cada caso de determinen, quienes retinan alguno de los siguientes requisitos:

a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de otro declarado equivalente.
b) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

c¢) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Unién Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reco-
nocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

e) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de
Técnico Deportivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Espafiol, o de titulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a
dichos titulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

f) Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacién Pro-
fesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un
Estado miembro de la Unién Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régi-
men de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universida-
des.

g) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de 6 de junio.

h) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en relacién con una ensefianza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de 6 de junio.
j) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

k) Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacién de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.
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I) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito
indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segin ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Or-
génica 8/2013, de 9 de diciembre.

ADMISION

El 6rgano responsable de la Admision es el Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena.

A continuacion se detallan los procedimientos de admision, los criterios de valoracién y el orden de prelacion en la adjudicacion de plazas de estudios
universitarios de Grado en las Universidades Publicas del Distrito Unico Universitario de la Regién de Murcia (Universidad de Murcia y Universidad Po-
litécnica de Cartagena), para el curso 2015/2016.

a) Procedimiento de admisién de estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o declarado equivalente.

Segun lo establecido en la disposicién transitoria Unica del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, se utilizard como criterio de valoracion la superacion
de las materias de la prueba de acceso a la universidad y la calificacién obtenida en las mismas, con las ponderaciones que se establezcan, de acuer-
do con lo establecido en el Capitulo Il del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.

b) Procedimiento de admision de estudiantes procedentes de otros sistemas educativos regulados en el capitulo Il del Real Decreto 1892/2008, de 14
de noviembre.

Para los estudiantes procedentes de sistemas educativos a los que es de aplicacién el articulo 38.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion, incluidos los que estén en posesion de titulos de Bachillerato Europeo, de Diploma de Bachillerato Internacional y el resto de estudiantes a los
gue es de aplicacién la Orden EDU/1161/2010, de 4 de mayo, se utilizard como criterio de valoracién en los procedimientos de admisién la credencial
para el acceso a la universidad espafiola expedida por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), de acuerdo con los requisitos esta-
blecidos en la Orden EDU/1161/2010, de 4 de mayo, por la que se establece el procedimiento para el acceso a la Universidad espafiola por parte de
los estudiantes procedentes de sistemas educativos a los que es de aplicacién el articulo 38.5 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de acceso para mejorar su nota de admision.

Los estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologables al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, procedentes de siste-
mas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables
a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a
sus Universidades, deberan acreditar la homologacion del titulo de bachiller y la superacién de la Fase General de la prueba de acceso a los estudios
universitarios, regulada en el Real Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de
acceso para mejorar su nota de admision.

Los estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la
Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad,
homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, o que acrediten haber presentado la correspondiente so-
licitud de homologacién; deberan justificar la superacion de la Fase General de la prueba de acceso a los estudios universitarios, regulada en el Real
Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de acceso para mejorar su nota de
admision.

¢) Procedimiento de admision de estudiantes en posesion de titulos de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plas-
ticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol o equivalente.

Los estudiantes que estén en posesion de estos titulos podran mejorar su nota de admisién concurriendo a la fase especifica de la prueba de acceso a
los estudios universitarios oficiales de grado regulada en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre. Los temarios sobre los que versaran

los ejercicios de la prueba seran los establecidos para el curriculo de las materias de modalidad de segundo de Bachillerato regulado en el Decreto n.°
262/2008, de 5 de septiembre, por el que se establece el curriculo del Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM de 10
de septiembre).

El criterio de valoracion utilizado seréa la nota media del expediente académico del titulo de Técnico Superior y, en su caso, las calificaciones obtenidas
en las asignaturas de la fase especifica con las ponderaciones que se establezcan, asi como la adscripcién a ramas de conocimiento, segun lo esta-
blecido en el Capitulo IV del Real Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre.

d) Procedimiento de admisién de estudiantes con titulaciones oficiales de Grado, Master o titulaciones correspondientes a la anterior ordenacién de las
ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

Para los estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulos universitarios correspondientes a la anterior ordenacién de
las ensefianzas universitarias o titulo equivalente, se utilizar4 como criterio de valoracion la nota media indicada en los apartados e) y f) del articulo 55
del Real Decreto 1892/2008 o criterio anélogo, en su caso.

e) Procedimiento de admisién de estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segln ordenaciones del Sistema Educativo
Espafiol anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre.

Los estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segin ordenaciones del sistema educativo espafiol anteriores a la Ley Or-
génica 8/2013, de 9 de diciembre, incluyendo a los estudiantes con el Curso de Orientacién Universitaria (COU), deberan acreditar la superacion de la
prueba de acceso a estudios universitarios o de alguno de los requisitos de acceso del sistema educativo correspondiente.

Estos estudiantes podran mejorar su nota de admisién presentandose a la fase especifica de la prueba de acceso. En este caso su nota de admision
serd la establecida en la disposicién adicional tercera del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.

f) Procedimiento de admisién para mayores de 25 afios, mayores de 45 afios y mayores de 40 afios que acrediten experiencia laboral o profesional en
relaciéon con una ensefianza.

Para los estudiantes con las pruebas de acceso para Mayores de veinticinco afios o de cuarenta y cinco afios y aquéllos que acrediten la experiencia
profesional o laboral en relacién con una ensefianza para mayores de 40 afios, el criterio de admisién se basara en las valoraciones obtenidas en las
pruebas de acceso y criterios de acreditacién y &mbito de la experiencia laboral o profesional en relacién con cada una de las ensefianzas, recogidos
en el RD 412/2014.

Las pruebas de acceso para personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional estan reguladas en el reglamento de las prue-
bas de acceso a la Universidad Politécnica de Cartagena de los mayores de 40 afios, mediante la acreditacién de experiencia laboral o profesional.
Las pruebas de acceso se estructuran en dos fases: la fase de valoracion de la experiencia y la fase de entrevista personal.

Fase de valoracion de la experiencia laboral y profesional. Se realizara teniendo en cuenta los siguientes referentes para cada experiencia laboral o
profesional acreditada:

a) Afinidad de la experiencia laboral o profesional con la titulacion de Grado solicitada. En el ANEXO | de esta normativa se especifica la relacion de
puestos de trabajo que se consideran afines a cada Grado.

b) Nivel de competencia, segun se establece en el Anexo II, en funcién de los grupos de cotizacién. c) Tiempo de experiencia laboral y profesional.
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Se valorard ademas la acreditacion del conocimiento de idiomas mediante certificados oficiales admitidos por la Asociacion de Centros de Lenguas en
la Ensefianza Superior (ACLES).

Fase de entrevista personal. El tribunal valorara y apreciara la madurez e idoneidad de cada candidato/a para seguir con éxito la ensefianza universita-
ria oficial de Grado solicitada.

Criterios especificos para la adjudicacion de plazas por las Universidades publicas de la Regién de Murcia. Establecimiento del orden de prelacion y
criterios de valoracién para la adjudicacion. El orden de prelacion para la adjudicacion de plazas seré el indicado en el articulo 54 del Real Decreto
1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedi-
mientos de admision a las universidades publicas espafiolas. Los criterios de valoracion para la adjudicacion seran los sefialados en el articulo 55 de
la misma norma.

4.2.3.Cupos de reserva.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Real Decreto 412/2014, para el proceso de admision en el Distrito Unico Universitario de la Region
de Murcia, para el curso 2015/2016, los cupos de reserva para diferentes colectivos seran los siguientes:

Plazas reservadas a estudiantes con titulacién universitaria o equivaente: 2 por 100.

Plazas reservadas a deportistas de alto nivel y de alto rendimiento: 3 por 100 y se reservara adicionalmente el 5 por 100 de |as plazas disponibles paralos solici-
tantes de latitulacion de Grado en Fisioterapiay el 22 por 100 paralatitulacion de Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte.

Plazas reservadas a mayores de 25 afios: 3 por 100.

Plazas reservadas a mayores de 40 y 45 afios: Se reserva en su conjunto un 2 por 100 (1% mayores de 40 afios y 1% mayores de 45 afios, siendo en caso de no
cubrirse, acumulables entre sf).

Las plazas reservadas a estudiantes discapacitados estan determinadas por el articulo 26 del RD. 412 /2014, de 6 de junio, por el que se establece la
normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias de grado en un 5% de las plazas disponibles.

4.2.4. Acreditacion de nivel de idioma

Para poder ser admitidos en el Grado en Turismo los estudiantes deberan acreditar estar en posesién de un nivel de inglés B1 o equivalente. Dicha
acreditacion podra provenir de la Escuela Oficial de Idiomas, estudios en Bachillerato Bilingtie, certificados de Cambridge, Trinity o similares, haber
cursado estudios de primaria o secundaria en pais anglosajon, etc. Ademas, la Facultad ofrece a los alumnos que asi lo deseen, la posibilidad de acre-
ditar el nivel exigido mediante un examen gratuito realizado por el Servicio de Idiomas de la UPCT. Ese examen se suele realizar antes del inicio del
curso. La fecha y hora de ese examen se informara debidamente a los alumnos que lo hayan solicitado.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La acogida de los estudiantes de nuevo ingreso se gestiona de forma compartida desde la direccion del Centro y la Unidad de Estudiantes de la Uni-
versidad.

Al inicio del curso la Facultad organiza una jornada de bienvenida donde se proporciona a los estudiantes de nuevo ingreso informacién general sobre

la Universidad, el Centro, su organizacion y recursos, y la titulacién en la que se ha matriculado. Ademas, en esta jornada se presentan algunos Servi-

cios de la Universidad como el Servicio de Documentacion, el Aula Virtual, el Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria y el Servicio de Relacio-
nes Internacionales.

Por su parte, la Unidad de Estudiantes organiza cada curso actividades de acogida que son difundidas en la pagina web de la Universidad y en otros
canales habituales como la casa del estudiante, etc.

La orientacién académica y profesional de los estudiantes se gestiona también de forma compartida desde la direccién del Centro y la Unidad de Estu-
diantes de la Universidad. Por su parte, la Facultad desarrolla un conjunto de iniciativas que persiguen orientacién profesional de sus estudiantes. Es-

tas iniciativas son periédicamente organizadas junto con el colegio profesional y los representantes sociales. Las jornadas y conferencias se anuncian

en la web del Centro con la suficiente antelacion (http://www.fce.upct.es).

Las practicas externas se gestionan desde la Unidad de Estudiantes de la Universidad, concretamente desde el COIE siguiendo la normativa aprobada
con ese fin: https://lex.upct.es/download/55ca6382-bcce-4d31-b099-34blee6dcd65

La movilidad de los estudiantes se gestiona desde el Servicio de Relaciones Internacionales. La informacién sobre los diferentes programas y la ges-
tién de los mismos esté disponible en la pagina web del Servicio: http://www.upct.es/relaciones_internacionales/

Del mismo modo, para apoyar y orientar a los estudiantes una vez que éstos se han matriculado, la Universidad dispone de un Servicio Administrativo,
la Unidad de Estudiantes y Extension Universitaria (http://www.upct.es/contenido/seeu/index.php) cuya actividad comienza acercando la Universidad

a los estudiantes preuniversitarios, continua proporcionando informacién y apoyo a los estudiantes, una vez matriculados, y se extiende hasta los egre-
sados, a quiénes ofrece una plataforma hacia el empleo. Al mismo tiempo moviliza los recursos que la Universidad destina a la adquisicién de compe-
tencias transversales, impulsando la formacién integral, complementaria a la académica, de nuestros estudiantes, al objeto de que estos sean, ade-
mas, capaces de adaptarse a las demandas de la sociedad en que vivimos.

Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad, se dispone de la Unidad de Apoyo al Alumnado con
Discapacidad para que estos estudiantes puedan ser atendidos de forma especifica: https://www.upct.es/voluntariado-apoyo-discapacidad/es/ini-
cio/

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
30

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.
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Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

18

La Transferencia y Reconocimiento de Créditos se ajustara a lo establecido en el texto consolidado del RD
1393/2007, asi como por Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Grado de
la UPCT. En los Capitulos | al IV del citado reglamento se establece el reconocimiento y transferencia de créditos en
las ensefianzas oficiales de Grado:

CAPITULO I: RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién

El objeto de esta normativa es regular los criterios y procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos a
aplicar en las Ensefianzas de Grado de la Universidad Politécnica de Cartagena.

Articulo 2. Definiciones

2.1. Se denomina titulacién de origen aquélla en la que se han cursado los créditos objeto de reconocimiento o
transferencia

2.2. Se denomina titulacion destino aquélla para la que se solicita el reconocimiento o transferencia de los créditos.

2.3. Se empleara genéricamente el término crédito para hacer referencia a la unidad de carga lectiva de una materia
ylo asignatura, independientemente de si se trata de créditos LRU correspondientes a planes de estudio de la ante-
rior ordenacién, o ECTS correspondientes a las actuales ensefianzas de Grado.

2.4. Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universidad Politécnica de Cartagena de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en ésta u otra universidad, son computados en otras distin-
tas a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursa-
dos en otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién de otros ti-
tulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, asi co-
mo a los atribuidos a la experiencia laboral y profesional acreditada.

2.5. Se entendera por transferencia la consignacion en los documentos académicos oficiales acreditativos de las en-
sefianzas seguidas por cada estudiante de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales, cursados con ante-
rioridad a la obtencién del titulo oficial.

Articulo 3. Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado.

La unidad basica para el reconocimiento de créditos es la asignatura. En el caso de materias constituidas por dos o
mas asignaturas, se considerara que el estudiante sélo ha superado la materia si ha superado todas las asignaturas
que la constituyen. Igualmente, un médulo se habra superado cuando se hayan superado todas las materias en las
que se divide. Se debera reconocer, en cualquier caso, la totalidad de la unidad certificable aportada por el estudian-
te, no pudiéndose realizar reconocimiento parcial de una asignatura.

3.1 Reconocimiento de créditos entre planes de estudio conducentes a distintos titulos oficiales de Grado

3.1.1 Siempre que el estudiante haya superado la totalidad de los créditos correspondientes a las materias del mé-
dulo de formacion bésica de su titulacion de origen, y ésta sea de la misma rama de conocimiento que la titulacién
de destino, seran objeto de reconocimiento al menos 36 créditos de estas materias. El nimero total de créditos de
formacion bésica a reconocer dependera de la adecuacion entre las competencias y conocimientos de ambas titula-
ciones.

3.1.2. Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacién basica
pertenecientes a la misma rama de conocimiento de la titulacién destino.

3.1.3. Para las profesiones reguladas asociadas a las distintas Ingenierias Técnicas, el anexo 1 recoge las compe-
tencias del médulo de formacién basica de las correspondientes 6rdenes ministeriales. En estos casos seran objeto
de reconocimiento los créditos de todas las materias de formacion basica superadas que correspondan a competen-
cias que aparezcan tanto en la titulacién de origen como en la de destino.

3.1.4. Si el estudiante s6lo ha superado una parte de los 60 créditos correspondientes a las materias de formacion
béasica de su titulacion de origen, y ésta es de la misma rama de conocimiento que la titulacién de destino, se regi-
rén por las siguientes consideraciones: - Aquellas materias de formacién basica que el estudiante haya superado

en su totalidad y que aparezcan también en la titulacion de destino seran objeto de reconocimiento, siempre que la
carga lectiva de ambas coincida al menos en un 75%. En el caso de las profesiones reguladas que aparecen en el
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Anexo 1 se entiende que la materia es la misma si coincide la competencia correspondiente. - Si la materia no ha si-
do superada en su totalidad, podran ser objeto de reconocimiento algunas de las asignaturas que la constituyen. En
ese caso, se tendra en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas de
origen y a las de destino. - El nimero total de créditos a reconocer en este caso dependera de la naturaleza y de la
carga lectiva de las asignaturas superadas en origen.

3.1.5 El resto de los créditos seran reconocidos, si es posible, por la universidad teniendo en cuenta la adecuacion
entre las competencias y conocimientos asociados a las restantes asignaturas cursadas por el Reglamento sobre re-
conocimiento y transferencia de créditos estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien teniendo en cuenta
su caracter transversal.

3.2 Reconocimiento de créditos entre planes de estudio conducentes al mismo titulo oficial de Grado

3.2.1 En el caso de una materia de formacién basica superada integramente en la titulacién de origen seran objeto
de reconocimiento todas las asignaturas de la titulacion de destino que formen parte de dicha materia. Respecto a
los titulos que habilitan para el ejercicio de profesiones reguladas, a efectos del reconocimiento de los créditos de
materias de formacién basica se entendera que dos planes de estudio conducen al mismo titulo oficial si correspon-
den a un mismo ambito profesional, independientemente de su especialidad o de su denominacion, es decir si estan
regulados por la misma Orden Ministerial.

3.2.2 En el caso de titulos oficiales de Grado que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas, para los que el
Gobierno haya establecido las condiciones a las que han de adecuarse los planes de estudios, se reconoceran los
créditos de los modulos definidos en la correspondiente norma reguladora. En caso de no haberse superado inte-
gramente un determinado maédulo, el reconocimiento se llevara a cabo por materias o asignaturas en funcion de las
competencias y conocimientos asociados a las mismas.

3.2.3 El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el
plan de estudios de la titulacion destino o bien teniendo en cuenta su caracter transversal.

Articulo 4. Reconocimiento de créditos en ensefianzas de Grado a partir de estudios previos en las anteriores ense-
flanzas universitarias

4.1. Los Centros deberan tener aprobadas y hacer publicas las tablas de adaptacion entre los titulos de la anterior
ordenacion y las nuevas titulaciones de Grado que las sustituyen, teniendo presente el nimero de créditos tanto en
las titulaciones de origen como en la de destino.

4.2. Las comisiones de los Centros que tengan atribuidas las funciones del reconocimiento de créditos, seran las en-
cargadas de establecer dichas tablas, teniendo presente el nimero de créditos y las competencias adquiridas en las
asignaturas objeto de reconocimiento.

Articulo 5. Reconocimiento de créditos por actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias
y de cooperacién

5.1 Los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la participacion en actividades univer-
sitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un méaximo de 6 crédi-
tos del total del plan de estudios cursados. La Universidad Politécnica de Cartagena reconocera hasta el limite ante-
rior la participacion en las siguientes actividades: 1) Cursos de Verano. 2) Cursos del Servicio de Promocién Depor-

tiva. Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos. 3) Cursos de la Seccion de Actividades Sociocul-
turales. 4) Cursos del Servicio de Idiomas. 5) Actividades de Programas Especiales. a. Cursos. b. Actividades de Vo-
luntariado. 6) Cursos del Centro de Orientacion, Informacion y Empleo que fomenten las habilidades sociales de los

estudiantes. 7) Actividades de Representacion Estudiantil determinadas por el Consejo de Gobierno. 8) Otras activi-

dades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion que apruebe el
Consejo de Gobierno: a. Organizadas por los Centros, Departamentos, Institutos de Investigacion, Unidades o Servi-
cios de la Universidad Politécnica de Cartagena. b. Organizadas por otras instituciones, universidades y organismos.

5.2 Los responsables de la actividad organizada por la UPCT, generaran la relacion nominal de estudiantes aptos
por titulacién, que remitiran a la Unidad de Gestion Académica, la cual dara traslado de la misma a la Secretaria de
Gestion Académica correspondiente, que procedera al reconocimiento de oficio de créditos por actividades en el ex-
pediente académico del estudiante. En el caso de las actividades contempladas en el apartado 7 b) anterior, organi-
zadas por otras instituciones, universidades y organismos, de las que no se disponga de acta, el reconocimiento se
realizara a instancia del interesado mediante la presentacién de la documentacion que acredite que el estudiante ha
realizado la actividad.

5.3 A los efectos del reconocimiento académico se establece la siguiente equivalencia de veinticinco horas por cada
ECTS.

5.4 El numero de créditos reconocido por estas actividades se minorara del nimero de créditos optativos exigidos
por el correspondiente plan de estudios.
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Articulo 6. Reconocimiento de créditos por experiencia profesional o laboral o de ensefianzas universitarias no oficia-
les.

6.1. El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ense-
flanzas universitarias no oficiales no podré ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyen
el plan de estudios.

6.2. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios de la Universidad Politécnica de Cartagena
podréan, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el apartado ante-
rior 0, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondiente titulo haya sido ex-
tinguido y sustituido por un titulo oficial y asi se haga constar expresamente en la memoria de verificacion del nuevo
plan de estudios.

Articulo 7. Reconocimiento de créditos por estudios no universitarios

En virtud de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley Orgéanica de Universidades, en la redaccion dada por la Ley Or-
ganica 4/2007, de 12 de abril, se podra reconocer validez académica a las ensefianzas artisticas superiores, a la for-
macién profesional de grado superior, a las ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior
y a las ensefianzas deportivas de grado superior. Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos. Los
Centros podran establecer tablas de reconocimiento directo y automatico con la ensefianza profesional de grado su-
perior, que podra aplicar tras su aprobacién en el Consejo de Gobierno.

Articulo 8. Efectos del reconocimiento de créditos

8.1 En el proceso de reconocimiento quedaran reflejadas de forma explicita aquellas materias o asignaturas que no
deberan ser cursadas por el estudiante. Se entendera en este caso que dichas materias o asignaturas ya han sido
superadas y no seran susceptibles de nueva evaluacion.

8.2 La calificacion de las materias o asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento
seré equivalente a la calificaciéon de las materias o asignaturas que han dado origen a éste. Cuando varias materias
o0 asignaturas conlleven el reconocimiento de una sola en la titulacion de destino se realizara la media ponderada en
funcién del nimero de créditos de aquéllas.

8.3 No obstante, el reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional o laboral y los obtenidos en ense-
flanzas no oficiales, no incorporara calificacion de los mismos, por lo que no computaran a efectos de la nota media
del expediente.

8.4. Los créditos reconocidos por actividades universitarias, culturales, deportivas, de representacién estudiantil, soli-
darias y de cooperacion, figuraran con la calificacién de apto y no se computaran a efectos del calculo de la nota me-
dia del expediente.

Articulo 9. Tablas de reconocimiento

9.1 En los supuestos en que puedan reconocerse automaticamente créditos obtenidos en otras titulaciones de Gra-
do de la misma o distinta rama de conocimiento, los Centros elaboraran tablas de reconocimiento de créditos que
seran publicas y que permitirdn a los estudiantes conocer anticipadamente las asignaturas, materias 0 médulos que
le seran reconocidos.

9.2 Dichas tablas de reconocimiento seran propuestas por la Junta de Escuela o Facultad y aprobadas por el Conse-
jo de Gobierno.

CAPITULO Il: TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 10. Definicién.

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales, de la co-

rrespondiente ordenacion establecida por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con anterioridad,
en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalizacién de sus estudios con la consiguiente obtencién
de un titulo oficial.

Articulo 11. Aplicacion

11.1 Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias de Grado que no sean constitu-
tivos de reconocimiento para la obtencién del titulo Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos ofi-
cial o que no hayan conducido a la obtencién de otro titulo, deberan consignarse, a solicitud del interesado, en el ex-
pediente del estudiante, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.
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11.2 La transferencia de esos créditos se realizara consignando el literal, el nimero de créditos y la calificacién origi-
nal de las materias cursadas que aporte el estudiante. En ningin caso computaran para el calculo de la nota media
del expediente.

CAPITULO III: PROCEDIMIENTO
Articulo 12. Solicitudes de reconocimiento de créditos

12.1 El plazo de presentacion de solicitudes de reconocimiento de créditos coincidira con el de matricula ordinaria
para cada curso académico, previa formalizacion de la misma, es decir, Gnicamente podra tramitarse el reconoci-
miento, en el caso de que haya obtenido con caracter previo plaza en la titulacién, siendo por tanto estudiante de la
misma.

12.2 Las solicitudes se presentara en la Secretaria de Gestion Académica correspondiente mediante instancia nor-
malizada dirigida al Director o Decano del Centro, con la documentacion siguiente: - Certificacion académica que
acredite la superacion de las asignaturas solicitadas, donde necesariamente deben constar los créditos (en su defec-
to, horas asignadas). En el caso de que la titulacién de origen pertenezca a la UPCT, no es necesaria la aportacion
de esta documentacion. - Guias docentes o programas oficiales de las asignaturas cuyo reconocimiento se solicita
donde se haga constar contenido y amplitud, debiendo estar autentificadas por el 6rgano correspondiente. En el ca-
so de que la titulacién de origen pertenezca a la UPCT, no es necesaria la aportaciéon de esta documentacion.

12.3 El Director o Decano del Centro solicitara a los Departamentos informe preceptivo y no vinculante relativo al re-
conocimiento de créditos, los cuales dispondran de un plazo de 10 dias hébiles para su emision y remision.

12.4 El Director o Decano del Centro remitira el expediente junto con los informes departamentales a la Comision
que tenga atribuida esta funcion del Centro que resolvera sobre el reconocimiento de créditos. La composicion y for-
ma de eleccién de esta comision ejecutiva sera la establecida para las comisiones de trabajo en el Reglamento de
Régimen Interno de cada Escuela y/o Facultad. En caso de que los Departamentos no hayan evacuado informes
dentro del plazo establecido, la Comisién del Centro procedera a resolver lo solicitado sin dichos informes.

12.5 Dicha resolucion seréd emitida y notificada a los interesados con anterioridad al 15 de diciembre por el Director
0 Decano por Delegacion del Rector. Contra la citada resolucion, el solicitante podra interponer recurso potestativo
de reposicién ante el Rector, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a la fecha de la notificacion de la
resolucion, o en su caso, recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo en el plazo
de dos meses, contando desde el dia siguiente a la fecha de la notificacion de la citada resolucién.

12.6 Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendran su origen en materias o asignaturas realmente cursadas
y superadas, en ningun caso se referiran a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adapta-
das.

12.7 En los casos de reconocimiento de créditos derivado de los acuerdos de estudios en programas de movilidad,
y demas situaciones de reconocimiento automatico previstos en los planes de estudio no se requerira informe de los
Departamentos, ni acuerdo de la Comision del Centro.

12.8 En los casos previstos en el apartado anterior, corresponderd, igualmente al Decano o Director del Centro dictar
resolucion en primera instancia, interpretando y aplicando los acuerdos suscritos y lo previsto en las tablas de reco-
nocimiento incluidas en los planes de estudio y las que puedan establecerse al amparo del articulo 9 de esta norma-
tiva.

Articulo 13. Solicitudes de transferencia de créditos

13.1 Los expedientes de transferencia de créditos se tramitaran a peticion del interesado. A estos efectos, los estu-
diantes que se incorporen a un nuevo estudio, mediante escrito dirigido al Decano o Director del Centro y en los pla-
z0s que se establezcan para la matricula, indicaran si han cursado anteriormente otros estudios oficiales de la co-
rrespondiente ordenacion establecida por el R.D. 1393/2007, sin haberlos finalizado.

13.2 Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro Centro universitario, la acreditaciéon do-
cumental de los créditos cuya transferencia se solicita debera efectuarse mediante certificacién académica oficial por
traslado de expediente, emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho Centro.

CAPITULO IV: ANOTACION EN EL EXPEDIENTE ACADEMICO

Articulo 14: Documentos académicos

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en sus expe-

dientes académicos y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en su
caso, establezca la Comunidad Autbnoma en la correspondiente norma reguladora.
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Reconocimiento de créditos en el Grado en Turismo por estudios no universitarios

De acuerdo con la normativa, para el Grado en Turismo se podran reconocer hasta 30 ECTS. Como ejemplo se pre-
senta en la tabla adjunta los derivados del Ciclo Formativo del Grado Superior en Direccion de Servicios de Restau-

racion:
Médulo del Ciclo Formativoparael re- ECTS Asignaturadel Grado en Turismo ECTS
conocimiento
Inglés 7 Inglés Turistico | 6
Segunda lengua extranjera (Francés) 7 Francés| 6
Formacion en centros de trabajo 22 Practicum | 6
Formacion y Orientacion Laboral Recur- 53 Organizacién y Gestion de Capital Hu- 6
sos Humanos y Direccion de Equipos en mano
Restauracion
Planificaciony Direccion de Serviciosy 10 Gestion de Eventos y Protocolo 6

Eventos en Restauracion

Reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional del Grado en Turismo

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida, por una Unica vez, en forma de crédi-
tos que computaran a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Podran ser objeto de reconocimiento hasta un 15%
de los créditos del titulo por experiencia profesional. En concreto:

Los alumnos/as que hayan realizado actividad laboral o profesional en puestos técnicos o superiores durante un afio
como minimo en empresas e instituciones relacionadas con el sector turistico podran solicitar el reconocimiento la
materia practicas externas (Practicum I- 6 ECTS; Practicum 1l- 6 ECTS). La Direccion del Centro informara favorable-
mente acerca del reconocimiento si considera que el alumno/a en el desarrollo de la actividad profesional ha adquiri-
do las competencias correspondientes a la asignatura, esto es, capacidad de aplicar los conocimientos tedrico-prac-
ticos adquiridos en la titulacion colaborando con una organizacion o institucion en contexto laboral real.

Los alumnos que posean la acreditacion profesional como Guia Oficial de Turismo y hayan realizado actividad labo-
ral o profesional como guias turisticos durante al menos seis meses podran solicitar el reconocimiento de 6 ECTS de
la asignatura optativa Guia Turistico. Sera la Direccion del Centro quien informara favorablemente acerca del reco-
nocimiento si considera que el alumno/a en el desarrollo de la actividad profesional ha adquirido las competencias
correspondientes a la asignatura, esto es, tener una marcada orientacién de servicio al cliente y ser capaz de comu-
nicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.

La unidad de reconocimiento de créditos es la asignatura completa, de acuerdo con Reglamento sobre reconoci-
miento y transferencia de créditos en los estudios de grado de la UPCT, y en ningln caso se reconoceran partes de
asignaturas. Se reconocera 1 crédito por cada mes trabajado a tiempo completo en una actividad que permita acre-
ditar que el alumno ha adquirido las competencias correspondientes a la/s asignatura/s cuyo reconocimiento se haya
solicitado. Para que se reconozca una asignatura deberan acreditarse como minimo tantos meses de experiencia la-
boral relevante como créditos tenga la asignatura.

La experiencia laboral se acreditara por documentos de vida laboral obtenidos segun la legislacion en vigor y debi-
damente validados, en los que se especifique clara y detalladamente la experiencia adquirida por el solicitante en su
actividad laboral o en el ejercicio libre de la profesion. Se requeriran documentos originales o certificacion compulsa-
da de los mismos. Asimismo, se aportara un certificado de empresa en el que se explique con detalle el puesto ocu-
pado con el fin de comprobar la adquisicién de las competencias correspondientes a la/s asignatura/s cuyo reconoci-
miento se haya solicitado.

Las solicitudes de reconocimiento se presentaran en la Secretaria de Gestién Académica, mediante instancia dirigi-
da al Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa, acompafiada de la vida laboral y el certificado descrito an-
teriormente. Este solicitara a los departamentos informe preceptivo y no vinculante relativo al reconocimiento de cré-
ditos. Los departamentos dispondran de un plazo de diez dias para su emision y remisién. El Decano remitira el ex-
pediente a la Comision de Reconocimiento de la Facultad de Ciencias de la Empresa, que resolvera sobre el recono-
cimiento de créditos. Contra las resoluciones del Centro en aplicacién de los apartados anteriores cabréa recurso de
acuerdo con lo que establezcan los Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena y las disposiciones dicta-
das en su desarrollo.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 2503650

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clasestedricas en aula

Clases précticas en aula

Clasesen €l aulainformética

Seminarios

Tutorias

Readlizacion de trabajos/informes/estudios

Exposicidn de trabajos/informes/estudios

Visitas externas (empresas)

Realizacion de actividades de evaluacion formativa

Realizacion de exdmenes oficiales

Estudio auténomo

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

Précticas académicas externas

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacion de trabajos/informes/estudios

Evaluacion de actividades préacticas

Exposicion oral o en grupo de trabajos propuestos

Examenes

Asistenciay participacion en clase

Informe de evaluacién del tutor empresa/tutor académico

5.5 NIVEL 1: Economia del turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Introduccién ala economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar los conocimientos adquiridos

Manejar informes técnicos sobre turismo

Interpretar los principios basicos de la economia
Organizar los factores relevante de la demanda
Identificar los elementos de la oferta

Diferenciar los tipos de mercado

Situar los fallos del mercado y la intervecion del estado

5.5.1.3 CONTENIDOS

NoopwbE

Concepto de economia y modelos econémicos. La oferta y demanda turistica. Las preferencias y comportamiento del turista: la demanda turistica. Pro-
duccién, costes y oferta turistica. Tipos de mercados: competitivos y competencia monopolistica. Fallos del mercado: externalidades y medio ambien-
te. Intervencion del estado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Buscar, recopilar, manegjar y €laborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdmico.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES
CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Describir y examinar los principios bésicos de la economia con relacion al turismo.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases préacticasen aula 20 100

Seminarios 20 100

Tutorias 7 50

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas
Seminariog/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de trabajos/informes/estudios  [20.0 50.0
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Evaluacion de actividades précticas 0.0 20.0
Exposicién oral o en grupo de trabajos 0.0 20.0
propuestos

Examenes 50.0 80.0
Asistenciay participacion en clase 0.0 20.0
Informe de evaluacién del tutor empresa/  |0.0 20.0

tutor académico

NIVEL 2: Introduccion al analisisdel turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Manejar informes técnicos sobre turismo

Situar los flujos del turismo mundial
Analizar las perspectivas sobre el turismo

ONoOTALONE

Valorar la compentencia en destinos turisticos
Reconocer los impactos econémicos, sociales y ambientales

Utilizar con solvencia los recursos de informacién

Recopilar las fuentes de informacion sobre turismo
Identificar la importancia del turismo en la economia

5.5.1.3 CONTENIDOS

Encuestas de Ocupacién Hotelera, etc.

de fijaciéon de precios.

Las fuentes estadisticas del turismo. Principales instituciones que elaboran estadisticas sobre turismo y cudles son las variables analizadas: Organi-
zacion Mundial del Turismo (OMT) a nivel mundial, Eurostat a nivel europeo, INE a nivel nacional a través de las encuestas: Frontur, Familitur, Egatur,

Importancia del turismo en la economia. Medicién de la actividad turistica: porcentaje sobre el PIB y sobre el empleo. Problemas de delimitacion del
producto turistico dentro de la clasificacién nacional de actividades.

Mercados monetarios y turismo. Aspectos monetarios del turismo internacional. Concepto de tipo de cambio nominal y real. Operadores turisticos y
mercados de divisas. Tipo de cambio y competitividad de los destinos.

Planificacién y desarrollo del turismo. El destino turistico como objetivo de la planificacion turistica. Coordinacién de actividades en el destino. Politicas

Impactos econémicos, sociales y medioambientales del turismo. El mercado de trabajo turistico. Externalidades del producto turistico. Introduccion a
conceptos de turismo sostenible y turismo responsable.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre €l turismo en el entorno econémico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - llustrar y analizar los conceptos, variablesy relaciones del entorno econdémico del turismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases précticas en aula 20 100

Seminarios 20 100

Tutorias 7 50

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 60 50

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 20.0 50.0
Evaluacion de actividades précticas 0.0 20.0
Exposicién oral o en grupo de trabajos 0.0 20.0
propuestos

Exédmenes 50.0 80.0
Asistenciay participacién en clase 0.0 20.0
Informe de evaluacién del tutor empresa/ | 0.0 20.0
tutor académico

NIVEL 2: Estructura del mercado turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion

2. Manejar informes técnicos sobre turismo

3. Identificar las principales instituciones publicas y privadas que intervienen en el mercado turistico internacional.
4. Describir las principales caracteristicas de los flujos turisticos internacionales.

5. Valorar el peso relativo de las diferentes tipologias turisticas sobre la economia

6. Reconocer los elementos béasicos de la politica turistica

5.5.1.3 CONTENIDOS

El turismo como una actividad econémica: andlisis de la dimensién econémica del turismo (naturaleza y caracteristicas desde el punto de vista econé-
mico, importancia del turismo en los grandes agregados econémicos, identificacion de los principales determinantes de la oferta y demanda turistica).
Organizaciones turisticas internacionales: identificacién y andlisis de los principales instituciones y asociaciones internacionales cuya actividad esta re-
lacionada directa o indirectamente con el turismo (OMT, WTTC, OACI, IATA, etc.). Flujos turisticos internacionales: resumen general de la evolucién

y tendencias registradas, distribucién y perspectivas de los flujos turisticos internacionales y andlisis de sus factores explicativos. Modelos turisticos y
especializacion productiva: andlisis de la relevancia econémica de los diferentes modelos turisticos (sol y playa, cultural, deportivo, etc.) y de su contri-
bucién al desarrollo de los destinos. Politica turistica: andlisis de las actuaciones y medidas implementadas por las administraciones publicas relativas
a la actividad turistica; evolucion de los objetivos e instrumentos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Buscar, recopilar, mangjar y elaborar informes técnicos sobre €l turismo en el entorno econémico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Analizar los diferentes flujos turisticos, su estructuray especializacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases précticas en aula 20 100

Seminarios 10 100

Tutorias 3 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Realizacion de actividades de evaluacion |4 100

formativa

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio autonomo 60 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales
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Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |10.0 25.0

Evaluacion de actividades précticas 10.0 25.0

Examenes 50.0 60.0

Asistenciay participacion en clase 10.0 25.0

NIVEL 2: Infraestructurasy transportesturisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion
2. Seleccionar la informacion relevante y de calidad y de elaborar informes técnicos de caracter econémico sobre infraestructuras y transportes .
3. Reconocer el concepto y clasificacion de las infraestructuras, sus efectos sobre la economia y la relacién entre inversién en infraestructuras y creci-

miento econémico.

4. Identificar y analizar el marco econémico, social y politico del transporte.

5. Describir los rasgos basicos de los transportes turisticos terrestres, aéreos y maritimos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Infraestructuras y turismo: concepto, categorias, financiacion de las infraestructuras y su importancia para el turismo. Concepto y elementos del trans-
porte, funciones y clases de transportes, eleccion de un sistema de transporte., EI marco econémico, social y politico del transporte: participacion de
los distintos modos de transporte en el transporte turistico, participacion en los gastos de las AAPP, consumo energético, transporte, territorio y desa-
rrollo y turismo y transportes. Politica de transportes. Evolucion, clasificacion, principales caracteristicas y avances tecnoldgicos de los transportes tu-
risticos: El transporte por carretera, transporte ferroviario, transporte aéreo, transporte maritimo y fluvial de pasajeros

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Buscar, recopilar, manegjar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econémico.
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

55.15.3 ESPECIFICAS

turisticos.

CE20 - Describir los aspectos econdmicos de las infraestructuras y analizar |as caracteristicas principales de los transportes

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases préacticasen aula 20 100

Tutorias 10 100

Realizacion de trabgjos/informes/estudios |25 20

Exposicion de trabajos/informes/estudios 100

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 46 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de trabajos/informes/estudios  [20.0 30.0

Evaluacion de actividades précticas 0.0 20.0

Exposicion ora o en grupo de trabajos 0.0 20.0

propuestos

Examenes 30.0 80.0

Asistenciay participacion en clase 0.0 20.0

NIVEL 2: Planificacion turisticay ordenacion

del territorio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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= Identificador : 2503650
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar los conocimientos adquiridos

Manejar y elaborar informes técnicos sobre turismo
Interpretar los principios de la planificacion turistica
Organizar planes turisticos

Reconocer los instrumentos de ordenacién del territorio
Diferenciar la escala de ordenacion territorial

Aunar planes turisticos y ordenacion del territorio

55.1.3 CONTENIDOS

NooprwNE

La planificacion turistica: concepto, elementos y variables. Antecedentes de la planificacion turistica en Espafia y en la Regién. La planificacion estraté-
gica: Enfoque de estrategias y acciones para un desarrollo sostenible del turismo. La ordenacién del territorio. Instrumentos de ordenacién territorial re-
gional y local: Los planes de desarrollo regional, actuaciones de interés regional, planes generales de urbanismo e instrumentos que lo desarrollan.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CG1 - Buscar, recopilar, manegjar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdmico.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE21 - Examinar y aplicar los elementos de la planificacion turisticay la ordenacion del territorio en el turismo
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas en aula 40 100

Seminarios 20 100

Tutorias 7 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |40 0

Exposiciéon de trabajos/informes/estudios |1 100

Realizacion de exdmenes oficiales 2 100

Estudio autbnomo 40 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales
Seminariogtalleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 45.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 10.0 20.0

propuestos

Examenes 45.0 80.0
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NIVEL 2: Gestion del turismo en la Region de Murcia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Acceder a los recursos disponibles para ampliar de forma auténoma el conocimiento sobre el sector turistico de la Region de Murcia (RM)
2. Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en la RM

3. Identificar la realidad del sector turistico en la Regién de Murcia

4. Describir los principales productos turisticos de la RM

5. Deducir las principales debilidades y fortalezas del sector turistico en la RM

6. Inferir algunas recomendaciones y estrategias para la mejora del sector turistico en la RM

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.Panorama del turismo en la Regién de Murcia (RM). Hechos estilizados, caracteristicas, oferta y demanda turistica en la RM. 2. Principales fuentes
estadisticas del turismo en la RM. Webs de Instituciones oficiales, principales datos aportados, conexiones con la estadistica nacional y europea en tu-
rismo. Informes y debates en marcha. 3. Andlisis de los principales productos y destinos turisticos en la RM. Turismo de sol y playa, turismo residen-
cial, golf, salud y cultura. Perfil del visitante y principales diferencias por producto. Gestion de los destinos turisticos dentro de la RM. Ciclo de vida del
destino. Estrategias de rejuvenecimiento del destino RM. 4. Coyuntura del turismo en la RM. Principales cuestiones asociadas y efectos sobre el rendi-
miento del sector. 5. Estrategias de desarrollo del sector turistico en la RM desde el punto de vista de la sostenibilidad econémica, ambiental y social.
Impacto turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CGL1 - Buscar, recopilar, mangjar y elaborar informes técnicos sobre €l turismo en el entorno econémico.

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CE11 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas en aula 8 100
Clases préacticas en aula 6 100
Clases en €l aulainformética 8 100
Seminarios 10 100
Tutorias 15 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |45 0
Exposicién de trabajos/informes/estudios |20 100
Visitas externas (empresas) 100
Realizacion de actividades de evaluacion 100
formativa

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100
Estudio auténomo 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de trabajos/informes/estudios | 30.0 60.0
Evaluacion de actividades précticas 5.0 15.0
Exposicion ora o en grupo de trabajos 10.0 20.0
propuestos

Examenes 25.0 35.0

NIVEL 2: Turismo sostenibley gestion medioambiental

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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Identificador : 2503650
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L

ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.

2. Utilizar con solvencia los recursos de la informacién

3. Identificar los pilares de la sostenibilidad turistica en los distintos sectores turisticos

4. Distinguir las diferentes areas de sensibilidad ecoldgica y su marco de proteccion y conservacion

5. Valorar la importancia de la evaluacién de impacto ambiental en la planificacién de las actividades turisticas
6. Descubrir los instrumentos de gestion ambiental utilizables en las empresas turisticas

7. Adaptar estrategias de sostenibilidad a la empresa turistica

8. Buscar, recopilar y manejar informes relacionados con la evaluacion y la gestion ambiental

55.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo sostenible y turismo sostenible. Pilares de la sostenibilidad turistica. Capacidad de carga. Evaluacion de impacto ambiental (Marco Legal,
Estudio de Impacto ambiental, Declaracién de Impacto Ambiental, Métodos de Evaluacién de Impacto Ambiental). Areas de sensibilidad ecolégica:
Marco Legal, figuras (Red Natura 2000, LIC, ZEPA, Parque Natural etc), conservacion y gestion desde el punto de vista turistico. Sistemas de Gestion
Ambiental en las Empresas. Auditorias ambientales. Reglamentos de Ecogestién y Ecoauditoria. Certificaciones 1ISO 14001.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Buscar, recopilar, mangjar y elaborar informes técnicos sobre €l turismo en el entorno econémico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE22 - Gestionar €l territorio y las empresas turisticas de acuerdo con los principios de sostenibilidad

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 39 100

Clases précticas en aula 18 100

Clases en €l aulainformética 3 100

Seminarios 4 100

Tutorias 1 0

Realizacion de trabajos/informes/estudios |5 0

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio autbnomo 77 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabagjos/informes/estudios  |0.0 50.0
Evaluacion de actividades précticas 0.0 50.0
Exédmenes 50.0 80.0

55NIVEL 1: Organizacién y gestion de las empresas turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de alojamiento

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la préactica los conocimientos adquiridos.
2. ldentificar las &reas operativas de las distintas modalidades del &mbito de alojamiento y realizar un analisis completo de su proceso productivo.

3. Asimilar la normativa vigente que afecta a las empresas hoteleras en la Regién de Murcia para planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con
ella.

4. Reconocer las TIC como herramientas esenciales en la gestiéon, promocién y comercializacion de las empresas hoteleras, tanto a nivel interno de la
empresa como a nivel externo.

5. Identificar y aplicar a las empresas hoteleras los principios basicos de gestion asi como los distintos modelos de estructura organizativa que puedan
adoptar.

6. Reconocer necesidades de planificaciéon, mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instalaciones, por causa de la deteccién de problemas
técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos, ahorro de energia, etc.

55.1.3 CONTENIDOS

Normativa que regulan los establecimientos hoteleros en la Regién de Murcia. Estructura de Establecimientos de Alojamiento. Procesos y gestion de
operaciones en alojamiento. Procesos y gestion de operaciones de comercializacion. Procesos y gestion de operaciones en alimentacion y bebidas.
El objeto de estudio sera a elegir entre las siguientes tematicas: Gestion de la Seguridad en el Hotel. Gestién en la Prevencién de Incendios. Gestion
en la Prevencién de Riesgos alimentarios. Gestion en la Prevencion de la Legionelosis.

Gestion y Tratamiento en situaciones de crisis. Ahorro de Energia en el Sector Hotelero. Gestién de Calidad en los Hoteles. Gestion Medioambiental
en los Hoteles. Perspectivas y Tendencias de la Industria Hotelera: Evaluacion del Sector. Asociaciones en el sector hotelero. Asociaciones en el sec-
tor hotelero Regién de Murcia. Hoteles y mercado de reuniones. Hoteles y salud. Hoteles y golf.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una

perspectiva operativay estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Mostrar el procedimiento operativo en el @mbito del alojamiento y restauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas en aula 40 100

Clases précticas en aula 12 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios | 25 16

Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100

Realizacion de exdmenes oficiales 2 100

Estudio autbnomo 65 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de trabajos/informes/estudios | 15.0 30.0
Evaluacion de actividades précticas 0.0 10.0
Exposicion ora o en grupo de trabajos 50 10.0
propuestos

Examenes 50.0 80.0

NIVEL 2: Organizacion y gestion de capital humano

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

27198
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.
2. Analizar la evolucién que ha seguido la gestién de recursos humanos hasta llegar a su situacion actual.
3. Tomar decisiones basicas sobre las principales funciones de gestién de recursos humanos.

4. Buscar informacién sobre los nuevos retos a los que se enfrenta el rea de recursos humanos en la actualidad e incorporarlo en la toma de decisio-
nes.

5. Analizar puestos de trabajo.

6. Realizar descripciones y especificaciones de puestos de trabajo

7. Gestionar una adecuada politica de contratacion de recursos humanos.

8. Detectar necesidades formativas en el personal de una empresa turistica.

9. Disefiar un sistema de evaluacién de desempefio para distintos puestos de trabajo.

10. Fijar la retribucion de los recursos humanos.

55.1.3 CONTENIDOS

Importancia de la gestion de los recursos humanos en las organizaciones como fuente de ventaja competitiva: entender cémo la gestién del conoci-
miento (que se genera en las personas) se convierte hoy en dia en el recurso méas importante de las organizaciones.

Estudio de las funciones de los recursos humanos: analizar la relacién que tiene con todas las funciones de la empresa.

Andlisis de puestos de trabajo: permitira realizar con solvencia APT con la finalidad de obtener las Especificaciones y Descripcion de cada puesto de
trabajo en una organizacion.

Proceso de contratacion: estudiar en profundidad la importancia y realizacion de las fases de reclutamiento, seleccién y orientacién. Para cada una de
ellas se analiza su ventajas e inconvenientes, nuevas tendencias y oportunidades.

Importancia de la Formacion en la gestion de los recursos humanos: se analiza la finalidad de la formacién, determinar en qué formar y cuando hacer-
lo, quién realiza la formacién, como evaluar los resultados, métodos de formacion.

Desempefio: en qué consiste la evaluacién del rendimiento y porqué es importante. Métodos de evaluacion de rendimiento. Gestién de los resultados.

Compensacion: efectos psicoldgicos, equidad interna y externa, tipos de compensacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organi zacion de empresas y la comercializacidn en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativay estratégica.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES6 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 15 100

Clases précticas en aula 30 100

Tutorias 15 50
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Realizacion de trabajos/informes/estudios |15 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |2 100
Realizacion de exdmenes oficiales 3 100
Estudio autbnomo 70 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 5.0 10.0

Evaluacion de actividades préacticas 10.0 20.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 10.0

propuestos

Examenes 65.0 80.0

NIVEL 2: Direccién de establecimientos hoteler os

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adaptar los conociminetos adquiridos a la practica en los establecimientos hoteleros

Definir los principios basicos de la direccion y gestién hotelera

Reconocer los principales factores que influyen en la industria hotelera

Analizar las diferentes variables que pueden influir en la estructura organizativa de un establecimiento hotelero

Describir las particularidades de cada departamento de una empresa de alojamiento turistico

Planificar objetivos especificos para cada departamento, incluyendo el estudio de costes y resultados de las actuaciones hoteleras
Identificar posibles desviaciones en los presupuestos, sus causas y las posibles acciones correctivas

Interpretar y extraer conclusiones de los ratios hoteleros

ONoOUTAWONE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Turismo como motor de desarrollo econdmico. Situacion de Espafia en el contexto mundial. Caracteristicas de la planta hotelera actual y tendencias.
Caracteristicas del viajero actual y tendencias. Tipologia y sistemas de clasificacion de las empresas hoteleras. Reglamentacién. Organizacién depar-
tamental. Sistemas de calidad. Gestién departamentos operativos: alojamiento, alimentos y bebidas; y departamentos indirectos: limpieza, manteni-
miento, marketing, financiero, Recursos humanos; relaciones interdepartamentales. Direccién hotelera: habilidades directivas, planificacién estratégica,
presupuestacion y control de la gestion: ratios hoteleros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativay estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES
CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS 8
CE5 - Mostrar el procedimiento operativo en el ambito del alojamiento y restauracion. ‘é,
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS §
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD %
Clases tedricas en aula 35 100 E
Clases précticas en aula 21 100 E
Clases en el aulainformatica 4 100 E
Seminarios 2 100 2
Tutorias 3 100 E
Realizacion de trabajos/informes/estudios |2 0 g
Exposicion de trabajos/informes/estudios |1 100 S
Visitas externas (empresas) 6 100 *Ei
Realizacion de examenes oficiales 2 100 S
Estudio auténomo 74 0 Tg
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES E
Clases tedricas %
Clases précticas §
Elaboracion de trabgjos individuales o grupales %
Seminarios/talleres 3
Tutorias %
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION %
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA E
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |5.0 40.0 g
Evaluacion de actividades précticas 5.0 40.0 s
Exposicién oral o en grupo de trabajos 5.0 30.0 z
propuestos E‘é
Exémenes 30.0 80.0 S
Asistenciay participacién en clase 0.0 10.0 §
NIVEL 2: Emprendimiento g
55.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 2
CARACTER Optativa g

&
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Disefiar y emprender proyectos innovadores.

N

. Describir las técnicas relacionadas con el emprendimiento y aptitudes del emprendedor

w

. Identificar las politicas publicas y ayudas relacionadas con actividades turisticas

4. Analizar el entorno competitivo para iniciar una actividad emprendedora

o

. Utilizar metodologias para iniciacion al emprendimiento. Modelos de Negocio y Lean Startup

(o2

. Presentar una investigacion de mercado para creacion de una empresa

~

. Compilar un plan de negocio y/o viabilidad en una actividad turistica y/o hotelera

©

Encontrar buenas précticas para el gobierno de actividades turisticas

9. Determinar actividades emprendedoras relacionadas con el Turismo Sustentable

55.1.3 CONTENIDOS

El emprendedor y la creacién de negocios relacionados con la actividad turistica. Técnicas relacionadas con el emprendimiento y perfil del emprende-
dor turistico. Politicas publicas que apoyan la actividad emprendedora. Andlisis del entorno competitivo, andlisis pest y pestel y estudio de las fuerzas
competitivas para creacion de un negocio turistico. Estudios de mercado y/o viabilidad de las actividades turisticas. Establecimento de buenas practi-
cas en la gobernanza de negocios turisticos y hoteleros. Modelos de Negocio como oportunidad para el emprendimiento en actividades turisticas (Tu-
rismo Sustentable, Turismo Rural Comunitario, etc.).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE23. Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacionturisticos.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organi zacion de empresas y la comercializacidn en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativay estratégica.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100
Clases précticas en aula 15 100
Clases en €l aulainformética 100
Seminarios 100
Tutorias 50
Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |10 100
Visitas externas (empresas) 4 100
Realizacion de actividades de evaluacion 100
formativa

Realizacion de exdmenes oficiales 2 100
Estudio auténomo 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios

30.0

60.0

Evaluacion de actividades précticas 5.0 20.0
Exposicién oral o en grupo de trabajos 5.0 20.0
propuestos

Exémenes 10.0 80.0

NIVEL 2: Gestion de entidades de inter mediacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la préactica los conocimientos adquiridos

2. Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacion y venta de viajes turisticos, actividades de
ocio y otros productos complementarios.

3. Ahondar en el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turisticas vinculadas a esta materia.
4. Comprobar cémo la identificacion, segmentacion y relacién con el cliente deviene un criterio estratégico.
5. Analizar las diferentes herramientas que las nuevas tecnologias facilitan para mejorar las relaciones entre intermediarios y clientes.

6. Analizar las herramientas que las nuevas tecnologias facilitan para mejorar las relaciones entre empresas y clientes.

55.1.3 CONTENIDOS

Normativa que regulan las AAVV (Agencias de viajes) y las Centrales de Reserva en la Regién de Murcia. Caracteristicas y funcionamiento de las
AAVV. Fuentes de Informacién. Documentos e Impresos Basicos en una AAVV.

Intermediacion en la reserva y venta de servicios de Alojamiento y Restauracion. Intermediacion en la reserva y venta de paquetes turisticos creados
por otras AAVV. Intermediacion en la reserva y venta del Transporte Aéreo en las AAVV. Intermediacion en la venta del Transporte Acuatico en las
AAVV. Intermediacién en la venta de otros servicios ofertados en las AAVV.Tecnologias de la Informacién asociadas a la Intermediacién: GDSs. Ama-
deus.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organi zacion de empresas y la comercializacidn en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativay estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Identificar los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion turistica.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100
Clases précticas en aula 14 100
Clases en € aulainformética 8 100
Seminarios 4 100
Tutorias 6 20
Realizacion de trabajos/informes/estudios |18 20
Exposicién de trabajos/informes/estudios |4 100
Visitas externas (empresas) 4 100
Realizacion de actividades de evaluacion |8 100
formativa
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Realizacion de exdmenes oficiales

100

Estudio auténomo

52

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 30.0 60.0

Evaluacion de actividades préacticas 5.0 20.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 20.0

propuestos

Examenes 10.0 80.0

NIVEL 2: Liderazgo y habilidades sociales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la préactica los conocimientos adquiridos.

2. Sefialar la importancia de las habilidades sociales y directivas.

34/98

3. Desarrollar estrategias para desempefiar el rol de ¢ Lider de un Equipo Profesional?, atendiendo a los distintos tipos de liderazgo
4. Exponer en publico informes, ideas, conceptos y opiniones propios de un directivo o responsable de equipo, con precisién y rigor.

5. Mejorar la capacidad del directivo o responsable de equipo para negociar y resolver conflictos con éxito.
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6. Realizar una gestién 6ptima de su tiempo de trabajo y del de los colaboradores a los que dirige y coordina.
7. Gestionar los equipos de trabajo en las empresas turisticas

8. Aplicar técnicas que reduzcan o eliminen las fuentes de estrés en el quehacer diario de los miembros de las empresas turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las habilidades sociales y directivas. Técnicas de Direccion. Liderazgo Organizacional, técnicas y tipos. Técnicas de Comunicacion Interpersonal. Mo-
tivacion. Técnicas de Negociacion y de Resolucion de Conflictos. Gestién del tiempo y Direccién de Reuniones. Técnicas de Direccion de Equipos de
Trabajo. Técnicas de Presentacion en Publico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organi zacion de empresas y la comercializacidn en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativay estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos
5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Identificar las funciones de direccion y gestion en las distintas organizaciones turisticas.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

NIVEL 2: Organizacion de empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD B
Q.
Clases tedricas en aula 31 100 =
©
Clases précticas en aula 15 100 8
©
Seminarios 4 100 S
O
Tutorias 6 22 «©
[0}
Realizacion de trabajos/informes/estudios | 28 20 =
O
Exposicion de trabajos/informes/estudios |10 100 >
Realizacion de exdmenes oficiales 2 100 %
Q
Estudio auténomo 54 0 2
o
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES 5
)
Clases tedricas §
Clases précticas §
Elaboracion de trabajos individuales o grupales E
Seminarios/talleres g
Tutorias g
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION 2
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA E
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 30.0 50.0 2
Evaluacion de actividades précticas 20.0 40.0 §
Exposicién oral o en grupo de trabajos 0.0 15.0 OE
propuestos §
Exémenes 0.0 45.0 N
<
Asistenciay participacion en clase 5.0 10.0 g
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L
CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

=

. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

N

. Identificar los fundamentos de la administracion y direccién de las organizaciones turisticas

w

. Diferenciar las distintas funciones organizativas: planificacién, organizacion, direccion y control

4. Identificar los elementos fundamentales necesarios para una buena organizacién empresarial

o

. Reconocer los distintos modelos organizativos existentes en la actualidad empresarial, asi como su evolucion

(o2

. Identificar las destrezas y actitudes del futuro directivo de la empresa turistica

~

. Analizar el Interés por los distintos criterios para la Toma de Decisiones

55.1.3 CONTENIDOS

La empresa como realidad socioeconémica. El empresario y la funcién directiva. Conceptos basicos de la Economia de la Empresa. Objetivos de la
empresa. Empresa y mercado. Funciones Administrativas. Planificacion y control. Teoria y funcién de la organizacién. Disefio organizativo. Modelos
organizativos. Funcién de Direcciéon. Toma de decisiones en las organizaciones y técnicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativay estratégica.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEA4 - Identificar las funciones de direccion y gestion en las distintas organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases préacticasen aula 12 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |25 16

Exposicion de trabajosinformes/estudios |4 100

Realizacion de actividades de evaluacién 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 4 100

Estudio auténomo 63 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios

10.0

20.0

Evaluacion de actividades précticas 0.0 10.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 10.0
propuestos

Examenes 30.0 55.0
55NIVEL 1: Comercializacion einvestigacion de mer cados turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Trabgjar en equipo

Disefiar y emprender proyectos innovadores.

Describir qué es el marketing y reflexionar sobre las principales criticas y defensas que se hacen del mismo.
Identificar |as distintas politicas de marketing que puede desarrollar una empresa.

Diferenciar los tipos de mercado y sus caracteristicas principales

Recocer |as estrategias de segmentacion

Identificar los multiples factores del entorno.

Describir las etapas de desarrollo de plan de marketing

Diferenciar |as estrategias de crecimiento, diferenciacion y competitivas de marketing.

OCONOUTAWNE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Principios del marketing. Necesidades, deseos y demandas. Diferencias entre el marketing de productos y el marketing de servicios. Caracteristicas
del marketing de los servicios turistico. Marketing de destinos turisticos. Orientaciones del Marketing. El marketing en la actividad empresarial turistica.
El mix de marketing. Andlisis del mercado y su entorno. La planificacion estratégica. Andlisis de la situacion. Fijacion de objetivos comerciales. Defini-
cién de la estrategia comercial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Integrarse en cual quier organizacion turistica adoptando una orientacidn hacia el cliente y estableciendo relaciones
sati sfactorias basadas en la generacion de conocimiento y €l manejo de técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Analizar los fundamentos del marketing turistico asi como definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100

Clases précticas en aula 15 100

Clases en € aulainformética 10 100

Tutorias 2 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |45 0

Exposicién de trabgjos/informes/estudios |5 100

Realizacion de exdmenes oficiales 3 100

Estudio autbnomo 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de trabajos/informes/estudios  [20.0 40.0

Evaluacion de actividades précticas 10.0 40.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 5.0 10.0

propuestos

Examenes 40.0 80.0

NIVEL 2: Disefio y comer cializacion del producto turistico
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

=

. Trabajar en equipo

N

. Disefiar y emprender proyectos innovadores.

w

. Identificar y aplicar las fases para el desarrollo de un nuevo producto turistico

4. Diferenciar y aplicar las distintas pautas para crear marcas y logotipos

o

. Distinguir las distintas estrategias de fijaciéon de precios

(o2

. Diferenciar las distintas alternativas de distribucion en el sector turistico

~

. Identificar las habilidades y aptitudes necesarias de la fuerza de ventas

©

. Diferenciar y aplicar los distintos instrumentos de comunicacion.

55.1.3 CONTENIDOS

Decisiones sobre el producto turistico. Construccién de la marca. Fases del desarrollo de un producto/servicio turistico. Ciclo de vida del producto. Po-
sicionamiento. Factores que influyen en las decisiones de fijacién de precios. Estrategia de fijacion de precios. Politica de Distribucién del producto tu-
ristico. Canales de distribucién. Intermediarios comerciales turisticos. Merchandising. Marketing Sensorial. Politica de Comunicacion. Plan integral de
comunicacion. La Publicidad. Las Relaciones Publicas. La Promocion de Ventas. La venta personal. Marketing Directo. Marketing on-line.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Integrarse en cual quier organizacion turistica adoptando una orientacién hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y €l manejo de técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Seleccionar y manejar las técnicas de la direccion comercial mas adecuadas seguin €l producto turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas en aula 25 100

Clases précticas en aula 15 100

Clases en € aulainformética 10 100

Tutorias 2 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |45 0

Exposicién de trabajos/informes/estudios 100

Realizacion de exdmenes oficiales 100

Estudio auténomo 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios

20.0

40.0

Evaluacion de actividades précticas 10.0 40.0
Exposicién oral o en grupo de trabajos 5.0 10.0
propuestos

Exémenes 40.0 80.0
NIVEL 2: Atencion al cliente

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES
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No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Disefiar y emprender proyectos innovadores.

Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion adaptandose alos contenidos que se van atransmitir, alafinalidad y alas caracteristicas de los receptores
Identificar las necesidades y problemas del cliente empleando técnicas de fidelizacion

Organizar el departamento de atencion al cliente definiendo sus funcionesy estructura

Utilizar técnicas de atencién al cliente proporcionandole lainformacion que solicita

Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente buscando €l consenso entre las partes

Describir los procesos de mediacion y arbitraje y aplicalalegislacion vigente en materia de consumo

Seleccionar clientes susceptibles de ser incluidos en programas de fidelizacion utilizando el sistema de gestion de las relaciones con los clientes CRM

ONOUTAWNE

55.1.3 CONTENIDOS

Elementos que constituyen la atencién al cliente. Organizacion del departamento de atencién al cliente. Técnicas de comunicacion en la atencién al
cliente. Fallos en la prestacion del servicio y estrategias para solucionarlos. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias. Empowerment. Media-
cién y arbitraje. Gestion de las relaciones con clientes CRM. Fidelizacion del cliente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CEZ25. Disefiar, conformar y gestionar adecuadamente una orientacién de servicio al cliente.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y €l manejo de técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100

Clases précticas en aula 15 100

Clases en d aulainformética 10 100

Tutorias 2 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |45 0

Exposicién de trabajos/informes/estudios |5 100

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 20.0 40.0

Evaluacion de actividades précticas 10.0 40.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 5.0 10.0

propuestos
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Examenes 0.0 80.0
NIVEL 2: Gestion de eventosy protocolo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Trabajar en equipo

N

. Disefiar y emprender proyectos innovadores.

w

Identificar la organizacion de eventos como una estrategia de comunicacion.

4. Valorar la importancia del protocolo en la proyeccién de imagen.

a

Analizar la gestién de eventos.

w

. Plantear variables que sirvan para la evaluacién del evento organizado.

o

Identificar préacticas y tendencias que puedan influir en la actitud hacia lo protocolario.

~

. Determinar cudles son las estrategias mas adecuadas para crear una opinién publica favorable a los intereses de la empresa.

©

Reconocer los planes publicos en la celebracion de eventos.

9. Escoger el medio de comunicacién méas adecuado para hacer llegar la informacion a su destinatario.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Historia del protocolo. Los usos sociales. Tratamientos. Correspondencia. Indumentaria. Los protagonistas del protocolo. La precedencia. Protocolo en
la mesa. Tipologia de eventos. Ceremonias. Actos. Planificacion y organizacién de eventos. Rol profesional. Fases de planificacion. Cliente, publicos y
herramientas de comunicacién. Gestién de eventos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE26. Emplear las herramientas adecuadas para la organizacion y gestién de acontecimientos turisticos.

55.1.5 COMPETENCIAS

4298
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion haciael cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y €l manejo de técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas en aula 45 100

Clases précticas en aula 15 100

Tutorias 5 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |27 0

Exposicién de trabajos/informes/estudios |6 100

Realizacion de exdmenes oficiales 2 100

Estudio auténomo 50 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 5.0 35.0
Evaluacion de actividades précticas 10.0 40.0
Exposicién oral o en grupo de trabajos 0.0 5.0
propuestos

Exédmenes 0.0 75.0

NIVEL 2: Investigacion de mercadosy comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

=

. Disefiar y emprender proyectos innovadores.

N

. Reconocer las herramientas de investigacion comercial en el &mbito del sector turistico.

w

. Aplicar las técnicas de investigacién comercial para la gestién y toma de decisiones comerciales en el sector turistico.

4. Distinguir los determinantes internos del comportamiento del consumidor turistico.

(&2

. Distinguir los determinantes externos del comportamiento del consumidor turistico.

o

Identificar las nuevas tendencias de consumo en el sector turistico.

7. Reconocer nuevas oportunidades de negocio a través de la segmentacion de mercados turisticos y el posicionamiento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis de las principales técnicas de investigacion de mercados: proceso de busqueda de informacion, fuentes primarias y secundaria de informa-
cién, metodologia de la investigacion en turismo y andlisis de resultados. Principales aspectos del comportamiento que determinan las elecciones del
consumidor turistico. Concepto comportamiento del consumidor. Variables internas y externas que afectan al comportamiento del cliente-turista. Proce-
so de decisién de compra.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y €l manejo de técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES
CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE27 - Identificar y aplicar técnicas de investigacion de mercados en el sector turistico.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 32 100

Clases préacticasen aula 28 100

Tutorias 8 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios |50 8

Exposicion de trabgjos/informes/estudios |8 100

Realizacion de exdmenes oficiales 2 100

Estudio autbnomo 22 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas
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Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 30.0 90.0
Evaluacion de actividades précticas 10.0 50.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 20.0
propuestos

Examenes 0.0 60.0
NIVEL 2: Nuevastendencias en turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Gestionar y planificar la innovacién

2. Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacién innovadora hacia el cliente y sus necesidades
3. Reconocer nuevos tipos de necesidades y clientes turisticos

4. Identificar los cambios producidos en el mercado turistico y las nuevas tendencias
5. Adaptar el marketing turistico de cualquier organizacion a la realidad cambiante del mercado turistico

55.1.3 CONTENIDOS

Deteccion y andlisis de tendencias. Cambios en el entorno turistico. Nuevos comportamientos de compra consumidor turistico. Modernizacioén e inno-
vacion de las empresas turisticas. Bigdata. Productos turisticos innovadores. Buscadores de precios. La web y redes sociales. Intermediarios emer-

gentes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE28. Reconocer nuevos tipos de necesidades y clientes turisticos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

45/ 98

7]
0
Q
o
o
o
kel
o
@©
=
B2
£
(=
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
=
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
0
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
N
0
(o]
~
[ce]
~
[e 0]
[ee]
N
<
N
[ee]
<
—
—
[sp]
(o]
<
<
0
(o]
0
(o]
(2]
>
[0}
O




i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

Identificador : 2503650

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente y estableciendo relaciones
satisfactorias basadas en la generacion de conocimiento y €l manejo de técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100

Clases préacticas en aula 15 100

Tutorias 2 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |56 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |2 100

Estudio auténomo 30 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de trabajos/informes/estudios  |30.0 90.0
Evaluacion de actividades précticas 10.0 50.0
Exposicion ora o en grupo de trabajos 0.0 20.0
propuestos

Examenes 0.0 60.0
55NIVEL 1: Métodos cuantitativos e infor maticos para la empresa turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Informética de gestion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

=

. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion

N

. Identificar conocimientos basicos sobre informatica.

w

. Identificar los diferentes tipos y posibilidades que ofrece el comercio electrénico en la empresa.
4. Identificar los diferentes sistemas de gestion de reservas.
5. Utilizar con solvencia las herramientas ofimaticas planteadas.

6. Identificar los problemas, analizarlos y resolverlos adecuadamente mediante el uso de hojas de célculo y bases de datos.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccién a los sistemas de informacién en la empresa, incluyendo elementos de hardware, software, redes informaticas, telecomunicaciones y ba-
ses de datos, asi como sus distintas herramientas. Andlisis del uso de Internet en el sector turistico, especialmente del comercio electrénico y del soft-
ware de gestion de reservas. Herramientas y modelos de toma de decisiones mediante la utilizacién de gestores de bases de datos y aplicaciones ofi-
maéticas de hoja de célculo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Andlizar, valorar y resumir lainformacion en los distintos dmbitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos
estadisticos y las tecnologias de lainformacidn y las comunicaciones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE9 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas en aula 24 100

Clases en €l aulainformética 36 100

Tutorias 10 50

Realizacion de exdmenes oficiales 5 100

Estudio autbnomo 75 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de actividades précticas

20.0

50.0
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Examenes 50.0 80.0
NIVEL 2: Estadistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion

2. Identificar los conceptos bésicos de la estadistica

3. Utilizar la estadistica como herramienta de planificacion y prondstico
4. Analizar criticamente los datos y sus relaciones

5. Utilizar las funciones estadisticas de la hoja de célculo

55.1.3 CONTENIDOS

Fundamentos estadisticos. Andlisis estadistico de una variable. Datos univariantes: distribuciones no agrupadas y distribuciones agrupadas, incluyen-
do sus distribuciones de frecuencias, medidas descriptivas y representaciones gréaficas. Atributos, incluyendo sus distribuciones de frecuencias, medi-
das descriptivas y representaciones graficas. Andlisis de datos bidimensionales, incluyendo sus distribuciones de frecuencias y representacion gréafica,
asi como tablas de contingencia. Regresion y correlacion. indices de variacion. Series temporales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Andlizar, valorar y resumir lainformacion en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos
estadisticos y las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Andizar lainformacion de carécter cuantitativo y econémico-empresarial en entidades del ambito turistico.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clasestedricas en aula 30 100

Clases préacticas en aula 20 100

Clases en €l aulainformética 10 100

Tutorias 6 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |20 0

Realizacion de exdmenes oficiales 4 100

Estudio auténomo 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |10.0 20.0

Examenes 80.0 80.0

Asistenciay participacion en clase 0.0 10.0

NIVEL 2: Distribucion electronica en el sector turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion.
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2. Identificar las areas operativas de las distintas modalidades de distribucién e intermediacion.
3. Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.

4. Diferenciar las distintas redes sociales aplicables al sector turistico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estudio de las diferentes modalidades de distribucion e intermediacién haciendo hincapié en la estructura organizativa de las empresas de intermedia-
cién electronica. Andlisis del uso de las redes sociales para uso empresarial. El comercio electrénico y desarrollo de las marcas de comunicacion a tra-
vés de la web. Posibilidades de los Sistemas Globalizados de Distribucién (GDS) y los sistemas de reserva en las empresas de alojamiento, compa-
fiias aéreas o empresas de restauracion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Andlizar, valorar y resumir lainformacion en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos
estadisticos y las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES
CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 50 100

Clases en € aulainformética 10 100

Tutorias 10 50

Realizacion de examenes oficiales 5 100

Estudio autébnomo 75 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 0.0 60.0

Evaluacion de actividades précticas 0.0 40.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 0.0 20.0

propuestos

Examenes 0.0 80.0

5.5 NIVEL 1: Patrimonio geogr &fico, histéricoy cultural
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Geogr afia turistica de Espana
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Geografia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

[

. Trabajar en equipo

N

. Distinguir con claridad los diferentes tipos de recursos turisticos, tanto naturales como culturales.

w

. Diferenciar entre recurso y actividad turistica.

4. Asimilar la naturaleza territorial de la actividad turistica.

(52

. Identificar el valor geografico de los recursos territoriales y sus fines turisticos.

o

Analizar los factores territoriales que intervienen en la implantacion y evolucién de la actividad turistica.

~

. Usar de forma adecuada la terminologia geogréfica en relacion con el desarrollo del proceso turistico.

©

Identificar los espacios geogréaficos en los que se desarrolla el turismo y precisar sus caracteristicas regionales.

©

. Aplicar metodologias de caracterizacion de los espacios turisticos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Geografia y Turismo. El marco geogréafico espafiol (relieve, clima, red hidrogréafica, paisajes vegetales y fauna, espacios protegidos). Recursos territo-
riales de Espafia (el angulo noroccidental espafiol, la cornisa cantébrica, andlisis de los recursos territoriales de la Meseta, las rutas turisticas en Extre-
madura, Andalucia destino turistico, el litoral peninsular oriental, el &ngulo nororiental, los territorios insulares).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG5 - Identificar e interpretar las particul aridades geogréficas, sociales, econdmicas, politicas, culturalesy de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

51/98

7]
0
Q
o
o
o
kel
o
@©
=
B2
£
(=
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
)
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
N
0
(o]
~
[ce]
~
[e 0]
[ee]
N
<
N
[ee]
<
—
—
[sp]
(o]
<
<
0
(o]
0
(o]
(2]
>
[0}
O




Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 2503650

Clases tedricas en aula 48 100
Clases précticas en aula 100
Clases en €l aulainformética 100
Tutorias 100
Realizacion de trabgjos/informes/estudios |17 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios 100
Realizacion de exdmenes oficiales 4 100
Estudio auténomo 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios

10.0

20.0

Evaluacion de actividades précticas 10.0 20.0
Exposicion ora o en grupo de trabajos 10.0 20.0
propuestos

Examenes 40.0 70.0
NIVEL 2: Patrimonio cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar con solvencia los recursos de la informacion

2. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.
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Mostrar con solvencia los conocimientos adquiridos sobre Patrimonio Cultural.

w

4. Aplicar los conocimientos adquiridos a las distintas situaciones de contacto con el patrimonio.

o

. Reconocer la importancia del Patrimonio Cultural para la sociedad.

o

. Citar la distinta normativa que rige la gestiéon del Patrimonio Cultural.

~

Enunciar las principales iniciativas de puesta en valor del Patrimonio Cultural.

©

. Distinguir los distintos tipos de Patrimonio Cultural que existen.

©

. Reconocer el valor del Patrimonio Cultural en la ciudad de Cartagena como reclamo turistico.

10. Valorar la importancia que los museos han tenido a la hora de preservar el Patrimonio Cultural.

55.1.3 CONTENIDOS

Concepto de Patrimonio Cultural y su evolucién a lo largo de los siglos. Los tipos de Patrimonio Cultural. Patrimonio material e inmaterial. Patrimonio
en el siglo XXI. Patrimonio Nacional, patrimonios especificos, zonas patrimoniales y otros patrimonios culturales. La proteccion y defensa del Patrimo-
nio Cultural: instrumentos. Descripcién del conjunto de Instituciones y organismos, asi como de la normativa y convenios internacionales. Régimen ju-
ridico: legislacién nacional y autondmica. Politicas de gestion y defensa del Patrimonio Cultural. La conservacion e intervencion en el Patrimonio Cultu-
ral. La difusién y puesta en valor del Patrimonio Cultural. EI Patrimonio y el turismo Cultural. Recursos virtuales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGE5 - Identificar e interpretar las particul aridades geogréficas, sociales, econdmicas, paliticas, culturalesy de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Identificar el Patrimonio cultural, su proteccion, defensa, gestion, administracion, conservacion, puesta en valor y difusion.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 50 100
Clases précticas en aula 10 100
Seminarios 2 100
Tutorias 15 100
Realizacion de trabgjos/informes/estudios |5 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |5 100
Visitas externas (empresas) 4 100
Realizacion de actividades de evaluacion |2 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 2 100
Estudio auténomo 55 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales
Seminariogtalleres

Tutorias
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Identificador : 2503650

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de trabajos/informes/estudios  [10.0 20.0
Evaluacion de actividades précticas 5.0 20.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 5.0 20.0
propuestos

Examenes 40.0 80.0
NIVEL 2: Guiaturistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.

Identificar e interpretar las particularidades de cada destino turistico para promover actividades de promocién y desarrollo de los mismos.
Orientar el servicio al cliente.

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y manejar técnicas de comunicacion.

Identificar y analizar el patrimonio histérico - artistico y cultural las iniciativas y mecanismos para su gestion.

Enumerar los objetivos, las estrategias y los instrumentos de la planificacion turistica.

Identificar el marco legal que regula las actividades relacionadas con la informacion turistica.

Analizar los impactos generados por el turismo.

55.1.3 CONTENIDOS

ONOTRAWNE

Estructura y agentes turisticos. Objetivos, estrategias e instrumentos de la planificacién turistica. Marco legal que regula las actividades relacionadas
con la informacion turistica. Informacién turistica. Rutas e itinerarios turisticos. La Regién de Murcia como destino turistico mediante la identificacion,
conocimiento y andlisis de los recursos, culturales y naturales, asi como las iniciativas de gestion turistica de los mismos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE29.Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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Identificador : 2503650

CG5 - Identificar e interpretar las particularidades geogréficas, sociales, econdmicas, paliticas, culturalesy de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promaocién y desarrollo de los mismos.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 10 100
Clases préacticas en aula 30 100
Seminarios 2 100
Tutorias 15 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |20 0
Visitas externas (empresas) 10 100
Realizacion de actividades de evaluacion |1 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 2 100
Estudio autébnomo 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Seminariog/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de trabajos/informes/estudios  [10.0 30.0

Evaluacidn de actividades précticas 10.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0

propuestos

Exémenes 30.0 80.0

NIVEL 2: Historiadel artey la cultura

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12
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SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 2503650

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz.

2.Identificar e interpretar las particularidades de los espacios y obras artisticas caracteristicos de los destinos turisticos para ser capaces de promover
actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

3.Identificar y explicar las caracteristicas que definen las manifestaciones artisticas a lo largo de la Historia del Arte y la Cultura, contextualizdndolas en
su momento histérico y en su &mbito estilistico.

4. |dentificar y situar histérica y estilisticamente las obras mas significativas de la Historia del Arte

5.ldentificar y explicar las peculiaridades de las distintas corrientes y estilos artisticos que tuvieron desarrollo en Espafia.

6.Identificar y explicar las manifestaciones artisticas que a lo largo de la Historia tuvieron un desarrollo significativo en nuestro entorno geogréafico mas
proximo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos, terminologia y técnicas artisticas y constructivas. Conocimiento de los estilos artisticos y manifestaciones culturales en las diferentes eta-
pas histéricas (la Prehistoria y la Antigiiedad, la Edad Media, la Edad Moderna, la Edad Contemporanea). Andlisis y comprension de la obra de arte.
Arte y cultura como identidad de la sociedad. El patrimonio como recurso turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGE5 - Identificar e interpretar las particul aridades geogréficas, sociales, econdmicas, politicas, culturalesy de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de los mismos.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE30 - Identificar las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 60 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |15 0

Visitas externas (empresas) 15 100

Realizacion de actividades de evaluacion |10 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 6 100

Estudio auténomo 44 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales
Seminariogtalleres
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! Identificador : 2503650
TN T COBERNO MINISTERIO:
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
N ¥ DEPCIRTE

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de trabajos/informes/estudios  [20.0 20.0
Evaluacion de actividades précticas 5.0 50
Exposicion ora o en grupo de trabajos 50 50
propuestos

Examenes 60.0 80.0
Asistenciay participacion en clase 10.0 10.0
NIVEL 2: Geogr afia turistica mundial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplicar a la préctica los conocimientos adquiridos.

2. Analizar y categorizar las singularidades de los destinos turisticos.

5. Distinguir los aspectos geogréaficos que pueden facilitar el desarrollo o modificar los flujos turisticos.

3. Identificar los grandes espacios geogréaficos en los que se desarrolla el turismo en el mundo y precisar sus caracteristicas regionales.

4. Distinguir con claridad los diferentes tipos de recursos turisticos mundiales, tanto naturales como culturales.

6. Evaluar el patrimonio natural y cultural internacional, imprescindible para el desarrollo de las diferentes actividades turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El turismo a escala mundial. El clima y el paisaje en la geografia mundial. Geografia fisica y politica de Europa. Geografia turistica de Europa. Geogra-
fia fisica y politica de América. Geografia turistica de América. Geografia fisica y politica de Asia. Geografia turistica de Asia. Geografia fisica y politica
de Africa. Geografia turistica de Africa. Geografia fisica y politica de Oceania. Geografia turistica de Oceania.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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Identificador : 2503650

i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

CG5 - Identificar e interpretar las particularidades geogréficas, sociales, econdmicas, paliticas, culturalesy de recursos de los
espacios y destinos turisticos para promover actividades de promaocién y desarrollo de los mismos.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE33 - Identificar y gestionar los principal es recursos territoriales y turisticos a escala mundial

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases préacticas en aula 15 100

Clases en €l aulainformética 5 100

Tutorias 8 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios | 36 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |2 100

Realizacion de exdmenes oficiales 4 100

Estudio autbnomo 40 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |10.0 20.0

Evaluacion de actividades précticas 10.0 20.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 10.0 20.0

propuestos

Examenes 40.0 70.0

5.5NIVEL 1: Contabilidad y finanzas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Contabilidad y Finanzas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Identificador : 2503650

SOOI ECeNcutTURA
¥ DEPORTE
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

=

. Aprender de forma auténoma

N

. Elaborar un balance clasificado por masas patrimoniales.

w

. Identificar los motivos de cargo y abono de los hechos contables en los Libros por el método de la partida doble.

4. Describir el ciclo contable desde la apertura hasta la elaboracién de las Cuentas Anuales.

(&2

. Explicar los modelos oficiales de balance y cuenta de resultados del Plan General de Contabilidad.

o

Valorar flujos de caja

~

. Analizar y seleccionar proyectos de inversion

5.5.1.3 CONTENIDOS

Concepto y funciones de la Contabilidad Financiera. Estructura patrimonial de la empresa. Convenios de funcionamiento de las cuentas y libros de
contabilidad. El ciclo contable. Ingresos y gastos: el resultado empresarial. Modelos oficiales de balance y cuenta de resultados en el Plan General de
Contabilidad. Las finanzas y el director financiero. El valor actual del dinero. Principios y herramientas para la toma de decisiones de inversién. Fuen-
tes de financiacién. Toma de decisiones de financiacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera alas empresas turisticas.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE13 - Andlizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases préacticasen aula 20 100

Tutorias 15 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Realizacion de actividades de evaluacion |4 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio autébnomo 58 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas
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L Identificador : 2503650
Tl T GOBERNO MINISTERIO:
T DE ESPAR

: N ESPANA ?EEEEQOJE‘[A‘.CION CULTURA
Tutorias
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de actividades précticas 20.0 25.0
Exédmenes 40.0 80.0
NIVEL 2: Contabilidad Analitica
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aprender de forma auténoma

2. Describir el proceso de formacion del coste en la empresa e identificar la fuente de obtencién de informacion.

3. Describir los distintos modelos econémicos para tratar la informacion en funcién de las caracteristicas de cada empresa.
4. Identificar los datos internos para determinar las causas de rentabilidad de la empresa.

5. Aplicar la informacién recogida en el interior de la empresa para la toma decisiones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién a la contabilidad de costes. La importancia de la contabilidad de costes en el sector turistico. Relacién entre contabilidad externa e inter-
na. El coste: conceptos basicos. Magnitudes que integran los costes. Clasificaciones de costes. Andlisis de los costes en los factores de produccion.
La estructura de costes hotelera. El coste en una empresa comercial, industrial y de servicios. Localizacién e imputacién de los costes. Reparto de
costes indirectos: criterios de reparto y asignacion. Contabilidad por érdenes de fabricacién. Contabilidad por procesos. Andlisis de la variabilidad de
los costes y modelos relacionados. Toma de decisiones y costes relevantes. Aplicaciones practicas al sector hotelero.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera a las empresas turisticas.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE14 - Elaborar y desarrollar sistemas de informacion parala gestion de costes en empresas e instituciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases précticas en aula 20 100

Tutorias 15 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Realizacion de actividades de evaluacion |4 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio autébnomo 58 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de actividades précticas

20.0

250

Examenes 40.0 80.0
NIVEL 2: Gestion y analisis financiero

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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. Aprender de forma auténoma

N

Identificar los conceptos riesgo y rentabilidad

w

. Describir el concepto de coste de capital

4. Calcular el coste de capital

(52

. Desarrollar la planificacion financiera de una empresa turistica

(22

. Diferenciar la informacién econémico-financiera que ofrecen las empresas.

~

. Analizar los resultados que proporcionan los estados financieros.

©

Determinar ratios que permitan determinan la situacion financiera de la empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos de rentabilidad y riesgo y una introduccion al término de coste de oportunidad del capital. Procedimiento de célculo del coste de capital de
una empresa y su aplicabilidad en la valoracion de proyectos. Desarrollo de modelos de planificacion financiera de capital en empresas turisticas par-
tiendo de modelos basados en porcentaje sobre ventas. Andlisis econémico-financiero de la empresa turistica. Gestion del activo y pasivo a corto pla-
zo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE35. Analizar la informacion financiera de las organizaciones turisticas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera alas empresas turisticas.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 40 100

Clases précticas en aula 20 100

Tutorias 15 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 100

Realizacion de actividades de evaluacion |4 100

formativa

Realizacion de exéamenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 58 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |10.0 100.0

Evaluacion de actividades précticas 0.0 100.0

Examenes 0.0 80.0

Asistenciay participacion en clase 0.0 5.0
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55NIVEL 1: Marcojuridico de la empresa turistica
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Derecho privado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar y aplicar los criterios éticos y de sostenibilidad necesarios para una toma de decisiones acorde con el marco juridico del mercado turistico
2. Examinar e interpretar la articulacién juridica de la organizacion y actividad de las empresas.

3. Identificar los aspectos juridicamente relevantes de la realidad social y econémica.

4. Incorporar los condicionamientos juridicos en la planificacion de la actividad empresarial.

5. Analizar, revisar y organizar los canales de informacién adecuados para la busqueda de fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales presas.

6. Prever las consecuencias juridicas de determinadas iniciativas empresariales.

7. Identificar, clasificar y describir las diferentes instituciones propias del Derecho civil y mercantil, aplicables al desarrollo de actividades turisticas.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccién al Derecho. Las fuentes del derecho. Aplicacién y eficacia de las normas juridicas. La persona como sujeto del derecho. Las cosas y los
bienes como objeto del derecho. Los derechos reales en general. La propiedad. Los derechos reales limitados. Teoria general del contrato. Contratos
en particular. La responsabilidad civil. Derecho de familia y de sucesiones. Concepto del Derecho mercantil. Especialidad en el sistema de fuentes.
Concepto y clases de empresario. El empresario turistico. Estatuto juridico del empresario. Los colaboradores del empresario. Concepto de sociedad.
Tipos de sociedades. La personalidad juridica de las sociedades mercantiles. Sociedades personalistas: sociedad colectiva y sociedad comanditaria.
Sociedades de capital: sociedad anénima, sociedad de responsabilidad limitada y sociedad en comandita por acciones. Fundacion. Escritura y Estatu-
tos. Sociedad en formacion. Sociedad devenida irregular. Sociedad nula. Capital y patrimonio. Estatuto juridico del socio. Organos sociales. Modifica-
ciones estatutarias. Modificaciones estructurales. Disolucion, liquidacion y extincion de sociedades. Introduccion a los titulos-valor. Especialidades de
las obligaciones y contratos mercantiles. Algunos contratos mercantiles.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Andlizar y asesorar sobre lainformacion juridicaen el sector turistico.
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

55.15.3 ESPECIFICAS

CE15 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico privado de la empresa turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100

Clases préacticasen aula 15 100

Tutorias 10 50

Realizacion de trabgjos/informes/estudios |10 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |8 100

Realizacion de exdmenes oficiales 100

Estudio auténomo 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 0.0 50
Evaluacion de actividades précticas 20.0 30.0
Exposicion ora o en grupo de trabajos 0.0 50
propuestos

Examenes 70.0 80.0
Asistenciay participacion en clase 0.0 50
NIVEL 2: Derecho publico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar y aplicar los criterios éticos y de sostenibilidad necesarios para una toma de decisiones acorde con el marco juridico del mercado turistico.
2. Examinar e interpretar la articulacién juridica de la organizacién administrativa y fiscal del mercado turistico.

3. Identificar los aspectos juridicamente relevantes de la realidad social y econémica.

4. Incorporar los condicionamientos juridicos en la planificacion de la actividad empresarial.

5. Analizar, revisar y organizar los canales de informacién adecuados para la bisqueda de fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales.

6. Prever las consecuencias juridicas de determinadas iniciativas empresariales.

7. |dentificar, clasificar y describir las diferentes instituciones propias del Derecho administrativo y financiero aplicables al desarrollo de actividades tu-
risticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Principios inspiradores del derecho turistico en el &mbito europeo, nacional, autonémico y local. Regulacién publica del sector turistico e intervencion
en este sector de las Administraciones publicas. Normativa europea, nacional, autonémica y local relacionada con el sector turistico. Actos administra-
tivos, obligaciéon de cumplimiento, ejecucién e impugnacion. Procedimientos publicos y relaciones con la Administracion; solicitudes, licencias y contro-
les. El control por la Administracién del cumplimiento de obligaciones administrativas. Tributos: concepto y principales tributos. Las obligaciones tribu-
tarias de la empresa turistica. Tributos especialmente relacionados con el sector turistico: obligaciones materiales y formales. En especial: Impuesto
sobre sociedades, Impuesto sobre el Valor Afiadido. Especialidades de aplicacién de dichos impuestos en el caso de operaciones con el exterior o con
no residentes en Espafia. Tributos medioambientales relacionados con el sector turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Analizar y asesorar sobre lainformacion juridica en el sector turistico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE16 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico publico de laempresaturistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100

Clases précticas en aula 15 100

Tutorias 10 50

Realizacion de trabgjos/informes/estudios |10 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |8 100

Realizacion de exdmenes oficiales 2 100

Estudio autbnomo 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de actividades précticas 5.0 20.0
Examenes 70.0 80.0
Asistenciay participacion en clase 5.0 20.0

NIVEL 2: Régimen juridico laboral del profesional turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar y aplicar los criterios éticos y de sostenibilidad necesarios para una toma de decisiones acorde con el marco juridico del mercado turistico
2. Analizar, revisar y organizar los canales de informacién adecuados para la bisqueda de fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales.

3. Identificar los aspectos juridicamente relevantes de la realidad social y econémica.

4. Incorporar los condicionamientos juridicos en la planificacion de la actividad empresarial.

5. Examinar e interpretar la articulacion juridica de las instituciones econémicas y de la organizacion y actividad de las empresas.

6. Prever las consecuencias juridicas de determinadas iniciativas empresariales.

7. Identificar, clasificar y describir las diferentes instituciones propias del Derecho laboral, aplicables al desarrollo de actividades turisticas.

55.1.3 CONTENIDOS

El Derecho del Trabajo: concepto, estructura y evolucién histérica, fuentes del Derecho del Trabajo, organizacién administrativa y judicial en el orden
social, contrato de trabajo, sujetos y forma, derechos y deberes, modalidades de contratacién, fomento del empleo, jornada de trabajo, el salario, Bre-
cha salarial, modificacién de las condiciones de trabajo, derechos laborales de las mujeres victimas de violencia de género, otras vicisitudes de la rela-
cién laboral, suspension, extincién contratacion y de Seguridad Social, en el sector. Estudio de las distintas actividades y conectividad en el sector de
servicios. Pluses y devengos por idiomas, disponibilidad, actividades lidicas y de ocio. Responsabilidad civil derivada de la relacion laboral: El Seguro
Convenio y el Accidente de Trabajo. El trabajo personal, y el contrato de trabajo de grupo. Los contratos de trabajo. Casuistica. Sucesion de contratos.
El periodo de prueba. El salario. La garantia del salario. El salario variable. La prestacién conjunta de la relacion laboral. La sustitucion y los turnos de
los trabajadores. El desarrollo de la actividad profesional a través de la figura por cuenta propia. El Trabajador Auténomo dependiente. La subcontrata-
cioén. La garantia del salario.

La cesién de mano de obra. La suspension del contrato de trabajo. Las Licencias y las vacaciones. La incapacidad temporal. La idoneidad del puesto
de trabajo. La Prevencion de Riesgos Laborales. La Vigilancia en la saludo. Trabajos realizados en distintos lugares Competencia. Conflictividad en el
personal en el exterior. Juez competente y legislacién aplicable. Personal de grupos hoteleros, resorts, lineas aéreas y cruceros internacionales. Cues-
tiones de Seguridad Social. Asistencia sanitaria. Trabajadores en misién y trabajadores desplazados. La enfermedad profesional.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE3L. Identificar, examinar e interpretar el marco juridico laboral de la empresa turistica.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Andlizar y asesorar sobre lainformacion juridicaen el sector turistico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 42 100

Clases précticas en aula 18 100

Realizacion de trabajos/informes/estudios |30 0

Exposicién de trabajos/informes/estudios | 14.5 50

Realizacion de exdmenes oficiales 5 100

Estudio autnomo 40.5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de actividades précticas

20.0

30.0

Examenes

70.0

80.0

NIVEL 2: Proteccion juridica del sector turistico

5.5.1.1 Datos Béasicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar y aplicar los criterios éticos y de sostenibilidad necesarios para una toma de decisiones acorde con el marco juridico del mercado turistico
2. Identificar, aplicar e interpretar los principios y fundamentos juridicos de proteccion del turista.

3. Identificar e interpretar los diferentes contratos turisticos.

4. Asesorar en los procesos de contratacién de los distintos servicios turisticos.

5. Analizar, revisar y organizar los canales de informacién adecuados para la bisqueda de fuentes legales, jurisprudenciales y doctrinales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El turista como "consumidor o usuario”. Marco normativo. Proteccion juridica del turista como consumidor. Proteccién especial del turista. Responsabi-
lidad civil de las empresas turisticas. Mecanismos de resolucion alternativa de conflictos en el &mbito turistico. Sistema arbitral de consumo. Los con-
tratos turisticos. Contrato de hospedaje y de reserva de plaza. Contrato de viaje combinado. Aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, ad-
quisicion de productos vacacionales de larga duracién, de reventa y de intercambio de alojamiento. Derecho de la competencia. Publicidad ilicita y De-
recho de marcas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Analizar y asesorar sobre lainformacion juridica en el sector turistico.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE15 - Identificar, examinar e interpretar el marco juridico privado de la empresa turistica.
5.5.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 45 100

Clases précticas en aula 15 100

Tutorias 10 50

Readlizacion de trabajos/informes/estudios |10 0

Exposicion de trabajos/informes/estudios |8 100

Realizacion de exdmenes oficiales 2 100

Estudio auténomo 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |0.0 5.0

Evaluacién de actividades précticas 20.0 30.0
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Exposicion oral o en grupo de trabajos 0.0 50
propuestos

Examenes 70.0 80.0
5.5NIVEL 1: Lenguaextranjera

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Inglésturisticoll

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Otras Ramas OtraMateria...
NUEVA MATERIA

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Demostrar los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias lingiiisticas descritas en el nivel B1 del Marco Comin Europeo
de Referencia para las Lenguas Extranjeras.

2.Utilizar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales relacionados con el entorno turistico a nivel intermedio.

3. Emplear destrezas comunicativas profesionales tales como: resolver dudas generales y sobre destinos de mercado, hacer sugerencias o recomen-
daciones, negociar, escribir correos electrénico y hablar en publico a nivel intermedio.

4. Manejar el vocabulario especializado y las funciones del lenguaje asociadas del &mbito del turismo a nivel intermedio.

5. Practicar las destrezas lingliisticas por medio de estudios de casos que reflejen los problemas y retos de la industria turistica actual a nivel interme-
dio.

55.1.3 CONTENIDOS

Adquisicion y desarrollo de las competencias presentadas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, eva-
luacién (nivel B1). La lengua inglesa se presenta como instrumento de comunicacion en el &mbito especializado del turismo. Se pretende ampliar y
consolidar los conocimientos gramaticales asi como mejorar las das orales y escritas en lengua inglesa dentro del contexto profesional del sector turis-
tico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en unalengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL7 - Trabgjar en inglés en el dmbito turistico.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100
Clases préacticas en aula 25 100
Seminarios 10 100
Tutorias 6 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100
Realizacion de actividades de evaluacion |10 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio auténomo 55 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabagjos/informes/estudios  |5.0 15.0

Evaluacion de actividades précticas 5.0 10.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 10.0 15.0

propuestos

Exédmenes 60.0 80.0

NIVEL 2: Inglésturistico |l

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. Demostrar los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias linguisticas descritas en el nivel B2 del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas Extranjeras.

2. Utilizar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales relacionados con el entorno turistico a nivel intermedio.

3. Emplear destrezas comunicativas profesionales tales como: resolver dudas generales y sobre destinos de mercado, hacer sugerencias o recomen-
daciones, negociar, escribir correos electronicos y hablar en publico a nivel intermedio.

4. Manejar el vocabulario especializado y las funciones del lenguaje asociadas del &mbito del turismo a nivel intermedio.

5. Practicar las destrezas linglisticas por medio de estudios de casos que reflejen los problemas y retos de la industria turistica actual a nivel avanza-
do.

55.1.3 CONTENIDOS

Adquisicion y desarrollo de las competencias presentadas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, eva-
luacién (Transicion del nivel B1 al nivel B2). Se busca con ello profundizar en los conocimientos gramaticales del alumnado, mejorar su comprension
lectora y expresion escrita, asi como adquirir Iéxico especializado en el contexto del turismo y mejorar sus competencias auditivas y las habilidades pa-
ra comunicarse en el &mbito de la gestion turistica. El alumnado desarrollara las habilidades comunicativas necesarias para desenvolverse en el &mbi-
to del sector turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en unalengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL7 - Trabgjar en inglés en el dmbito turistico.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100
Clases précticas en aula 25 100
Seminarios 10 100
Tutorias 6 100
Readlizacion de trabgjos/informes/estudios |10 0
Exposicién de trabajos/informes/estudios |6 100
Realizacion de actividades de evaluacion |10 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio auténomo 55 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales
Seminariogtalleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 5.0 15.0

Evaluacion de actividades précticas 5.0 10.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 15.0

propuestos

Exémenes 60.0 80.0
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NIVEL 2: Segunda L engua Extranjera Francés|

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Otras Ramas OtraMateria...
NUEVA MATERIA

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma, segln el nivel.

2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.
3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes ambitos profesionales.

4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.

6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

55.1.3 CONTENIDOS

Francés | se presenta como instrumento de comunicacién en el &mbito especializado del sector turistico, fomentando el desarrollo de la competencia
comunicativa, tanto oral como escrita, en el contexto profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia basica integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés | y Segunda Lengua Extranjera
Aleman [) en la que el estudiante tendré que cursar una de ellas.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en unalengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (alemén o francés) en e ambito turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases précticas en aula 30 100

Tutorias 4 50

72198
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Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 100
Realizacion de actividades de evaluacion |6 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio auténomo 62 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |10.0 30.0

Evaluacion de actividades préacticas 10.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0

propuestos

Examenes 30.0 70.0

NIVEL 2: Segunda L engua Extranjera Francés||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

Si No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma, segln el nivel.
2. Dominar las técnicas de comunicacién oral y escrita para la transmisién de informacién, ideas y opiniones. 3. Emplear la lengua extranjera en los di-

ferentes &mbitos profesionales.

4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.
6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

55.1.3 CONTENIDOS

Se busca consolidar y ampliar tanto los conocimientos gramaticales como el léxico especializado. Se desarrollaran las habilidades comunicativas ne-
cesarias, tanto orales como escritas, para desenvolverse en situaciones propias del ambito profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia de caracter obligatorio integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés Il y Segunda

Lengua Extranjera Aleman Il) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (alemén o francés) en el ambito turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases précticas en aula 30 100

Tutorias 4 50

Exposicion de trabgjos/informes/estudios |15 50

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 62 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |10.0 30.0

Evaluacion de actividades précticas 10.0 30.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0

propuestos

Ex&menes 30.0 70.0

NIVEL 2: Inglésturistico 11

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Demostrar los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias linguisticas descritas en el nivel B2 del Marco ComUn Europeo
de Referencia para las Lenguas Extranjeras.

2. Utilizar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales relacionados con el entorno turistico a nivel avanzado

3. Emplear destrezas comunicativas profesionales tales como: resolver dudas generales y sobre destinos de mercado, hacer sugerencias o recomen-
daciones, negociar, escribir correos electrénicos y hablar en pablico a nivel avanzado.

4. Manejar el vocabulario especializado y las funciones del lenguaje asociadas del &mbito del turismo a nivel avanzado.

5. Practicar las destrezas linglisticas por medio de estudios de casos que reflejen los problemas y retos de la industria turistica actual a nivel avanza-
do.

55.1.3 CONTENIDOS

Adquisicion y desarrollo de las competencias presentadas en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, eva-
luacién (nivel B2). Se utilizara la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales relacionados con el contexto turistico a nivel avanzado. Se
pondran de manifiesto los conocimientos previos adquiridos y se ampliaran dentro del entorno profesional requerido. Asi mismo, se mejoraran las des-
trezas orales y escritas en lengua inglesa dentro del contexto del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL7 - Trabgjar en inglés en € ambito turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 25 100
Clases précticas en aula 25 100
Seminarios 10 100
Tutorias 6 100
Realizacion de trabajos/informes/estudios |10 0
Exposicion de trabajos/informes/estudios |6 100
Realizacion de actividades de evaluacion |10 100
formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100
Estudio auténomo 55 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Seminarios/talleres

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |5.0 15.0

Evaluacion de actividades précticas 5.0 10.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 10.0 15.0

propuestos

Exédmenes 60.0 80.0

NIVEL 2: Segunda lengua extranjera Francés|11

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

Si No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma a un nivel intermedio.

3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes ambitos profesionales.
4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.
5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.

6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

2. Dominar las técnicas de comunicacién oral y escrita para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se utilizaré la segunda lengua extranjera francés en los diferentes ambitos profesionales del sector turistico. Se consolidaran y ampliaran conocimien-
tos previos. Se desarrollaran las destrezas linguisticas necesarias, tanto a nivel oral como escrito, para que el alumnado sea capaz de desenvolverse
en situaciones propias del contexto profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia de caracter obligatorio integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés Ill y Segunda
Lengua Extranjera Aleman Ill) en la que el estudiante tendr& que cursar una de ellas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el ambito turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases précticas en aula 30 100

Tutorias 4 100

Exposicién de trabajos/informes/estudios |15 100

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio autébnomo 62 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0
Evaluacion de actividades précticas 10.0 30.0
Exposicién oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0
propuestos

Exédmenes 30.0 70.0

NIVEL 2: Segunda L engua Extranjera Aleman |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Otras Ramas OtraMateria...
NUEVA MATERIA

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Si No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

77198
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1. Manejar los aspectos teéricos del idioma, segln el nivel.
2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmision de informacién, ideas y opiniones.
3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes ambitos profesionales.
4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.
6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

55.1.3 CONTENIDOS

Aleman | se presenta como instrumento de comunicacién en el &mbito especializado del sector turistico, fomentando el desarrollo de la competencia
comunicativa, tanto oral como escrita, en el contexto profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia basica integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés | y Segunda Lengua Extranjera
Aleman [) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en una lengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el ambito turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases précticas en aula 30 100

Tutorias 4 50

Exposicién de trabajos/informes/estudios |15 100

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio autbnomo 62 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 30.0
Evaluacion de actividades précticas 10.0 30.0
Exposicién oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0
propuestos

Exéamenes 30.0 70.0

NIVEL 2: Segunda L engua Extranjera Aleman |1

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

78198
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ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No Si No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma, segln el nivel.
2. Dominar las técnicas de comunicacién oral y escrita para la transmisién de informacién, ideas y opiniones. 3. Emplear la lengua extranjera en los di-

ferentes &mbitos profesionales.

4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.
6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se busca consolidar y ampliar tanto los conocimientos gramaticales como el léxico especializado. Se desarrollaran las habilidades comunicativas ne-
cesarias, tanto orales como escritas, para desenvolverse en situaciones propias del ambito profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia de caracter obligatorio integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés Il y Segunda

Lengua Extranjera Aleman Il) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en unalengua extranjera.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no

especializado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleméan o francés) en e ambito turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases précticas en aula 30 100

Tutorias 4 50

Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 50

Realizacion de actividades de evaluacion |6 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio auténomo 62 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas
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Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de trabajos/informes/estudios  |10.0 30.0

Evaluacion de actividades précticas 10.0 30.0

Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0

propuestos

Examenes 30.0 70.0

NIVEL 2: Segunda L engua Extranjera Aleman |11

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No Si No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Manejar los aspectos tedricos del idioma a un nivel intermedio.

3. Emplear la lengua extranjera en los diferentes mbitos profesionales.
4. Producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.
5. Tomar decisiones y resoluciones idiomaticas ante los diversos contextos profesionales.

6. Justificar brevemente sus opiniones y tomar decisiones en diversos contextos profesionales.

2. Dominar las técnicas de comunicacion oral y escrita para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se utilizara la segunda lengua extranjera aleman en los diferentes ambitos profesionales del sector turistico. Se consolidaran y ampliaran conocimien-
tos previos. Se desarrollaran las destrezas lingtiisticas necesarias, tanto a nivel oral como escrito, para que el alumnado sea capaz de desenvolverse
en situaciones propias del contexto profesional del turismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura forma parte de una materia de caracter obligatorio integrada por dos asignaturas (Segunda Lengua Extranjera Francés Ill y Segunda
Lengua Extranjera Aleman Ill) en la que el estudiante tendra que cursar una de ellas.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Comunicarse en unalengua extranjera.
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

55.15.3 ESPECIFICAS

CE18 - Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (alemén o francés) en el ambito turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas en aula 30 100

Clases préacticasen aula 30 100

Tutorias 4 100

Exposicion de trabajos/informes/estudios |15 100

Realizacion de actividades de evaluacién |6 100

formativa

Realizacion de examenes oficiales 3 100

Estudio autonomo 62 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de trabajos/informes/estudios  [10.0 30.0
Evaluacidn de actividades précticas 10.0 30.0
Exposicion oral o en grupo de trabajos 10.0 30.0
propuestos

Examenes 30.0 70.0
55NIVEL 1: Précticas exter nas en empresa

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicum |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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Identificador : 2503650

ERMNC HIMISTERSC
ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las practicas proporcionaran al alumno una experiencia que facilitara el proceso de insercion laboral y le permitiran la aplicacién de los conocimientos
tedrico-practicos adquiridos en la titulacién, asi como el desarrollo de las competencias recogidas en el Grado.

Con la realizacion de las practicas académicas externas se pretenden alcanzar los siguientes fines:

1. Contribuir a la formacién integral de los/as estudiantes complementando su aprendizaje tedrico y practico.

2. Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y
aplicando los conocimientos adquiridos.

3. Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodolégicas, personales y participativas.

4. Obtener una experiencia practica que facilite la insercién en el mercado de trabajo y mejore su empleabilidad futura.

5. Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo de practicas externas en empresas e instituciones orientadas a la aplicacion de las competencias adquiridas en la titulaciéon y a la adquisi-
cién de una primera experiencia profesional. Cada estudiante contara con un plan de trabajo (proyecto formativo) acorde a las practicas a realizar bajo
la supervision y tutela de un tutor profesional de la empresa y un tutor académico por parte de un profesor de la UPCT. El doble proceso de tutela ser-
vird para cumplir con los objetivos formativos previstos.

Doble proceso de tutela:

- El tutor de la empresa facilitara la insercion, adaptacion y supervisién del trabajo del estudiante en la empresa e institucién velando por el cumpli-
miento de los objetivos formativos en su vertiente profesional. En el desarrollo de su labor mantendra contacto periédico con el tutor académico infor-
mandole de cualquier incidencia. El tutor de la empresa emitird un informe de evaluacion.

- El tutor académico es el responsable del desarrollo y cumplimiento del proyecto formativo, asi como de autorizar sus posibles modificaciones. Man-
tendra contacto con el tutor profesional y realizara el seguimiento de las practicas, resolviendo cualquier incidencia que pueda surgir durante las mis-
mas.

Llevara a cabo la evaluacion de las practicas de acuerdo a la normativa de la UPCT. Una vez finalizado el proceso de practicas reportara la evaluacion
al vicedecanato responsable, asi como al COIE.

El plan de trabajo a desarrollar en el Practicum | dependeran en cada caso del perfil del puesto al que se incorpora el/la estudiante en practicas (ho-
teleria, agencias de viajes, informacion turistica, organizacién o institucién turistica publica o privada). En este sentido, la obtencién de competencias
gnerales de esta formacion estara en relacion con dicho perfil.

Los contenidos basicos a alcanzar con las practicas externas en empresa son:

-Introducir al estudiante en la entorno de la empresa, entidad, organizacion y/o institucién turistica. La metodologia de ensefianza sera siempre activa
y participativa, siendo complementada, en su caso, por formacion teérico-practica especifica proporcionada por la Universidad, la empresa y/o institu-
cién de acogida.

-Conocer la practica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organizacién/institucion los conocimientos tedricos y practicos adquiridos
durante la titulacion.

-Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad critica y reflexiva del estudiante y pongan en practica su capacidad de andlisis y sintesis de las
areas estudiadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE32. Aplicar los conocimientos teérico-practicos adquiridos en la titulacién colaborando con una organizacion o institucién en contexto laboral real.

Aunque esta asigntura esta prevista en el segundo cuatrimestre de tercer curso, ésta se podran realizar en cualquier cuatrimestre con el fin de adaptar
el periodo de practicas a las necesidades de las empresas colaboradoras (en funcién de nivel de actividad, ocupacion, etc.).

Para cursar dicha asignatura sera neceario estar matriculado en la titulaciéon Grado en Turismo de la UPCT y tener superado el 50% de los créditos de
los dos primeros cursos.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 9.5 50

Realizacion de trabgjos/informes/estudios | 57.5 0

Visitas externas (empresas) 83 100
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

Précticas académicas externas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 90.0

Informe de evaluacion del tutor empresa/ | 10.0 100.0

tutor académico

NIVEL 2: Practicum |1

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las practicas proporcionaran al alumno una experiencia que facilitara el proceso de insercién laboral y le permitiran la aplicacién de los conocimientos
tedrico-practicos adquiridos en la titulacién, asi como el desarrollo de las competencias recogidas en el Grado.

Con la realizacion de las practicas académicas externas se pretenden alcanzar los siguientes fines:

1. Contribuir a la formacién integral de los/as estudiantes complementando su aprendizaje teérico y practico.

2. Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y
aplicando los conocimientos adquiridos.

3. Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodoldgicas, personales y participativas.

4. Obtener una experiencia practica que facilite la insercién en el mercado de trabajo y mejore su empleabilidad futura.

5. Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

55.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo de practicas externas en empresas e instituciones turisticas que permita a los estudiantes aplicar y complementar la formaciéon académica
recibida, asi como adquirir experiencia profesional. Cada estudiante contara con un plan de trabajo (proyecto formativo) acorde a las préacticas a rea-
lizar bajo la supervision y tutela de un tutor profesional de la empresa y un tutor académico por parte de un profesor de la UPCT. El doble proceso de
tutela servird para cumplir con los objetivos formativos previstos.

Doble proceso de tutela:

- El tutor de la empresa facilitara la insercion, adaptacién y supervision del trabajo del estudiante en la empresa e institucion velando por el cumpli-
miento de los objetivos formativos en su vertiente profesional. En el desarrollo de su labor mantendra contacto periédico con el tutor académico infor-
mandole de cualquier incidencia. El tutor de la empresa emitird un informe de evaluacion.

- El tutor académico es el responsable del desarrollo y cumplimiento del proyecto formativo, asi como de autorizar sus posibles modificaciones. Man-
tendré contacto con el tutor profesional y realizara el seguimiento de las précticas, resolviendo cualquier incidencia que pueda surgir durante las mis-
mas. Llevard a cabo la evaluacion de las practicas de acuerdo a la normativa de la UPCT. Una vez finalizado el proceso de practicas reportara la eva-
luacién al vicedecanato responsable, asi como al COIE.
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El plan de trabajo a desarrollar en el Practicum Il dependeran en cada caso del perfil del puesto al que se incorpora el/la estudiante en practicas (ho-
teleria, agencias de viajes, informacion turistica, organizacién o institucion turistica publica o privada). En este sentido, la obtencién de competencias
gnerales de esta formacién estara en relacion con dicho perfil.

Los contenidos béasicos a alcanzar con las practicas externas en empresa son:

- Introducir al estudiante en la entorno de la empresa, entidad, organizacion y/o institucién turistica. La metodologia de ensefianza sera siempre activa
y participativa, siendo complementada, en su caso, por formacion tedrico-practica especifica proporcionada por la Universidad, la empresa y/o institu-
cién de acogida.

- Conocer la practica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organizacién/institucion los conocimientos teéricos y practicos adquiridos
durante la titulacion.

- Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad critica y reflexiva del estudiante y pongan en préctica su capacidad de andlisis y sintesis de las
areas estudiadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CE32. Aplicar los conocimientos tedrico-practicos adquiridos en la titulacién colaborando con una organizacion o institucion en contexto laboral real.

Aunque esta asigntura esta prevista en el segundo cuatrimestre de tercer curso, ésta se podran realizar en cualquier cuatrimestre con el fin de adaptar
el periodo de practicas a las necesidades de las empresas colaboradoras (en funcién de nivel de actividad, ocupacion, etc.).

Para cursar dicha asignatura sera neceario estar matriculado en la titulacién Grado en Turismo de la UPCT y tener superado el 50% de los créditos de
los dos primeros cursos y tener aprobada la asignatura de Practicum I.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 95 50

Readlizacion de trabgjos/informes/estudios | 57.5 0

Visitas externas (empresas) 83 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Elaboracion de trabajos individuales o grupales

Tutorias

Précticas académicas externas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de trabajos/informes/estudios

10.0

90.0

Informe de evaluacién del tutor empresa/
tutor académico

10.0

100.0

55NIVEL 1: Trabajo fin de estudios

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

12
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

El Trabajo Fin de Grado (TFG) es la culminacién de la titulacién de Graduado y, como tal, debe permitir al estudiante mostrar el desarrollo de las com-
petencias y habilidades adquiridas durante el periodo de formacion. En particular se espera que con la realizacién del TFG los estudiantes puedan al-
canzar las metas siguientes:

. Buscar, extraer y sintetizar informacion relevante de textos especializados.

Organizar y usar informacién procedente de diferentes contextos.

Analizar e interpretar contenidos de diversos &mbitos de conocimiento.

Razonar de manera critica acerca de cuestiones relacionadas con el &mbito del Turismo

Aplicar los conocimientos adquiridos a la practica a través de la elaboracion y defensa de argumentos bien documentados y construidos.

Elaborar un trabajo o informe innovador siguiendo la metodologia cientifico/empresarial

Expresarse correctamente de forma oral y escrita.

Defender con el debido rigor y correccion el trabajo realizado en el acto de presentacion del TFG.

Responder de forma razonada e inmediata a las cuestiones planteadas por otros expertos y profesionales.

55.1.3 CONTENIDOS

©CONOOAWNE

El Trabajo Fin de Grado es un trabajo personal y auténomo del estudiante cuya elaboracién podra ser individual o excepcionalmente conjunta, debien-

do presentarse y defenderse ante un tribunal universitario, de forma individual y pablica, que permita al estudiante mostrar la adquisicién de competen-
cias asociadas a la titulacion.

El trabajo debe ser original y siempre se desarrollara bajo la supervision de un Director/a o Directores/as (con un maximo de dos codirectores/as), cuya
funcién seré definir los objetivos a conseguir, orientar su elaboracion y realizar su seguimiento. Existen dos modalidades de Trabajos Fin de Grado, los
Generales, cuando son propuestos para realizar por un nimero indeterminado de estudiantes y los Especificos, cuando se ofertan para ser realizados

por un Unico estudiante.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Buscar, recopilar, manegjar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno econdmico.

CG2 - Aplicar los principios de la organizacion de empresas y la comercializacion en instituciones o destinos turisticos desde una
perspectiva operativay estratégica.

CG3 - Integrarse en cualquier organizacion turistica adoptando una orientacién hacia el cliente y estableciendo relaciones
sati sfactorias basadas en la generacion de conocimiento y €l manejo de técnicas de comunicacion.

CG4 - Andlizar, valorar y resumir lainformacion en los distintos ambitos del sector turistico, aplicando para ello los métodos
estadisticos y las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

CG5 - Identificar e interpretar las particularidades geogréficas, sociales, econdmicas, politicas, culturales y de recursos de los
espaciosy destinos turisticos para promover actividades de promocion y desarrollo de |os mismos.

CG6 - Aplicar la operativa contable-financiera alas empresas turisticas.

CG7 - Analizar y asesorar sobre lainformacion juridica en el sector turistico.

CG8 - Comunicarse en unalengua extranjera.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE19 - Redactar y defender un trabajo relacionado con el sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 23 50

Realizacion de trabajos/informes/estudios | 125 100

Exposicion de trabajos/informes/estudios |2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Elaboracion de trabgjos individuales o grupales

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de trabajos/informes/estudios | 10.0 100.0

Exposicién oral o en grupo de trabajos 10.0 40.0

propuestos

Informe de evaluacién del tutor empresa/ | 0.0 80.0

tutor académico
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Politécnica de Cartagena Otro personal 11.8 75 11
docente con
contrato laboral

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 11.8 25 13
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 235 100 215
Contratado
Doctor

Universidad Politécnica de Cartagena Ayudante Doctor (5.9 100 12,2

Universidad Politécnica de Cartagena Catedrético 5.9 100 57
de Escuela
Universitaria

Universidad Politécnica de Cartagena Catedrético de 2.9 100 49
Universidad

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular |[20.6 100 12,2
de Universidad

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular |14.7 80 17,1
de Escuela
Universitaria

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 29 100 2,4
Colaborador
0 Colaborador
Diplomado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
30 35 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Al planificar las ensefianzas, los responsables del disefio del titulo distribuyen las competencias y resultados del aprendizaje del mismo en los diferen-
tes médulos, materias y asignaturas. Los métodos para evaluar el logro de los resultados del aprendizaje se concretan también en los médulos, mate-
rias y asignaturas incluidas en el plan de estudios y en las guias docentes de las asignaturas, elaboradas cada curso académico por el departamento
responsable.

Aplicando el Sistema de Garantia Interna de Calidad al titulo, cada curso académico se realiza su seguimiento con el objetivo de garantizar que res-
ponde a las necesidades de la sociedad y de los estudiantes y de que éstos adquieren las competencias fijadas en la memoria. Este proceso incluye la
evaluacion periédica de los siguientes elementos:

- Organizacion y desarrollo.
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. Informacion y transparencia.
. Personal académico.

. Resultados de aprendizaje.

fesional del titulo.

. Sistemade Garantia Interno de la Calidad.
. Personal de apoyo, recursos materialesy servicios.

. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

| dentificador

En concreto, para analizar los resultados del aprendizaje se reflexiona, a partir de evidencias, sobre:
. Lasactividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de eval uacién empleados con el fin de conocer saber si son adecuados y se ajustan razona-

blemente a objetivo de laadquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.
. Los resultados de aprendizaje alcanzados con €l fin de conocer si estos satisfacen |os objetivos del programa formativo y se adectian asu nivel en el MECES.

Para analizar la satisfaccion y el rendimiento se reflexiona, a partir de evidencias, sobre:
Laevolucion delos principales datos e indicadores del titulo (niimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso academico, tasa de graduacion, tasa de aban-
dono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) con el fin de saber si son adecuados, de acuerdo con su dmbito temético y entorno en €l que se inser-
tael titulo y es coherente con las caracteristicas de | os estudiantes de nuevo ingreso.

. Lasatisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés con €l fin de saber si es adecuada.

. Losvalores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo con el fin de saber si son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y pro-

: 2503650

Como consecuencia del seguimiento interno y la evaluacién externa periddica del titulo se buscara la mejora continua del programa formativo ponien-
do en marcha acciones que quedaran recogidas en un plan de mejora. La forma en la que se lleva a cabo el seguimiento y mejora del titulo esta des-
crita en el Manual de la Calidad y en los procedimientos de seguimiento interno y de definicién de planes de mejora.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

| https://www.upct.es/calidad/es/eval uaci on-titul os/garanti a-interna-de-la-calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

|2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Ver anexo 10.1

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO

ESTUDIO - CENTRO

2502064-30008391

Ciencias de laEmpresa

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena-Facultad de

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

34811909Y MIGUEL ANGEL TOBARRA GONZALEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

CaleRed, 3 30201 Murcia Cartagena

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decanato@fce.upct.es 690727255 968325400 Decano de la Facultad de
Ciencias de laEmpresa

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

208078382 ALEJANDRO BENEDICTO |DIAZ MORCILLO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plazadel Cronistalsidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio La

Milagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO

rector@upct.es 619081390 968325400 Rector

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante
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Identificador : 2503650

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

27466810A JOSE LUIS MURNOZz LOZANO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plazade Cronistalsidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio La

Milagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicord@upct.es 669495126 968325709 Vicerrector de Ordenacion
Académicay Calidad
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre:2. Justificacion del Titulo GT_2.pdf
HASH SHA1:292705D12BABC12544BC4F69BCAC31DSECID796D

Codigo CSV :297617847166868617179186
Ver Fichero: 2. Justificacion del Titulo GT_2.pdf
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SUBSANACION FECHA 28/03/2018. EXPE. N2: 10093/2018
ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TITULO

La denominacién del titulo debe ser coherente con el plan de estudios propuesto y no inducir a
error sobre su contenido, nivel o efectos académicos y profesionales. En este sentido, el Titulo
propuesto trata de un Grado tradicional en Turismo. Precisamente, el plan de estudios coincide
en gran medida con el plan que extingue (Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad
Politécnica de Cartagena- Facultad de Ciencias de la Empresa).

En la descripcidn del titulo figura como idioma de imparticion solo el castellano. Sin embargo,
en el punto A.7 (del criterio 5, de la planificacion), se sefiala que los idiomas vehiculares del plan
de estudios son el castellano y el inglés, planteando un titulo bilinglie inglés/espafiol: Grado en
Gestion Turistica Internacional/Bilingual Degree in International Tourism Management.
Adicionalmente, en la mayor parte de las fichas de las asignaturas aparecen como idiomas de
imparticién el castellano e inglés estableciéndose 3 niveles de utilizacidn de la lengua inglesa. Se
debe incorporar el inglés como lengua de imparticién del titulo.

En un inicio pensdbamos que podia ser mds acertado, dado el cardcter bilingiie del titulo, afiadir
a su denominacion la palabra “internacional”, pero entendemos que, si esa denominacion puede
inducir a error, segun el disefio del plan de estudios, lo mds razonable es optar por la
denominacion genérica de Grado en Turismo.

Se ha incorporado el idioma inglés como lengua de imparticion del titulo en el apartado 1.3.1.
de la memoria.

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

En el documento pdf que se incluye en el apartado de Justificacidon aparece un texto que indica
“Subsanacion fecha 19/12/17” que no se sabe a qué se refiere.

Se ha modificado ese texto para explicar mejor a qué se refiere. El texto es la respuesta a una
subsanacion solicitada por el Ministerio antes de que la memoria fuera enviada a ANECA. La
subsanacion afectaba a la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos y al enlace
al sistema de garantia interna de la calidad.

La Universidad aporta una lista extensa, tanto de referentes nacionales como internacionales,
de titulaciones en Turismo, pero no se centran en Gestidon Turistica Internacional, y se sefiala
gue se han consultado los planes de estudio, sin entrar en mas detalle. Se debe explicitar cdmo
los referentes usados han sido utilizados para la elaboracion de la propuesta.

Se ha especificado como los referentes usados han sido utilizados para la elaboracion de la
propuesta: para definir la estructura del plan de estudio; la secuenciacion de las asignaturas; su
denominacion y contenido; asi como la importancia de la optatividad en el proceso formativo y
la forma de definir las competencias del titulo.
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Las cartas de adhesion al titulo, reflejadas en la memoria, hacen referencia de forma
generalizada a un Grado en Turismo de forma genérica y no hacen referencia al enfoque del titulo
propuesto.

El apoyo de las distintas instituciones que firmaron las cartas de adhesion a que en la ciudad de
Cartagena se siguiera impartiendo un titulo universitario en el dmbito del turismo,
independientemente de su denominacion y orientacion concreta, ha estado presente durante
todo el proceso. Por este motivo se mantuvieron en la solicitud aunque la denominacion del titulo
no coincidiera exactamente.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

Algunas competencias generales tienen un cardcter mas especifico que general. Sirva como
ejemplo, la competencia CG6 “Elaborar e interpretar los sistemas y procedimientos contables y
financieros aplicados a las empresas turisticas”.

Se ha revisado la redaccion de las competencias generales compardndola con la redaccion de las
competencias especificas con las que estdn relacionadas para asegurar el cardcter general y
especifico de cada una de ellas.

Se ha modificado la redaccion de la competencia CG6 quedando del siguiente modo: “CG6
“Aplicar la operativa contable-financiera a las empresas turisticas”.

La competencia CG7 resulta excesivamente amplia e inconcreta para un titulo de las
caracteristicas propuestas. “Analizar y asesorar sobre la informacion proveniente de diversas
fuentes del ambito sociojuridico”.

Se ha modificado la redaccion de la competencia CG7 quedando del siguiente modo: “Analizar y
asesorar sobre la informacion juridica en el sector turistico”.

Algunas competencias son muy similares entre si, en algunos casos se podria eliminar alguna de
ellas (p.ej CG8, CE17 y CE18), y en otros casos se podrian unificar (p.ej. CE10y CE27; CE15, CE16
y CE34).

Las competencias CG8, CE17 y CE18 son similares entre si porque todas hacen referencia al
idioma. Lo que su redaccion deberia permitir diferenciar es el cardcter general en la CGS,
haciendo referencia a la competencia en idiomas, y el cardcter especifico en la CE17 y CE18, ya
que el idioma y el nivel de uso del idioma varian en cada una de ellas. Por estos motivos, se ha
decidido mantenerlas, reformulando todas ellas para aclarar estos matices.

CG8. Comunicarse en una lengua extranjera

CE17. Trabajar en inglés en el dmbito turistico.

CE18. Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (alemdn o francés) en el ambito
turistico.

Las competencias CE10 y CE27 y hacen referencia a ambitos diferentes y se trabajan con
contenidos distintos en asignaturas distintas también. Por este motivo se ha decido mantenerlas
y reformular la CE27 para que la redaccion muestre mejor esas diferencias.
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La CE10 estd vinculada al dmbito de los métodos cuantitativos e informdticos, se considera
adecuado mantener su redaccion inicial (afiadiendo “en entidades del dmbito turistico” para
atender otra subsanacion de este mismo apartado): CE10. Analizar la informacion de cardcter
cuantitativo y econdmico-empresarial en entidades del dmbito turistico.

La CE27 estd vinculada al dmbito de la direccion comercial y se ha modificado su redaccion
quedando del siguiente modo: CE27. Identificar y aplicar técnicas de investigacion de mercados
en el sector turistico

Si bien las competencias CE15 y CE34 se refieren a un entorno legislativo comtn (derecho civil y
mercantil) y por lo tanto se podrian fusionar en la competencia CE15 que es mds global, la
competencia CE16 hace referencia al entorno legislativo publico (derecho financiero, tributario
y administrativo), por lo que se trabajan contenidos distintos en distintas asignaturas. Por ello,
la competencia C34 se eliminaria quedando las competencias CE15 y CE16 como en su inicio:

CE15. Identificar, examinar e interpretar el marco juridico privado de la empresa turistica
CE16. Identificar, examinar e interpretar el marco juridico publico de la empresa turistica

Las competencias CE10, CE14 y CE24 deben formularse en el contexto del titulo propuesto.

Se ha modificado la redacciéon de las competencias para incorporar el contexto del titulo
guedando del siguiente modo:

CE10. Analizar la informacion de cardcter cuantitativo y econdmico-empresarial en entidades del
dmbito turistico.

CE14. Elaborar y desarrollar sistemas de informacion para la gestion de costes en empresas e
instituciones turisticas

CE24. Identificar los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion turistica

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del titulo, se deben
reconsiderar las competencias vinculadas a los mddulos o materias, comprobando y mostrando
su correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3), una vez hayan
sido reformuladas éstas.

Se he reformulado el mapa de competencias del titulo.

Se debe eliminar el adjetivo “turistico/a” de la denominacion de las asignaturas cuando este no
sea relevante dado el contenido de las mismas. En 24 de las asignaturas del plan de estudios el
adjetivo aparece en la denominacién y, sin embargo, en mas de la mitad de ellas los contenidos
son genéricos y no especificos de este tipo de empresas. Sirva como ejemplo, la asignatura
“Organizacién de empresas turisticas”.

Para aquellas asignaturas con contenidos genéricos se ha eliminado el adjetivo de turistico. En
concreto en las siguientes:

e  “Organizacion de empresas turisticas” pasa a denominarse “Organizacion de empresas”.
e “Investigacion de mercados y comportamiento del consumidor turistico” pasa a
denominarse “Investigacion de mercados y comportamiento del consumidor”.

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo 3

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 297617847166868617179186





]| Frcoimo 5 Universidad
£ | ciEncias DE La - e

! B)| EmMPRES A % Politécnica
UPCT - de Cartagena

e  “Informdtica aplicada al turismo” pasa a denominarse “Informdtica de Gestion”.

e  “Contabilidad y Finanzas de empresas turisticas” pasa a denominarse “Contabilidad y
Finanzas”.

e  “Gestion y andlisis financiero de empresas turisticas” pasa a denominarse “Gestion y
andlisis financiero”.

e  “Derecho privado de la empresa turistica” pasa a denominarse “Derecho privado”.

e “Derecho publico de la empresa turistica” pasa a denominarse “Derecho publico”.

Se deben ampliar los contenidos de las asignaturas. La descripcién actual es muy escasa,
reduciéndose a un par de lineas en la mayoria de asignaturas de 6 créditos. Esto crea
incertidumbre sobre los contenidos y la posibilidad de evaluar si se adquieren las competencias
vinculadas a los mismos.

Se ha ampliado el contenido de prdcticamente la totalidad de las asignaturas del plan de
estudios.

La asignatura “Geografia de los recursos turisticos” deberia cambiar de denominacién para
distinguirse de la asignatura “Geografia turistica mundial”.

Aunque ambas denominaciones se emplean conjuntamente en el plan de estudios de otras
universidades espafiolas como la UNED. Con el fin de esclarecer su contenido y no inducir a error,
la denominacion de la asignatura “Geografia de los recursos turisticos” pasa a “Geografia
Turistica de Espafia” (similar a la denominacion empleada en otras universidades como por
ejemplo la Universidad de Valencia).

La competencia CE21 “Examinar y aplicar los elementos de la planificacién turistica y la
ordenacion del territorio en el turismo” no esta asociada a ninguna asignatura del grado.

Esto ha sido un error a la hora de cumplimentar la solicitud, se ha subsanado. Dicha competencia
especifica estd asociada a la asignatura obligatoria de 32 curso: Planificacion turistica y
ordenacion del territorio.

En el apartado de observaciones de las fichas la Universidad dice: La docencia en el bilinglie
podra realizarse en alguno de los diferentes niveles de uso del idioma inglés establecidos:

¢ Nivel NO: Lenguaje escrito y hablado mayoritariamente en castellano

¢ Nivel N1: Lenguaje escrito mayoritariamente en inglés y lenguaje hablado mayoritariamente
en castellano.

¢ Nivel N2: Lenguaje escrito y hablado mayoritariamente en inglés.

La informacién sobre el nivel de idioma que se emplea en cada asignatura estara a disposicion
de los estudiantes en la web del centro con suficiente anterioridad al periodo de matricula.

Se debe explicar esta observacion ya que puede parecer que se establecen tres grupos de
docencia segun el nivel linglistico, lo que afectaria a la planificacion de las ensefianzas y al

personal académico.

Se ha modificado la redaccion de la observacion para que quede mds claro que la asignatura sdélo
se impartird en un grupo académico y con un nivel de idioma concreto:
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Con anterioridad al periodo de matricula, la informacion sobre el nivel de idioma que se empleard
en cada asignatura durante el cuso académico correspondiente se indicard en la guia docente
de la misma, indicado alguno de los diferentes niveles de uso del idioma inglés establecidos:

* Nivel NO: Lenguaje escrito y hablado mayoritariamente en castellano

e Nivel N1: Lenguaje escrito mayoritariamente en inglés y lenguaje hablado mayoritariamente
en castellano.

e Nivel N2: Lenguaje escrito y hablado mayoritariamente en inglés.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

La Universidad aporta una tabla muy sucinta sobre el personal académico que resulta
insuficiente para poder valorar su adecuacién al titulo propuesto. Por ello, se debe proporcionar
informacién detallada del perfil docente e investigador del profesorado implicado y sus ambitos
de conocimiento para poder valorar su adecuacidn al objeto del titulo.

Se ha ampliado la informacion dada sobre los docentes del titulo, incluyendo su experiencia
docente, lineas de investigacion, experiencia profesional, asi como las asignaturas a impartir.

SUBSANACION RUCT MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE FECHA 19/12/2017

4.4 En el cuadro de texto (4.4) debera realizarse una descripcion amplia y detallada de Sistemas

de transferencia y reconocimiento de créditos, hay que reflejar la normativa completa de la propia
Universidad (ademés de cumplir la normativa general).

Se ha desarrollado el contenido de la normativa de la universidad referente a los Sistemas de
transferencia y reconocimiento de créditos.

9.- Deben adjuntar un enlace en el que se acceda al Manual de Calidad para este expediente.

El enlace adjuntado permite acceder a toda la documentacion relacionada con el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad: el Manual de Calidad, los procedimientos y el certificado de
disefio AUDIT de la Facultad que es el centro responsable del titulo. Nos hemos decantado por
esta opcion ya que creemos que para evaluar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad ANECA
necesitard toda esta documentacion.
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2. Justificacion

2.1. Justificacion del Titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

El sector turistico es uno de los motores de la economia en Espaina. La actividad turistica cerrd
2016 con un crecimiento real (PIB turistico) del +4,9%, lo que supone un aumento de 6.414
millones de euros de actividad hasta alcanzar los 125 mil millones, que permite que la
participacién del turismo en la economia espafiola ascienda al 11,2% del PIB. El turismo se
consolida asi, como motor de la recuperacién econdmica en Espafia durante el ultimo
quinquenio.

Ademas, junto al comercio, el turismo se situa como la actividad con mayor capacidad de
generacién de empleo. El turismo generé 80.688 nuevos empleos en 2016, a un ritmo del 5,7%,
el mayor de los grandes sectores de la economia espafiola, de forma que explica el 15,1% de
todos los nuevos puestos de trabajo creados en Espafia en este afio, segun datos de la Seguridad
Social (Exceltur, 2017%).

Seguln las previsiones de la Organizacién Mundial del Turismo apuntan a un escenario de
crecimiento de los flujos turisticos nacionales e internacionales, al menos hasta 2020, con una
tasa de crecimiento anual prevista del 4%. La publicacidn de la OMT “Turismo: Panorama 2020”
(OMT, 2006) pronostica que las llegadas internacionales sobrepasaran los 1.560 millones para
el afio 2020. De ellas, 1.180 millones seran de origen intrarregional y 378 millones de larga
distancia. Europa mantendra la cuota mayor de llegadas mundiales con 717 millones de llegadas
internacionales.

Por lo que se refiere a la Regidon de Murcia, el Producto Interior Bruto (PIB) derivado de la
actividad turistica en la Comunidad de Murcia alcanzé el 11 % del total del PIB regional en 2016,
segln los datos que aparecen reflejados en el informe con el balance del afio turistico 2016. En
este sentido, en la Region de Murcia la afiliacion media de trabajadores a la Seguridad Social en
las actividades caracteristicas del turismo, 48.770 trabajadores, ha aumentado un 3,8% respecto
al mismo periodo de 2015, creando 1.777 empleos nuevos.

En lo que respecta a la afluencia de turistas llegaron a la Region de Murcia unos con 1.510.626
viajeros en 2016 y un crecimiento interanual del 10,7 por ciento (tres puntos por encima que el
registrado en el conjunto de Espaia). En cuanto al turismo internacional, en 2016 viajaron a la
Region de Murcia un total de 996.150 turistas extranjeros, lo que supone un 24,5 por ciento mas
que en 2015 (14 puntos por encima de la media nacional -10,3 %) segln datos de la Encuesta
Frontur del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

1 http://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2017/01/Informe-Perspectivas-N59-Balance-del-afio-
2016-y-previsiones-para-2017-web.pdf
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Segun consta en el Plan estratégico de la Regidon de Murcia. IRIS 2014-20202, el turismo ha de
ser uno de los sectores que ayuden a la recuperacién de la economia regional sobre unas bases
solidas, dado el efecto de arrastre que tiene sobre un elevado conjunto de actividades
productivas y aun no ha experimentado el nivel de desarrollo que los recursos de la Region le
ofrecen. Para ello, entre los factores claves para el desarrollo del sector turistico de la Regidn
sefiala la formacién, la informacidn, promocion y comercializacién o la calidad. Sin duda, estos
permitiran consolidar y optimizar los productos y destinos turisticos que ya existen en la Region
sobre la base de la calidad en la prestacién del servicio y en la dotacién de nuevos servicios
complementarios, apostando por nuevas modalidades de turismo generadoras de mayor valor
afladido que los destinos y productos tradicionales, siempre respetando el concepto de
sostenibilidad.

En dicho Plan se constata que para consolidar un sector turistico sostenible y de calidad han de
afrontarse distintos retos y corregir las deficiencias y desequilibrios existentes en la actualidad,
fomentando: a) La inclusidon de la Regidn en los grandes destinos turisticos. b) Fomentar el
turismo hotelero que crea un mayor valor afiadido que el residencial. c) Lograr una oferta de
servicios turisticos amplia y continua, diferenciada en los distintos destinos consolidados. d)
Formacidn de los trabajadores del sector como elemento clave para el aumento de la calidad y
e) Coordinacion entre los diferentes agentes del sector con unos objetivos claros.

Segun lo anterior, la necesidad de personal cualificado serd indispensable para los proyectos
estratégicos que estdn previstos en la Regidon, como pueden ser la actuacién turistica que se
derive una vez regenerada la Bahia de Portmadn, junto a la entrada en funcionamiento del
Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia y la llegada de la Alta Velocidad ferroviaria.

A la espera de la aprobacidn de préximo Plan de Turismo, el Plan Director de Turismo de la
Regiéon de Murcia 2006/2012% ha conseguido un grado de compromiso institucional y
empresarial que ha permitido impulsar nuevas actuaciones sectoriales con una indiscutible
incidencia en la revalorizacién del turismo como actividad econdémica, tal y como refleja la Ley
11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Regidn de Murcia ya que, ademas de regular los
aspectos incidentes en el desarrollo de la actividad, se argumenta la importancia que el sector
turistico tiene y puede alcanzar en el escenario econdmico regional.

Las lineas de actuacidon del Plan tratan de rentabilizar los puntos fuertes existentes en la Regién:
ausencia, en general, de grandes espacios masificados, condiciones ambientales, climaticas y
maritimas capaces de sustentar productos diferenciados, patrimonio natural, diversidad
paisajistica y cultural (en el interior, litoral y ciudades) y actuaciones de mejora en la
accesibilidad. Estas mejoras permiten conseguir un verdadero sector de actividad organizado y
profesionalizado con una gestién racionalizada de los productos y de su promocidn, basada en
la diferenciacion, especializacion y calidad de productos.

2 http://planiris2020.carm.es/web/pagina?l DCONTENIDO=75&IDTIPO=180
3 http://www.carm.es/web/pagina?l DCONTENIDO=11291&IDTIPO=100&RASTRO=c1095Sm
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De acuerdo con el Plan Director de Turismo de la Region de Murcia 2006/2012, el método de
trabajo ha consistido precisamente en la concrecién de productos, asimilados a destinos y areas
de la Region, de forma complementaria entre si, y en el establecimiento de un sistema de
organizacién para la promocién que compromete a empresarios, administraciones y agentes
sociales actuantes. Es a través de los Consorcios, auspiciados por el Instituto de Fomento de Ia
Regidn (Area de Promocidn Turistica), para cada uno de los productos esenciales (ndutico, sol y
playa, rural, salud/termal, cultural, congresos), como se impulsa este cambio en la forma de
actuar cuyos resultados son altamente satisfactorios.

La promocién por parte de la Consejeria de Cultura y Turismo de una imagen global renovada
de la Regidn, el esfuerzo de un considerable nimero de municipios (mancomunados a veces
bajo unos mismos intereses) que apuestan por el turismo, ya sea como factor estratégico en su
desarrollo, o como via para la diversificacién de su economia local, se acompafian del necesario
convencimiento de los empresarios sobre las posibilidades de configurar un modelo de
desarrollo que tiene en el turismo una de sus principales bazas. En esta apuesta decidida por el
desarrollo del turismo contribuyen de manera decisiva las acciones de diferentes
departamentos y niveles de la administracion, relativas a aspectos como las infraestructuras de
comunicacién, el abastecimiento de agua y su depuracién, la recuperacién del patrimonio
cultural y urbano, la politica de espacios naturales protegidos, los programas de desarrollo rural
integrado y la profesionalizacién y mejora de la formacion turistica especializada, en sus
diferentes niveles.

En este sentido, la formacién de los trabajadores del ambito turistico es esencial para la mejora
de la competitividad del destino Espafia y la consolidacion futura del sector turistico nacional,
tal y como demandan los principales agentes sociales y empleadores del entorno. La calidad en
el servicio, la cualificacion de la mano de obra y la creciente capacidad de las empresas y sus
trabajadores de conferir valor afiadido a sus cuentas de resultados, pivotan todas ellas en la
capacidad que el sector educativo espafiol tenga de cara a ofrecer una formacién de calidad
orientada a las necesidades del sector turistico durante los préximos afios. La Universidad
espafola, como punta del iceberg del sistema educativo nacional, se configura asi como uno de
los actores mas relevantes en este necesario impulso formativo.

Como respuesta a dicho reto y ante la relevancia que esta actividad econdmica posee en nuestro
litoral turistico, creemos que es necesario seguir manteniendo estudios universitarios de Grado
en el ambito turistico que contribuya a la formacién de profesionales que mejoren la
competitividad turistica de nuestro entorno.

Los estudio de turismo en Cartagena se remontan al afio 1987, con la creacién de la Escuela de
Turismo de Cartagena, como Centro no estatal de Ensefianzas Turisticas Especializadas con fecha
2 de octubre de 1987 (B.O.E. n2 251 de 20/10/87), al amparo del real Decreto 865/1980, de 14
de abril (B.0.E. n2 112 de 09/05/80) que confirmd a la Escuela de Turismo de Cartagena el
caracter de Centro oficialmente reconocido; asi mismo paso a formar parte de la Universidad de
Murcia (UMU) en el curso académico 1997-1998.

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo 8

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 297617847166868617179186





W_ & | FacuLtab be Universidad
£, W | cEncias pe LA £ L

! M| EmPRES A * Politécnica

W - de Cartagena

P

=

Posteriormente, la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena, con el animo de proseguir la
misién formativa y de promocidn profesional en el ambito turistico, se adscribid a la Universidad
Politécnica de Cartagena durante el curso académico 1999-2000 de conformidad con la
disposicion transitoria quinta, sobre Centros no estatales de ensefianzas especializadas de
turismo, del Real Decreto 249/1996, de 16 de febrero.

El cierre de la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena (centro privado adscrito a la UPCT)
ha producido un llamamiento ciudadano para evitar que desaparezcan los estudios
universitarios de turismo en la cuidad. Bajo el lema: “Que no desaparezca el grado de Turismo
en la ciudad de Cartagena. Los jovenes somos el futuro”; con ello quieren que los ciudadanos de
Cartagena, sus representantes politicos, empresariales y sociales no muestren indiferencia por
la desaparicién de tan importante fuente de cualificacion para los jovenes y que representa un
importante campo en expansidon, econdmico, social y de vital fuerza emprendedora de
Cartagena. Ademas, numeros instituciones, como Ayuntamientos, Cdmara de Comercio o
representaciones empresariales han manifestado su apoyo expreso a la continuidad de estos
estudios, tal y como muestras las cartas recibidas que se anexan. Por ello, el interés académico
del titulo radica no sélo en la posibilidad de seguir ofertando este tipo de estudios en Cartagena
(como se venia haciendo hasta ahora con la Escuela adscrita), sino en su caracter publico, que
beneficiara sin duda a los potenciales estudiantes de toda la Regién de Murcia.

Un titulo en el dmbito turistico dentro de la Facultad de Ciencias de la Empresa de Cartagena
permitird formar a profesionales en aquellas materias relevantes en la administracidn, direccion
y gestion de empresas, con un enfoque especifico para el sector turistico. La incorporacién de
un nuevo titulo en el dmbito turistico deberia estar acorde con el plan estratégico del Centro. La
Facultad de Ciencias de la Empresa cuenta con una larga experiencia en la imparticién de titulos
de caracteristicas similares. Los estudios de empresariales en Cartagena se remontan a 1921,
cuando nace la Escuela de Comercio de Cartagena, bajo el patronato del Ayuntamiento. En 1932
es elevada a la categoria de Escuela Profesional de Comercio, lo que permite impartir el grado
de Profesor Mercantil. En octubre de 1976 se transforma en la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales y pasa a depender de la Universidad de Murcia. Pero tras la creacién de la
Universidad Politécnica de Cartagena, en 1998, pasa a denominarse Facultad de Ciencias de la
Empresa, impartiendo titulaciones como la Diplomatura en Empresariales (desde el curso 1978-
1979) o la Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas (desde el curso 1999-2000),
hasta que su adaptacidon al Espacio Europeo de Educacién Superior, que les llevo a su
transformacion en el Grado en Administracion y Direccion de Empresa, que se imparte desde el
curso 2009-2010 (con opcidn bilinglie desde el curso 2011-2012). Ademas la Facultad incluye en
su oferta el Unico master universitario de la Region de Murcia en Gestién y Direccién de
Empresas e Instituciones Turisticas (desde el curso 2008-09), lo que permite a los titulados
universitarios continuar con su formacidn superior y especializarse dentro de la profesion
turistica, y cubrir el interés cientifico de aquellos que se decanten por la rama investigadora cuyo
culmen es el doctorado (en la actualidad la Facultad oferta dos programas interuniversitarios de
doctorado). Gracias a este master la UPCT pertenece a la REDINTUR (www.red-intur.org), red
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formada por veinticinco universidades espafiolas que imparten programas de posgrado en
diferentes dmbitos del Turismo.

El personal docente e investigador que se hard cargo del titulo es un su mayoria personal a
tiempo completo de los cinco departamentos de la Facultad: Economia de la Empresa, Ciencias
Juridicas, Economia Financiera y Contabilidad, Economia y Métodos cuantitativos e
informaticos. Estos docentes tienen gran experiencia docente y casi la totalidad de ellos dispone
del titulo de doctor. Ademas, la mayoria de ellos dispone de amplia trayectoria investigadora,
incluso en el dmbito turistico.

En cuanto a las infraestructuras necesarias para la puesta en marcha del titulo, la Facultad de
Ciencias de la Empresa esta ubicada desde 2009 en el rehabilitado Cuartel de Instruccion de
Marineria (CIM). Dicho edificio esta dotado con las mas novedosas tecnologias de la informacién
y comunicacion (TICs), incluyendo sistemas de gestion eficiente de la energia, lo que lo convierte
en una instalacién docente medioambientalmente sostenible. Asimismo, el edificio cuenta con
todas aquellas infraestructuras necesarias para un desarrollo excelente de las actividades
docentes e investigadoras del Centro (facilitando el uso de las tecnologias mds punteras: audio,
tecnologia iPad, video-conferencia, etc.), permitiendo de esta manera la inmersién del titulo en
el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) con totales garantias lo que supone un
estimulo real a la implantacién de los nuevos métodos y tecnologias docentes.

En cuanto al interés profesional del titulo, éste queda plasmado en el hecho de que la oferta
formativa se adecue a las necesidades manifiestas por agentes relevantes del sector y permita
a los futuros graduados estar capacitados para ocupar cargos de responsabilidad en los distintos
subsectores del sector turistico. Por ejemplo, la salidas profesiones de los graduados podrian
ser: a) Alojamiento: Director de alojamiento. Subdirector de hotel. Jefe de recepcién. Segundo
jefe de recepcion. Jefe de administracidn. Director comercial. Encargado general. Relaciones
publicas. Director de eventos. Animador turistico. Jefe de reservas. b) Intermediacién: Director.
Responsable de contratacidn. Agencias de viajes. Organizador profesional de congresos, eventos
y ferias. Responsable de producto. Responsable de reservas. Responsable de calidad.
Tuoroperacion. c) Transportes Turisticos: Aeropuertos. Compaiiias aéreas. Cruceros. Autoridad
Portuaria. Jefe de reservas. Técnico de atencién al cliente. Responsable de atencion a
tripulaciones. Director comercial. Responsable de relaciones con Administraciones Publicas y
otras empresas. Gerente de empresa de alquiler de vehiculos. d) Planificacion y Gestién Publica:

Técnico de gestidn de una institucion publica de planificacién y politica turistica. Técnico
gestor de una institucién publica de promocion o director de una campana en destino.
Responsable de programa de un desarrollo turistico. Director Técnico de una institucion
dinamizadora de la actividad. Dinamizador turistico o agente de desarrollo turistico. Director
técnico de una institucién dinamizadora de producto. e) Productos y Actividades Turisticas:
Técnico asesor de gestion de patrimonio natural y cultural. Técnico asesor de gestidon de
instalaciones de ocio. Técnico asesor de gestidon de eventos. Técnico asesor de gestiéon de
instalaciones deportivas. Responsable de promocién y comercializaciéon. Jefe de nuevos
productos. Director/gerente de empresas de actividades turisticas. Guia intérprete. Gestor de
productos. Animador de actividades. f) Promocién Sector Turistico: Organismos publicos
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dependientes de las distintas Administraciones encargados de ordenar, gestionar, promover el
sector turistico, Oficinas de Informacion turistica, Agencias de Desarrollo Turistico, etc. g)
Restauraciéon: Director del establecimiento. Director/Jefe de operaciones. Director de
banquetes y convenciones. Comercial de restauracién Supervisor de colectividades. Director de
alimentaciéon y bebidas (food & beverage) Responsable de administracién del area food &
beverage. h) Formacion y Consultoria: Profesor. Ayudante de investigacién. Consultorias
turisticas. i) Otros dmbitos: Instituciones. Bancos/Cajas de ahorros. Despachos profesionales.
Correspondencia nacional e internacional. Comercio exterior. Relaciones externas. Programas
de cooperacion internacional. Sistemas de gestion de calidad.

2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracion del plan de estudios

La Junta de la Facultad de Ciencias de la Empresa, del 16 de julio de 2016, aprobé constituir una
comisién de trabajo para el planteamiento de un nuevo Grado en el ambito del Turismo que
pueda reemplazar el actual Grado en Turismo de la Universidad Politécnica de Cartagena en
proceso de extincién, cuyo cambio de adscripcidon de la Escuela Universitaria de Turismo de
Cartagena a la Facultad de Ciencias de la Empresa se produjo oficialmente el 1 de septiembre
de 2015. Dicha comisién elabord un analisis DAFO, con el fin de poner de manifiesto fortalezas
y debilidades inherentes, asi como las amenazas y oportunidades que el entorno ofrece a la
nueva titulacién. Las conclusiones de dicho andlisis ponian de manifiesto la idoneidad de
continuar con los estudios relacionados con el turistico en Cartagena.

En base a la documentacién elaborada, el 23 de julio de 2016, la Comisién de Garantia de la
Calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa, aprobd que un nuevo titulo en el dmbito del
turismo cumplia con los criterios de incorporacion de titulos del Centro segun su Sistema Interno
de Garantia de Calidad.

Teniendo en cuenta las perspectivas académicas, cientificas, profesionales y sociales favorables
gue una nueva titulacidn en turismo podria tener en la ciudad de Cartagena y alrededores, se
decidid el disefio de la misma. Siguiendo las recomendaciones de la Comision de Garantia de la
Calidad Ampliada de la Facultad de Ciencias de la Empresa se acordd constituir una Comision
responsable del disefio de la memoria de un nuevo Grado en el dmbito del turismo formada
tanto por docentes, como por personal de servicios, alumnos, egresados y agentes externos y
empleadores de la Regidén. Finalmente, la Comisidn encargada de elaborar la memoria del titulo
estuvo compuesta por:

=  Representantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa:

- D. Antonio Duréndez Gomez-Guillamoén, Decano de la Facultad
- Dnia. Laura Martinez Caro, Vicedecana de Calidad
- D. Roberto Canavate Bernal, Vicedecano de Ordenacién Académica

- Dfia. Antonia Madrid, Secretaria de la Facultad
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=  Representante del Servicio de Calidad, Dfia. Amanda Mendoza Arracé (o persona en quien
delegue)
=  Representante de Gestidon Académica, D. Ginés Gdmez (o persona en quien delegue)

=  Representantes de los departamentos o areas con docencia en el titulo:

- Dpto. Economia de la Empresa: Dia. Inocencia Martinez

- Dpto. Ciencias Juridicas: Dfia. Maria del Mar Andreu Marti

- Dpto. Economia Financiera y Contabilidad: D. Isidoro Guzman Raja

- Dpto. Economia: Diia. Rosa Badillo Amador

- Dpto. Métodos cuantitativos e informaticos: D. Juan Francisco Sdnchez Garcia

- Dpto. Arquitectura y Tecnologia de la Edificacion: Dia. Josefina Garcia Ledn Garcia

Area de Filologia Inglesa: Dfia. Natalia Carbajosa Palmero

= Coordinador/a del Master en Gestidn y Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas
(GDEIT): Dfia. Maria del Mar Vazquez Méndez

*  Representante de alumnos: D. Alvaro Saez Vicente

=  Representante egresados del Grado de Turismo: Diia. Raquel Garcia Olmos

=  Representantes de agentes externos y empleadores:

- D. Ramdn Madrid Nicolds, Decano del Colegio de Economistas.

- D. Roberto Carlos Navarro Sanchez, Vicepresidente de COEC (Confederaciéon Comarcal de
Organizaciones Empresariales de Cartagena)

- D. Juan Carlos Garcia Rédenas, Secretario General de COEC (Confederacién Comarcal de
Organizaciones Empresariales de Cartagena) y Director del Hotel Alfonso Xlll de Cartagena.
- Dia. Francisca Naranjo, Presidenta de HOSTECAR (Asociacion de Hosteleros de
Cartagena).

- D. Miguel Agustin Martinez Bernal, Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria,

Servicios y Navegacion de Cartagena.

La Comisidon se reunid en reiteradas ocasiones para deliberar, debatir y definir, entre otros
aspectos, las competencias del titulo, el plan de estudios y las menciones del plan formativo.

Para ello, el grupo de trabajo elabord una encuesta socio-profesional sobre los titulados en
Turismo que se realizé para conocer la opinion de los empleadores sobre las competencias que
deberia tener un Graduado en el ambito turistico. La poblacidn objetivo de estudio fueron los
empresarios/empleadores del sector turistico de la Region de Murcia, identificados a través de
la base de e-mails de la Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales y de laCamara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Cartagena. La direccion web donde ese
alojaba el cuestionario fue difundida por los agentes sociales entre sus representados utilizando
sus propios medios electrdnicos. Las competencias sobre las que fueron consultados se detallan
a continuacioén:
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Competencias que deberia tener un Graduado en el ambito turistico (siendo 1 muy bajo y 5 muy alto)

1. Comprender los principios del Turismo: su dimensién espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral
y econdmica.

. Analizar la dimensidn econdmica del turismo.

. Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

. Tener una marcada orientacidn de servicio al cliente.

. Reconocer los principales agentes turisticos

. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion turisticos

. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico-patrimonial de las organizaciones
turisticas

10. Gestionar los recursos financieros

11. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

12. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turisticas.

13. Manejar técnicas de comunicacién

14. Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

15. Trabajar en inglés como lengua extranjera

16. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

17. Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

18. Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad

19. Conocer el procedimiento operativo en el ambito del alojamiento y restauracién

20. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion

21. Analizar los impactos generados por el turismo

22. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos

ambitos del sector turistico

23. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado

24. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

25. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en

el ambito mundial

26. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

27. Trabajar en medios socioculturales diferentes

28. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

29. Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

30. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

O 00 NO UL B WN

Los resultados de la encuesta socio-profesional sobre los titulados en Turismo muestran la
inclinacion de los empresarios a que los futuros graduados en turismo tengan una marcada
orientacién internacional y de servicio al cliente, manejen técnicas de comunicaciény las TICs, y
sepan definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. Asi mismo, los empresarios con el fin
de garantizar una proyeccién internacional de la Region demandan un amplio conocimiento
patrimonial, cultural y artistico de la misma, y de las infraestructuras que la componen.

Dichos resultados han sido recogidos dentro de la descripcion del plan de estudios, dando
cumplimiento en la medida de lo posible a las sugerencias recibidas.
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Tras un periodo de analisis y elaboracion de la memoria, finalmente un borrador de la misma
fue aprobado con fecha 14 de noviembre de 2017 por la Junta de Facultad, previa difusién entre
los colectivos de Personal Docente e Investigador y Personal de Administracién y Servicios de la
Facultad y alumnos de la actual titulacién de Graduado en Turismo.

La memoria ha sido informado favorablemente por la Comisién de Ordenacion Académica el 11
de diciembre de 2017, y ha aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad con fecha
14 de diciembre de 2017.

En cuanto a los principales referentes nacionales e internacionales que avalan la propuesta, dos
documentos fundamentales para la consulta externa han sido:

a) El Libro Blanco del Titulo de Economia y Empresa* publicado por la ANECA (2005). En este
texto se analiza la situacién de los estudios correspondientes o afines en Europa, se estudia la
oferta universitaria para el titulo, se informa sobre el grado de insercion laboral de los egresados,
se establecen los perfiles profesionales y las competencias asociadas a los objetivos del tituloy,
finalmente, se propone una determinada asignacion de créditos ECTS, junto con los criterios e
indicadores del proceso de evaluacién que son relevantes para garantizar la calidad del titulo.

B) El Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo® (ANECA, 2004). Segun se indica en el mismo,
los estudios de turismo comienzan a impartirse en los paises desarrollados turisticamente
alrededor de los afios cuarenta. En la actualidad, la mayoria de los paises de Europa, asi como
Estados Unidos y Canad3, cuentan con estudios superiores en Turismo.

En el dmbito europeo, el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004) destaca que Espaiia
es pionera en los trabajos de adaptacién de los estudios de turismo al Espacio Europeo de
Educacion Superior. Asi mismo, este andlisis pone de manifiesto el alto grado de implantacidn
de los estudios de turismo en la educacién superior en Europa.

El andlisis realizado por el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo pone de manifiesto, en
primer lugar, el alto grado de implantacion de los estudios de turismo en la educacidn superior
en Europa. En segundo lugar, se constata que la titulacidn en turismo no puede asimilarse a una
titulacién de empresariales con nociones de turismo, sino que tiene entidad propia y se nutre
del conocimiento que deriva de otros campos de conocimiento. Sin embargo, no puede
obviarse, en tercer lugar, que dichos estudios adolecen de falta de homogeneidad y de
diversidad de orientaciones y contenidos que dificultan la convergencia.

La extrema diversidad de la actividad turistica origina un mercado laboral complejo en el que
concurren distintas competencias profesionales y amplias necesidades formativas. La hipotética
disyuntiva entre un tipo de formacién generalista y otro mas especializado pierde relevancia
ante un mercado turistico que reclama mayor especializacién en la educacién superior. Dicha
especializacion se resuelve de distintas maneras en las universidades europeas. Entre las

4 www.aneca.es/media/150292/libroblanco_economia_def.pdf
5 www.aneca.es/media/359791/libroblanco_turismo_03.pdf
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diversas orientaciones profesionales de los estudios, predominan dos: la relacionada con la
direccién y gestion de empresas turisticas, vinculada fundamentalmente al alojamiento vy
servicios conexos; y la turistica en sentido amplio, que engloba desde la planificacion y gestion
de la actividad en el sector publico a los turismos especificos (turismo cultural, negocios, etc.) y
nuevos desarrollos de producto (empresas de turismo activo, eventos, consultoria, etc.).

Para la redaccion de la presente Memoria, se han consultado la practica totalidad de los planes
de estudio de Grado en el ambito turistico de Universidades espafiolas, asi como buena parte
de los establecidos en otras universidades extranjeras.

En las Universidades del entorno, la oferta formativa en turismo es habitual. A modo de ejemplo
se puede indicar que en Espafia, existen mas de 50 universidades que imparten estudios
superiores de turismo (véase tabla 2.1) en centros propios o centros adscritos.

Tabla 2.1.- Universidades espafiolas con estudios superiores de turismo

Comunidad Autonoma Universidad

Andalucia Universidad de Almeria
Universidad de Cadiz
Universidad de Cérdoba
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Jaén

Aragon Universidad de Zaragoza
Asturias Universidad de Oviedo
Baleares Universitat de les llles Balears
Canarias Universidad de La Laguna
Universidad de Las Palmas De Gran Canaria
Cantabria Universidad de Cantabria
Castillay Leén Universidad de Burgos

Universidad Europea Miguel de Cervantes
Universidad Internacional

SEK Universidad de Ledn

Universidad de Salamanca

Universidad de Valladolid

Cataluia Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona
Universitat de Lleida
Universitat Pompeu Fabra
Universitat Ramon Llull
Universitat Rovira i Virgili
Universitat de Vic
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Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

La Rioja
Madrid

Pais Vasco

Region de Murcia

Virtuales

Universitat d’Alacant

Universitat Jaume |

Universitat Politecnica de Valéncia
Universitat de Valencia
Universidad de Extremadura

Universidade da Coruia
Universidade de Santiago de Compostela
Universidade de Vigo

Universidad de la Rioja

Universidad Alfonso X El Sabio Universidad de
Alcala de Henares

Universidad Antonio de Nebrija Universidad
Auténoma de Madrid

Universidad Camilo Jose Cela

Universidad Carlos IlI

Universidad Complutense de Madrid
Universidad Europea de Madrid

Universidad Rey Juan Carlos

Universidad San Pablo — CEU

Universidad de Deusto

Universidad Catodlica de San Antonio

Universidad de Murcia

Universidad Politécnica de Cartagena (titulo en
extincién)

Universitat Oberta de Catalunya U.N.E.D.

En el conjunto de las universidades de Europa los estudios turisticos superiores estan igualmente

extendidos. Como muestra no exhaustiva, la tabla 2.2 incluye un resumen de algunas de las

universidades mas representativas en cada pais que ofrecen estudios superiores en turismo.

Tabla 2.2- Implantacion de los estudios superiores de turismo en las Universidades europeas

Alemania

Universidad
Technische Universitat Dresden
Fachhochschule Gelsenkirchen

Hochschule Harz

Berufsakademie Ravensburg

Fachhochschule Braunschweig
Wolfenbiittel

Fachhochschule Munchén
Fachhochschule Kempten
International School of Management
(ISM) Dortmund

Denominacién del Titulo de Grado

Tourism Economics and Management
Diplombetriebswirt

Tourism Management Tourism Economics
International Tourism Studies

Hotel Management and Tourism Management

Tourism Management

Tourismus Management
Tourism and Hospitality Management

Tourism & Event Management
International Management
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Fachhochschule
Oldenburg/Ostfriesland
Europa-Universitat Viadrina Frankfurt
(oder)

Freiberg University of Mining and
Technology

Fachhochschule Heilbronn

Georg-August-Universitat Gottingen

Tourismuswirschaft
International Business Administration (in English)
Economics and Business Administration

BA Tourism Management

BA International Business and Intercultural
Management

BA Tourism Management

BA International Business and Intercultural
Management

Austria

Universidad
Innsbruck Management Center
Management Center Krems

Fachhochsul Studiengang fiir
Tourismus-Management Wien

Denominacion del Titulo de Grado
Tourism Management and Leisure Industry
Tourism and Leisure Management

Degree course in Hospitality and Tourism
Management

Bélgica

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Hauté Ecole Charlemagne (Liége)

Graduat en Tourisme

Graduat en Gestion Hobteliere
Graduat en gestion des transports et
logistique d’entreprise

Finlandia

Universidad
Lahti Politechnic

Jyvaskyl Politechnic

Haaga-Helia University of Applied
Sciences

University of Lapland

Laurea University of Applied Sciences

Denominacion del Titulo de Grado

Hospitality Management

Tourism Management
Production and Management of Service

International Program Tourism
Service Management

DP in Tourism

Tourism studies

Hospitality Management

Francia

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado
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Toulouse Le Mirall

IUP de Perpignan
Université de Pau et du Var
Université de Toulon
Université Cergy-Pontoise
Université du Havre

Université de Paris Val-de-Marne
Paris

ESC Troyes — Ecole Internationale de
Tourisme

Licence IUP Métiers du Transport, de I'Hotellerie,
du Tourism et des Loisirs

Licence Ingenierie de I'Industrie Touristique
Licence Sports, Loisir et Tourisme

DESS LEA Tourisme Réceptif

Licence Professionelle Tourisme

Licence Profesionelle Techniques de
Commercialisation

DUT techniques de commercialization

Master Tourisme

Holanda

Universidad
Hogeschool Drenthe

Christelijke Hogeschool Nederland
(Leeuwarden)

Hogeschool Zuyd (Maastricht)

Hogeschool Drenthe

Denominacion del Titulo de Grado
Commercial Economy

BBA Tourism Management
BBA Hospitality Management

BBA Hospitality Management

International Logistics Management

Irlanda

Universidad
Limerick Institute of Technology

Dublin Institute of Technology

Galway Mayo Institute of Technology

Denominacion del Titulo de Grado
Bachelor of Arts in Business Studies with Tourism

Hospitality Management (BA

Honors) Tourism Marketing (BA

Honors)

National Diploma in Business Studies in Tourism
Bachelor of Arts Hotels and Catering Management

Italia

Universidad
Universita degli Studi di Cagliari

Universita degli Studi di Sannio

Denominacion del Titulo de Grado

Diploma Universitario in Economia e
Gestione dei service Turistici

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servivi
Turistici
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Universita degli Studi di Perugia

Universita degli Studi di Sienna
Universita Ca’Foscari Venezia
Universita degli Studi di Torino

Universita degli Studi di Firenze

Universita degli studi di Foggia

Universita degli studi di Milano-

Universita degli studi di Pisa

Universita degli studi di Siena

Universita degli studi di Trieste

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Corso di Laurea Speicalistica in Economia del
Turismo

Corso di Studio in Economia dell’Ambiente e del
Turismo Sostenible

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Corso di Studi di il Livello in Economia e Gestione
del

Servizi Turistici

Corso di Studi di il Livello in Gestione e
progettazione economia del sisteme

turistici

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Fac. of Economics-Tourism Management

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Economia dell'Ambiente e del Turismo Sostenibile

Economia e Gestione dei Servizi Turistici

Lituania

Universidad
University of Latvia

Informacijas Sistemu Augstkola

Denominacion del Titulo de Grado
Tourism

Tourism

Noruega

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Hogskulen | sogn of Fjordane

Tourism

Portugal

Universidad
Universidade do Aveiro

Universidade do Algarve

Universidade do Coimbra

Instituto Superior de Novas
Profissioes. Lisboa

Denominacion del Titulo de Grado
Gestao e Planeamiento em Turismo

Curso Superior de Turismo
Curso Superior de Gestao Hotelera

Turismo

Licenciatura en Turismo
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Reino Unido

Universidad
Queen Margaret University College

Napier University

Glasgow Caledonian University

Sheffield Hallam University

University of Westminster

Bournemouth University

Buckinghamshire Chilterns
Bolton Institute
University of Hertfordshire

University of Surrey

Oxford Brookes University
University of Salford (Manchester)
University of Sunderland

Bath Spa University

University of Lincoln

Denominacion del Titulo de Grado

International Hospitality Management Hospitality
and Tourism Management Tourism Management
Tourism and Hospitality

Language and Tourism Management Hospitality
and Intermediate Management Tourism
Hospitality Management

Tourism Management

Hospitality Management and Tourism Leisure
Events Management with Tourism Management

Tourism and'PIanning

Tourism and Hospitality Management Tourism
and Events Management

Tourism Management and Planning Tourism and
Heritage Management MA European Tourism
Management Events Management Services
Management

International Tourism Program

Tourism Management
Tourism Management

International Business Management International
Hotel Management

Hospitality Management Studies
BA (Hons) Tourism Management
Tourism Management

Tourism Management
International Tourism Management

La consulta los planes de estudios de universidades tanto nacionales como extranjeras nos ha
ayudado a definir las distintas asignaturas que configuran el plan de estudios, asi como su
temporalidad y secuencialidad. En concreto, como referentes de la propuesta, se han tenido en
cuenta los planes de estudio de los titulos de Grado en el ambito turistico de Universidad de
Girona, Universidad de las Islas Baleares, Universidad de la Laguna, Universitat Oberta de
Cataluia (UOC), Universidad de Valencia, Universidad de Malaga, Universidad de Sevilla y
Universidade Do Algarve para definir la estructura del plan de estudio; la secuenciacién de las
asignaturas; su denominacién y contenido; asi como la importancia de la optatividad en el
proceso formativo y la forma de definir las competencias del titulo.

En definitiva, buscamos definir una titulaciéon de Grado en el &mbito turistico con entidad propia,
enriquecida con disciplinas de diversos ambitos de conocimiento como corresponde a una
titulacién cuya pretension es la de formar futuros profesionales cualificados para la elaboracion,
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UPCT

promocién y comercializacién, gestion y direccién de productos y servicios turisticos adaptados
a un mercado globalizado, tanto en el ambito publico como privado, del sector turistico.

2.3. Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

El titulo de Graduado o Graduada en Gestion y Orientacion Turistica, que recoge la presente
Memoria, se enmarca dentro de las titulaciones a establecer, dada su importancia para el
desarrollo econémico de la ciudad, en la Memoria de creacion de la UPCT.

El actual titulo de Graduado en Turismo de la UPCT, se encuentra en proceso de extincion, que
junto con el Grado en Administracidn y Direccidon de Empresas, son los Unicos titulos grado de
la rama de Ciencias Sociales de Universidad. Por lo que se diferencia claramente del resto de
titulos técnicos, ingenierias y arquitectura, del resto de Escuelas de la Universidad Politécnica
de Cartagena.
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José Lopez Martinez
Alcalde
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Cartagena, 5 de Febrero de 2016

Facultad de Ciencias de la Empresa
Universidad Politécnica de Cartagena
Calle Real n°3, 30201 Cartagena-Murcia

Muy Sres. Mios:

En mi condicién de Alcalde de este municipio, y de conformidad con el
acuerdo plenaric de 30 de julio de 2015, les manifiesto el apoyo del
Ayuntamiento a la imparticion del Grado en Turismo en la Universidad

Politécnica de Cartagena.

En el pleno del mes de julio los grupos municipales acordaron instar a la
administracién regional para que garantizara la imparticién de este grado en su
universidad, y ello en la misma linea de colaboracidn que mantenemos con
ustedes desde el Ayuntamiento.

No escapa a ningun observador imparcial que la comarca de Cartagena
es el motor del turismo regional, y nuestro municipio tiene condiciones para ser
una de las referencias del turismo nacional e internacional.

Por otro lado, la UPCT esta a la cabeza en los campos de investigacion
y tecnologlas de la informacién, manteniendo una ensefianza publica de

calidad.

En este estado de cosas el Ayuntamiento que presido ofrece
colaboracién y apoyo a su universidad en los necesarios estudios de Grado en

Turismo para esta comarca.
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Asunto: Declaracion de apoyo a la imparticién del Grado en Turismo en la

Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de
Cartagena.

La concejal de Turismo del Ayuntamiento de Los Alcazares,
manifiesta su apoyo a la imparticion del Grade en Turismo por la
Universidad Politécnica de Cartagena. Esta institucién considera que
este titulo puede atender adecuadamente la necesidad de una
formacion especifica para personas que trabajan o desean trabajar en
el sector turistico, que tiene un peso muy importante en la economia
y un caracter estratégico para la Regién de Murcia. También ésta
expresa su deseo de participar como colaborador en las acciones que
correspondan para su puesta en marcha, su seguimiento y la
consecucion de los objetivos propuestos.

gena, 25 de enero de 2016
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Asunto: Declaracién de apoyo a la imparticidn del Grado en Turismo en la Facultad de Ciencias
de |a Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena.

D. Pedro Martinez Pagdn, Concejal Delegado de Cultura y Hacienda del M.I.
Ayuntamiento de Mazarron, manifiesta su apoyo a la imparticion del Grade en Turismo
por la Universidad Politécnica de Cartagena. Esta institucion considera que este titulo
puede atender adecuadamente la necesidad de una formacién especifica para
personas que trabajan o desean trabajar en el sector turistico, que tiene un peso muy
importante en la economia y un cardcter estratégico para la Regién de Murdia.
También ésta expresa su deseo de participar como colaborador en las acciones que
correspondan para su puesta en marcha, su seguimiento y la consecucién de los
objetivos propuestos.

Mazarran, 25 de enero de 2016
|

-

o
e
e
P ——

Fdo. Pedro Martinez Pagan
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& Camara

Cartagena

5 de Febrero de 2016.

[D". Antonia Madrid Guijarro

CAMARA OF ICIAL DE COMERGIO

Secretaria Facultad de Ciencias de la Empresa S Ak A A
Universidad Politécnica de Cartagena > -5 FEB. 2016 4

Calle Real n“3, 30201. Cartagena

SALIDA N° G i

Estimada Sra.

El Comité Ejecutivo de esta Camara de Comercio, en el transcurso
de su Sesion celebrada hoy, ha tenido conocimiento de su peticion de
apoyo a la implantacion del Grado de Turismo en esa Universidad
Politécnica. Tras conocer y valorar el asunto, el Comité Ejecutivo acordé
manifestar su apoyo a dicha implantacion, entendiendo que con ella se
incorpora a la oferta docente de esa Universidad una formacion tan
importante como necesaria para el desarrollo de nuestra Comarca, y de
nuestra Ciudad, motor turistico de la Region.

Con este motivo, le saluda atentamente.

Miguel A. Martinez/Bernal.

Presidente
Camara Oficial de Comercio, Industria, Muelle Alfonso XII, s/n Tif.: 968 507 050/ 54 /58
Servicios y Navegacion de Cartagena 30201 Cartagena Fax.: 968 122 692

admin@cocin-cartagena.es

www.cocin-cartagena.es
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ASOCACION DE EMPRE SAROS
DE HOSTELERIA Y ALOJAMIENTDS
TURISTICOS OF CARTAGEN
¥ SU COMARCA

HOSTECAR

HOSTECAR Fecha: &1/ 02 /2016

Salidan®: -22 -

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE MOSTELERA Y

ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE CARTAGENA Y SU COMARCA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA (UPCT)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

C/ REAL, N2 3

30201 - CARTAGENA

Cartagena, 1 de febrero de 2016

Asunto: Declaracion de apoyo a la imparticion del Grado en Turismo en la Facultad de
Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena.

Estimados/as sefores/as:;

La Asociacién de Empresarios de Hosteleria y Alojamientos Turisticos de Cartagena y su
Comarca, HOSTECAR, sita en Plaza de Espaiia, N® 12, 22 Planta de Cartagena, manifiesta su
apoyo a la imparticion del Grado en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena. Esta
institucién considera que este titulo puede atender adecuadamente la necesidad de una
formacion especifica para personas que trabajan o desean trabajar en el sector turistico, que
tiene un peso muy importante en la economia y un caracter estratégico para la Regidn de

Murcia.

También ésta expresa su deseo de participar como colaborador en las acciones que
correspondan para su puesta en marcha, su seguimiento y la consecucién de los objetivos

propuestos.

Reciba un cordial saludo. e

Atentamente,

Francisca Naranjo Martinez-Fortdn
Presidenta de HOSTECAR

Piazo de Espafc, 12-2° - 30.201 Cortogent (Murcio)
Telf: 948 50 99 62 - Fox: 768 S0 957 p—
www . hostecar.com - hostecar@hostecar.com n 3
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Agrupacion de Hoteles y Alojamientos Turisticos de Cartagena y Comarca
E.MAL. agruphoteles.cartagena@gmail.com
Secretaria: CL. Monte de la Concepcién 8 30394-CANTERAS-CARTAGENA

Asunto: Declaracién de apoyo a la imparticion del Grado en Turismo en la Facultad de Ciencias de la Empresa de
la Universidad Politécnica de Cartagena.

La Agrupacién de Hoteles y Alojamientos Turisticos de Cartagena y Comarca, manifiesta su apoyo
a la imparticion del Grado en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena. Esta institucidon
considera que este titulo puede atender adecuadamente la necesidad de una formacion especifica para
personas que trabajan o desean trabajar en el sector turistico, que tiene un peso muy importante en la
economia y un cardcter estratégico para la Region de Murcia. También ésta expresa su deseo de
participar como colaborador en las acciones que correspondan para su puesta en marcha, su
seguimiento y la consecucion de los objetivos propuestos.

Y para que asi conste donde proceda, firmo la presente en Cartagena a 15 de enero de 2016

Fdo. Juan Carlos Garcia Rodenas
Presidente

[N
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' NAUTICA DEPORTIVA Y DE RECREO
DE LA COMARCA DE CARTAGENA

ASUNTO: Declaracion de apoyo a la imparticion del Grado en Turismo en la
Faculiad de Ciencias de la Emprescn de la Universidad Politéecnica de
Cartagena.

La Asociacion de Empresas de Ndautica Deportiva vy de Recreo de la Comarca de
Cartagena manifiesta su apoyo a la imparticion del Grado en Turismo por la
" Universidad Politécnica de Cartagena.

Esta Asociacion considera que este titulo puede atender adecuadamente ld
necesidad de una formacion especiﬂ_cci para personas que trabajan o desean
trabajar en el sector turistico, que tiene un peso muy importante en la economia y
un cardcter estratégico para la Regidon de Murcia. También ésta expresa su deseo
de participar como colaborador en las acciones que correspondan pard su

puesta en marcha, su seguimiento y la consecucién de los objetivos propuestos.
En Cartagena, a | de febrero de 2016

EL PRESIDENTE

Avelino Afan’n Lopez

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA. -

CALLE CARLOS III, ! - 30201 CARTAGENA * TELF: 968 50 56 50 - FAX: 968 52 21 62
e-mail: coec@coec.es
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ASOCIACION COMARCAL DE
COMERCIANTES DE CARTAGENA

ASUNTO: Declaracion de apoyo a la imparticion del Grado en Turismo en la
Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de

Cartagena.

La Asociacién Comarcal de Comerciantes de Cartagena manifiesta su apoyo a

la imparticion del Grado en Turismo por la Universidad Politecnica de Cartagena.

Esta Asociaciéon considera que este fitulo puede atender adecuadamente la
necesidad de una formacién especifica para personas que trabajan o desean
trabajar en el sector turistico, que'ﬂene un peso muy importante en la economida y
un cardcter estratégico para la Regién de Murcia. También ésta expresa su deseo
de participar como colaborador en las dcciones que correspondan para su

puesta en marcha, su seguimiento y la consecucion de los objetivos propuestos.

En Cartagena, a 1 de febrero de 2016

EL PRESIDENTE

Avelino Mrin Lopez

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA.-

CALLE CARLOS IHI, 1 - 30201 CARTAGENA - TELF: 968 50 56 50 - FAX: 968 52 21 62
e-malil; coecfdicoec.es

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 297617847166868617179186






* & ASOCIACION DE EMPRESAS DE
“ SERVICIOS TURISTICOS DE
@ s CARTAGENA Y COMARCA

ASUNTO: Declaracion de apoyo a la imparticién del Grado en Turismo
en la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad
Politécnica de Corfqgena

La Asociacién de Empresas de Servicios Turisticos de Cartagena y su

Comarca, manifiesta su apoyo a ta imparticién del Grado en Turismo por
la Universidad Politécnica de Cartagena.

Esta Organizacion empresarial considera que este fitulo puede atender
adecuadamente la necesidad de ‘una formacién especifica para
personas que trabajan o desean trabajar en el sector furistico, que tiene
uh peso muy importante en la economia y un carécter estratégico para
la Regidn de Murcia. También ésta expresa su deseo de participar como
~ colaborador en las acciones que corréSpondon para su puesta en
- marcha, su seguimiento y la consecucion de los objetivos propuestos.

En Cartagena, a 1 de febrero de 2016

EL PRESIDENTE

o"

""'o‘ commmuénc oE
COEC 884, QRGANIZACIONES wmsm

«-vq.—-'“’:""'" e e
00'! DE CARTAGENA M \';:,:._,_.J; - .M_\_‘::s
Carios m, Tel, 968 505 650 jw ,
CARTAGEN A

Pedro Pablo Herndndez Herndndez

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA.-

CALLE CARLOS 111, 1 - 30201 CARTAGENA TELF: 968 50 56 50 - FAX: 968 52 21 62
e-mail: oecg(Dc,oec es
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CONFEDERACION COMARCAL DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
DE CARTAGENA

oo
ey

aEg

e By

¥
omEE RBRUT

ASUNTQ: Declaracion de apoyo a la imparticiéon del Grado en Turismo
en la Facultad de Ciencias de la Empresa de ¢ Universidad
Politécnica de Cartagena.

La Confederacién Comarcal de Organizaciones Empresariales de
Cartagena, COEC, manifiesta su dapoyo a [a imparficidon del Grado en
Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena.

Esta Organizacidn empresarial considera que este titulc puede atender
adecuadamente la necesidad de una formacion especifica para
personas que trabajan o desean trabajar en el sector turistico, que tiene
un peso muy importante en la economia y un cardcter estratégico para
la Regidn de Murcia. También ésta expresa su deseo de participar como
colaborador en las acciones que correspondan para su puesta en
marcha, su seguimiento y la consecucion de los objetivos propuestos.

En Cartagena, a 1 de febrero de 2016

EL PRESIDENTE

H i : g B T -
e - e

§006
85202 CONFEDERACION COMARCAL DE _
COEC 36900 ORGANIZACIONES EMPRESARIALES | st Cllocemgmons 77

o°:£§ OE CARTAGENA = | W "g"’"w
LCarlos E“, 1 Tel. 968 505 650 = g’;f'—---‘:,’ﬂ’ g g

CARTAGENA

Pedro Pablo Herndndez Herndndez

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA.-

Cartos I, 1 - 30?.'01 CARTAGENA - Tel, 968 50 56 50 - Fax.968 52 21 68

e-mail: informacion@coec.es — WWW.COEC.C5
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Asunto: Declaracién de apoyo a la imparticidn del Grado en Turismo en la Facultad de Ciencias
de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena.

El presidente de FAEPU (Federacién de Asociaciones de Empresarios Y
Profesionales de La Unién), Mariano Miranda Conesa, manifiesta su apoyo a la
imparticién del Grado en Turisme por la Universidad Politécnica de Cartagena. Esta
institucién considera que este titulo puede atender adecuadamente |a necesidad de una
farmacién especifica para personas que trabajano desean trabajar en el sector turistico,
que tiene un peso muy importante en la economia y un cardcter estratégico para la
Regién de Murcia. Ta mhbién ésta expresa su deseo de participar como colaborador en
las acciones que correspondan para su puesta en marcha, su seguimiento y la

consecucion de los objetivos propuestos.

Cartagena, 29 de enero de 2016

Fdo. Mariano Miranda Conesa

Pt
o o P
& 968-54.08.12. C1 José Maestre s/n, Edf: Magtiodise e 'f-ﬁ'ni-: LA UNION (MURCIA)

g-mail: empresarios la uniani@hotmail.com. CIF: V30813430
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Asunto: Declaracién de apoyo a la imparticidn del Grado en Turismo en la Facultad de Ciencias
de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena.

El Presidente de la Asociacién de Empresarios de Hosteleria de Fuente Alamo,
manifiesta su apoyo a la imparticion del Grado en Turisme por la Universidad Politécnica
de Cartagena. Esta institucion considera que este titulo puede atender adecuadamente
la necesidad de una formacidn especifica para personas que trabajan o desean trabajar
en el sector turistico, que tiene un peso muy importante en la economia y un cardcter
estratégico para la Region de Murcia. También ésta expresa su deseo de participar
como colaborador en las acciones que correspondan para su puesta en marcha, su
seguimiento y la consecucidn de los objetivos propuestos.

Cartagena, 29 de enero de 2016
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Asunto; Declaracion de apoyo a la imparticién del Grado en Turismao en la Facultad de Ciencias
de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena.

El Presidente de la Territorial de COEC Fuente Alamo, manifiesta su apoyo a la
imparticién del Grado en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena. Esta
institucién considera que este titulo puede atender adecuadamente la necesidad de
una formacion especifica para personas que trabajan o desean trabajar en el sector
turistico, que tiene un peso muy importante en la economia y un cardcter estratégico
para la Region de Murcia. También ésta expresa su deseo de participar como
colaborador en las acciones que correspondan para su puesta en marcha, su
seguimiento y la consecucién de los objetivos propuestos.

Cartagena, 29 de enero de 2016

ke

Fdo. Eugenio Buendia R
Presidente COEC F,

=
L)

o
TR
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Asunto: Declaracion de apoyo a la imparticidn del Grado en Turismo en la Facultad de Ciencias
de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena.

La Presidenta de la Asociacidén de Comerciantes de Fuente Alamo, manifiesta
su apoyo a la imparticion del Grado en Turismo por la Universidad Politécnica de
Cartagena. Esta institucion considera que este titulo puede atender adecuadamente la
necesidad de una formacion especifica para personas que trabajan o desean trabajar
en el sector turistico, que tiene un peso muy importante en la economia y un cardcter
estratégico para la Region de Murcia. También ésta expresa su deseo de participar
como colaborador en las acciones que correspondan para su puesta en marcha, su
seguimiento y la consecucion de los objetivos propuestos.

Cartagena, 29 de enero de 2016

Presidenta ACFA FA.
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10. Calendario de implantacion

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion

> Universidad
L% Politécnica
de Cartagena

El nuevo titulo sustituye al titulo vigente de Graduado/a en Turismo en proceso de extincidn.

La nueva titulaciéon dard comienzo en el curso 2018-2019 y de acuerdo con la Disposicién

Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, su implantacion se realizard de forma

progresiva completandose su implantacion en el curso 2021-2022, segun la siguiente

evolucion.

10.2. Calendario de implantacion del nuevo titulo de Graduado/a en Turismo

Curso 2018-2019 2019-2020

2020-2021

2021-2022

12 Curso

22 Curso

32 Curso

32 Curso

De acuerdo con la Disposicion Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de

octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, la

titulacién de Graduado en Turismo comenzd su extincion en el curso 2015-2016 por lo que no

se pudieron ofertar plazas de nuevo ingreso desde entonces. Su finalizacién concluira el curso

2020-2021 segun el calendario de extincién aprobado por el Consejo de Gobierno de la UPCT

el 20 de julio de 2015.

10.2. Calendario de extincidn del titulo actual de Graduado/a en Turismo (BOE 16/12/2010)

Curso 1°" Curso 22 Curso 3¢" Curso 42 Curso
2015-16 Sélo Examenes Docencia Docencia Docencia
2016-17 Sélo Exdmenes  Sélo Exdmenes Docencia Docencia
2017-18 Extinguido Sélo Exdmenes  Sélo Exdamenes Docencia
2018-19 Extinguido Sélo Exdmenes  Sélo Examenes
2019-20 Extinguido Sélo Examenes
2020-21 Extinguido

Seguln la “Nueva redaccion de las instrucciones generales sobre los criterios de garantia de la

ensefianza de los titulos a extinguir de la Universidad Politécnica de Cartagena”, aprobadas en

Consejo de Gobierno de fecha 26 de

noviembre de

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo
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UPCT

(http://www.upct.es/vordenacion_acad/documentos/normativa_academica/UPCT _Instruccio
nesExtincion.pdf) establece que:

Los estudiantes matriculados en asignaturas en extincion tendran derecho a seis convocatorias
de examen, en los dos cursos posteriores contados a partir del curso en que la asignatura pasa
a considerarse “en extincion”, sin tener en cuenta las convocatorias que pudieran haber
consumido previamente a la extincién.

Realizadas estas convocatorias, aquellos estudiantes que no hubieren superado las asignaturas
deberan adaptar sus estudios al nuevo plan implantado, aplicando para ello los mecanismos de
adaptacion y reconocimiento de créditos previstos en el nuevo plan de estudios. En todo caso,
el estudiante podra solicitar voluntariamente el cambio de plan de estudios correspondiente a
partir del comienzo de la extincidn del titulo, teniendo derecho al reconocimiento de sus
estudios anteriores segln los criterios expuestos.

También se establece que durante el proceso de extincién se mantendra la atencién docente
de los departamentos a estas asignaturas.

Una vez iniciado la extincién del titulo, no podran ser admitidos alumnos de nuevo ingreso
para iniciar los estudios correspondientes a ese titulo.

10.2. Procedimiento de adaptacion, en su caso, al nuevo plan de estudios
por parte de los estudiantes procedentes del anterior Grado en Turismo

Para facilitar al maximo el reconocimiento de alumnos que realicen la adaptacién al nuevo
plan, procedentes del titulo en extincién de Graduado en Turismo, se ha disefiado una tabla de
adaptacion global.

10.3. Tabla de adaptacidn del titulo de Graduado en Turismo

Grado en Turismo (BOE 16/12/2010) Grado en Turismo

ASIGNATURA ECTS ASIGNATURA ECTS

Contabilidad financiera 6 Contabilidad y Finanzas 6
Derecho privado de la empresa 6 Derecho privado 6
Geografla de las recursos territoriales 6 Geografia turistica de Espafia 6
de Espafa

Informatica aplicada al turismo 6 Informatica de gestion 6
Inglés | 6 Inglés turistico | 6
Introduccién a la economia 6 Introduccién a la economia 6
Marketing y comunicacion turistica 6 Marketing turistico 6
Economia de la empresa 6 Organizacion de empresas 6
Francés | o Aleman | 6 Segunlda Lengua extranjera Francés | o 6

Aleman |

Derecho administrativo turistico 6 Derecho publico 6
Estadistica aplicada al turismo 6 Estadistica 6
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Estructura del mercado turistico 6 Estructura del mercado turistico 6
Gestion de alojamiento 6 Gestion de alojamiento 6
Disefio y comercializacién del 6 Disefio y comercializacion del 6
producto turistico producto turistico
Contabilidad de Costes 6 Contabilidad Analitica 6
Inglés I 6 Inglés turistico I 6
Organizacion y gestién de recursos 6 Organizacion y gestién de capital 6
humanos humano
Patrimonio cultural 6 Patrimonio cultural 6
Erancés Il o Aleman Il 6 Segund? Lengua extranjera Francés |l 6
o Aleman
Inglés Il 6 Inglés turistico Il 6
Erancés Il o Aleman Ill 6 Segund? Lengua extranjera Francés llI 6
o Aleman |l
Practicum | 6 Practicum | 6
Practicum Il 6 Practicum Il 6
Distribucion electrdnica en el sector 6 Distribucidn electrdnica en el sector 6
turistico turistico
Gestidn de eventos y protocolo 6 Gestidn de eventos y protocolo 6
Informador turistico de la Regién de 6 Gula turistico 6
Murcia
Historia del arte y la cultura 6 Historia del arte y la cultura 6
Geografia turistica mundial 6 Geografia turistica mundial 6
Infraestructuras y transportes 6 Infraestructuras y transportes 6
turisticos turisticos
Direccién de establecimientos 6 Direccién de establecimientos 6
hoteleros hoteleros
Gestidn de entidades de 6 Gestion de entidades de 6
intermediacion intermediacion
Turismo complementario 6 Nuevas tendencias en turismo 6
Planificacién turistica y ordenacién 6 Planificacidn turistica y ordenacién del 6
del territorio territorio
Turismo sostenible y gestién 6 Turismo sostenible y gestidn 6
medioambiental medioambiental
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4. Acceso y admision de estudiantes
4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion

4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

El perfil de ingreso mas adecuado para cursar el Grado en Turismo seria que ellos estudiantes
gue muestren inquietud por desarrollar una actividad profesional en el sector turistico e interés
por los idiomas.

4.1.2. Procedimientos de Difusion

La Facultad de Ciencias de la Empresa empleard los sistemas de distribuciéon de informacién
previa al acceso desarrollados actualmente por la Universidad Politécnica de Cartagena, y en
concreto los siguientes:

a) Organizacién de visitas al Centro por parte de los distintos institutos de su entorno. En estas
visitas se explican las distintas titulaciones y se entrega a los alumnos informacién sobre el
Centro y sobre las instalaciones y las actividades extra-académicas que se desarrollan en la
Universidad. Al mismo tiempo, se realiza una visita al edificio del Centro en la que se les
muestran las aulas, los laboratorios, las instalaciones, etc. En otros casos, cuando no es posible
el desplazamiento de los alumnos potenciales a la UPCT, miembros del equipo de Direccion del
Centro realizan una visita a determinados institutos, provistos del material explicativo
adecuado, exponiendo las caracteristicas de las ensefianzas que se cursan en el Centro.

b) La pagina web general de la Universidad Politécnica de Cartagena incluye informacion
destinada a futuros alumnos, en el perfil del estudiante preuniversitario
(http://www.upct.es/contenido/perfil_preuniversitario/). Desde este portal se pueden
consultar datos acerca de: planos de situacién, transporte, acceso a la Universidad, admisién,
preinscripcion, matricula, oferta de ensefianzas, becas y ayudas, informacidn académica,
asociacionismo y participacion estudiantil. El portal también incluye datos sobre los servicios
universitarios mas significativos, como los de Informacién al Estudiante, Idiomas, Promocion
Deportiva, Residencia y Comedor Universitario, y Salas de Estudio. Al mismo tiempo cada titulo
dispone de un espacio web en el que se presenta el titulo (http://www.upct.es/estudios/grado/)
y se proporciona informacién sobre las competencias a adquirir, sus principales resultados o la
evaluacion y gestidon de su calidad, entre otros. La pagina del actual Grado en Turismo es:
https://www.upct.es/estudios/grado/5201/index.php.

c¢) En la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Empresa (www.fce.upct.es) estan accesibles,
entre otras, informacién referente a los Planes de Estudios de las titulaciones que se imparten
en el Centro y las guias docentes de sus diversas asignaturas. También se encuentra en esa web
la guia académica del Centro, que se actualiza anualmente y en la que se pueden consultar los
horarios y calendarios de exdmenes, reconocimientos, normativas y demds cuestiones de

interés relacionadas con sus titulaciones.
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d) Adicionalmente, el Servicio de Informacién al Estudiante de la UPCT
(http://www.upct.es/seeu/) centraliza las demandas de informacion que se solicitan a la
Universidad via Internet por parte de cualquier interesado, y en particular, de futuros alumnos.

e) La Secretaria de Gestion Académica de la Facultad de Ciencias de la Empresa ofrece a los
alumnos toda la informacidn relevante referida a los tramites administrativos de matricula y
gestidn académica: orientacién sobre reconocimientos, becas, etc.
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5. Planificacion de la ensenanza

5.1. Descripcion del Plan de estudios

De acuerdo con el art. 12. del RD 1393/2007, modificado BOE 17/06/2015, por el que se
establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, el plan de estudios de Grado
en Turismo tiene un total de 240 créditos ECTS, distribuidos en cuatro cursos de 60 créditos
ECTS cada uno, y estos a su vez en dos cuatrimestres de 30 créditos ECTS, que contendran toda
la formacién tedrica y practica que un estudiante debe adquirir. Se ha considerado que 1
crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del estudiante. El titulo de Graduado/Graduada en
Turismo se adscribe a la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas.

A.1. Descripcion de la estructura del plan de estudios

Atendiendo lo dispuesto en el Anexo Il del R.D. 1393/2007 de Ordenacién de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales, modificado BOE 17/06/2015, la distribucién de los 240 créditos ECTS
gue componen el titulo segln tipo de materia se puede ver la siguiente tabla.

Tabla 5.1.- Resumen de las materias del titulo y su distribucion en créditos

Tipo de Materia Créditos ECTS
Formacidn Basica 60
Obligatorias 120
Optativas 48
Practicas externas 0
Trabajo Fin de Grado 12
Créditos Totales 240

Formacion basica

Respecto a la materia de Formacion Basica, el plan cumple con el minimo establecido de 25%
créditos ECTS del R.D. 1393/2007 de Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales,
modificado BOE 17/06/2015, al disponer de 60 créditos, de los cuales el 80 % estan vinculados
a alguna de las materias que figuran en el citado Anexo Il, para la rama de conocimiento a la
que se adscribe el titulo. Este titulo de Graduado/a, se adscribe a la rama de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas, y las materias seleccionadas de dicha rama de conocimiento son:
Derecho, Economia, Empresa, Estadistica y Geografia. Adicionalmente se ha afiadido la materia
basica de “Idiomas”, dada la transcendencia de su contenido en un titulo relacionado con el
turismo. La estructura de las materias de formacién basica se ha articulado de manera que la
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distribuciéon temporal se localice en los dos primeros cursos del grado, tendiendo en el primer
curso el 90% de las asignaturas de formacion basica. La denominacién de estas asignaturas, la
materia a la que esta vinculada, asi como su carga de créditos y su temporalidad se muestra en
la tabla siguiente:

Tabla 5.2.- Caracteristicas de las asignaturas de formacién bdsica

Materias basicas Asignaturas Curso Temporalidad ECTS
Derecho Derecho privado 1 Cc1 6
Marketing turistico 1 C2 6
Empresa Organizacidn de empresas 1 C1 6
Informatica de gestion 1 Cc1 6
Geografia Geografia turistica de Espaia 1 Cc2 6
Estadistica Estadistica 2 Cc1 6
i Introduccion a la economia 1 C1 6
Economia Introduccién al analisis del turismo 1 Cc2 6
Inglés turistico | 1 A 6
diomas Segunda lengua extranjera* Francés | o Aleman | 1 A 6
Total 60

Nota: (*) En el apartado 5.5.1. de la memoria del titulo se especifican dos asignaturas anuales
de caracter basico en la que el estudiante tendrd que cursar, Unicamente, una de ellas.

Obligatoriedad

Las materias obligatorias suponen 120 créditos ECTS, es decir, 20 asignaturas de 6 créditos
ECTS repartidas con caracter cuatrimestral, a excepcion de los idiomas. Dada la importancia de
las lenguas extranjeras en el plan de estudios, se ha considerado que la adquisicion de
competencias en esta materia debe ser continuada en el tiempo, por lo que las asignaturas
tendran un caracter anual y un valor de 6 créditos ECTS cada una. Aparte de las asignaturas de
inglés turistico, el estudiante tendra que elegir una segunda lengua extranjera entre francés o
aleman, realizando a lo largo del periodo formativo las dos asignaturas obligatorias
relacionadas con el idioma seleccionado.

Todas materias obligatorias se imparten en los tres primeros cursos académicos del titulo,
atendiendo a criterios de prioridad en areas de conocimiento y la adquisicién de competencias
de manera secuencial.

Tabla 5.3.- Caracteristicas de las asignaturas de caracter obligatorio

Asignaturas Curso Temporalidad ECTS
Contabilidad y finanzas 1 C2 6
Historia del arte y la cultura 2 C2 6
Disefio y comercializacion del producto turistico 2 C1 6
Estructura del mercado turistico 2 Cc2 6
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Gestidn de alojamiento 2 C2 6
Inglés turistico Il 2 A 6
Organizacion y gestidn de capital humano 2 C2 6
Patrimonio cultural 2 c1 6
Proteccidn juridica del consumidor turistico 2 C1 6
Segunda lengua extranjera* Francés Il o Aleman I 2 A 6
Contabilidad analistica 3 C2 6
Derecho publico 3 Cc1 6
Geografia turistica mundial 3 C2 6
Gestion de entidades de intermediacién 3 c1 6
Infraestructuras y transportes turisticos 3 C2 6
Inglés turistico Il 3 A
Investigacion de mercados y comportamiento del 3 Cc1 6
consumidor

Planificacidn turistica y ordenacion del territorio 3 Cc1 6
Segunda lengua extranjera* Francés Ill o Aleman llI 3 A 6
Turismo sostenible y gestion medioambiental 3 C2 6
Total 120

Nota: (*) En el apartado 5.5.1. de la memoria del titulo se han especificado dos
asignaturas anuales de cardacter obligatorio, en segundo y en tercero. El estudiante
tendra que cursar, Unicamente, una de ellas en cada curso.

Optatividad

Los ECTS de materias optativas que el alumno debe cursar para superar el titulo es de 48 (8
asignaturas de 6 créditos ECTS cada una). No obstante, el nimero de asignaturas optativas
ofertadas es de 13 (78 créditos ECTS totales). Dicho nimero de asignaturas esta acorde con las
“Instrucciones Generales de la Universidad Politécnica de Cartagena para la Organizacion de
las Ensefianzas en los Planes de Estudio de Grado”, aprobadas en Consejo de Gobierno de 27
de mayo de 2008, donde se indica que la oferta de optativas serd como maximo el doble de los
créditos optativos que el alumno deba superar.

La optatividad se centra en el cuarto, y ultimo, curso del titulo con el fin de que el alumno
pueda completar su formacion seleccionando aquellas asignaturas que le sean mas afines
segun sus preferencias personales o profesionales. Asi mismo, el tener todas las asignaturas
optativas en el curso final facilita a los alumnos el realizar actividades de intercambio con otras
universidades, sobre todo internacionales, permitiéndole mejorar su formacién en idiomas y
conocer distintas culturas.

Dentro de la optatividad, estd contemplado que el alumno pueda cursar dos asignaturas de
practicas externas en empresas de 6 créditos ECTS cada una. Las practicas en empresa
pretenden complementar la formacion del estudiante mediante la participacidon y desempeiio
en una organizacidn empresarial o institucion con caracter previo a su fin de estudios. Las
practicas proporcionaran al alumno una experiencia que facilitard el proceso de insercion
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laboral y le permitirdn la aplicacién de los conocimientos teérico-practicos adquiridos en la
titulacidn, asi como el desarrollo de las competencias recogidas en el titulo. Dichas asignaturas
se podran realizar en cualquier cuatrimestre con el fin de adaptar el periodo de practicas a las
necesidades de las empresas colaboradoras (en funcién de nivel de actividad, ocupacion, etc.).

La seleccién de alumnos y tramitacién de convenios de practicas se hard a través del servicio
de la UPCT: COIE (Centro de Orientacidn e Informacion al Estudiante). Toda la informacion
relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo de las précticas externas en empresa se
encuentra disponible en la web:
https://www.upct.es/contenido/seeu/_coie/practicas_empresa/empresas.php.

Incluido el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios (BOE de 30 de julio de 2014)
http://www.upct.es/contenido/seeu/ coie/practicas_empresa/documentos/normas/RD_592-
2014 _Regulacion_practicas_academicas_externas_estudiantes_universitarios.pdf Y la
normativa de la Universidad Politécnica de Cartagena para la realizacion de practicas externas
de estudiantes universitarios en entidades colaboradoras:
https://lex.upct.es/download/55ca6382-bcce-4d31-b099-34blee6dcd65.

Adicionalmente, y de acuerdo con R.D. 1393/2007 de Ordenacién de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales, modificado BOE 17/06/2015, los estudiantes podran obtener
reconocimiento académico de 6 ECTS por la participacién en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion. Dichos
créditos seran reconocidos en el expediente reduciendo en 6 ECTS el nimero de créditos que
deben cursar como optatividad.

Trabajo Fin de Grado

El Trabajo Fin de Grado tendra 12 créditos ECTS de acuerdo con R.D. 1393/2007 de Ordenacion
de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, modificado BOE 17/06/2015, y su realizacion se ha
programado en el segundo cuatrimestre del cuarto curso y estd orientado a la evaluacién de
competencias descritas en el titulo.

De acuerdo con el Reglamento de Trabajos Fin de Estudios (Grado y Master) en la Universidad
Politécnica de Cartagena (2019), el Trabajo Fin de Grado es un trabajo individual orientado a la
aplicaciéon y evaluacién de competencias asociadas al titulo, debiendo presentarse y
defenderse ante un tribunal universitario, de forma individual y publica, que permita al
estudiante mostrar la adquisicién de competencias asociadas a la titulacion.

El trabajo debe ser original y siempre se desarrollarad bajo la supervisiéon de un Director/a o
Directores/as (con un maximo de dos codirectores/as), cuya funcidn sera definir los objetivos a
conseguir, orientar su elaboracion y realizar su seguimiento. Existen dos modalidades de
Trabajos Fin de Grado, los Generales, cuando son propuestos para realizar por un numero
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indeterminado de estudiantes y los Especificos, cuando se ofertan para ser realizados por un

Unico estudiante.

Toda la informacidn relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo del Trabajos Fin de

Grado se encuentra disponible en la web de la Universidad Politécnica de Cartagena:

https://www.upct.es/vordenacion_acad/tfe.php

A.3. Modulos de enseiianza-aprendizaje de que consta el plan de estudios

Para describir las unidades organizativas de que consta el plan de estudios se utiliza el médulo

como nivel de estructuracién. A continuacién, se describen los médulos de los que consta el

plan de estudios.

Tabla 5.4. Distribucién del plan de estudios por médulos

Madulo Asignatura ETCS Tipo Curso  Durac.
Introduccién a la economia 6 BS 1 C1
Introduccion al analisis del turismo 6 BS 1 Cc2
Estructura del mercado turistico 6 B 2 c2
Economia del turismo | Planificacidn turistica y ordenacién del territorio 6 B 3 Cc1
Infraestructuras y transportes turisticos 6 B 3 Cc2
Turismo sostenible y gestion medioambiental 6 B 3 c2
Gestion del turismo en la Regidn de Murcia 6 0] 4 C1
Organizacion de empresas 6 BS 1 c1
Gestion de alojamiento 6 B 2 c2
Organizacién y gestién | Organizacion y gestion de capital humano 6 B 2 c2
de las empresas Gestion de entidades de intermediacion 6 B 3 C1
turisticas Direccién de establecimientos hoteleros 6 o] 4 c1
Emprendimiento 6 0] 4 C1
Liderazgo y habilidades sociales 6 0] 4 Cc2
Marketing turistico 6 BS 1 Cc2
Disefio y comercializacion del producto turistico 6 B 2 C1
Comercializacidon e Investigacion de mercados y comportamiento del 6 B 3 c1
investigacion de consumidor
mercados turisticos Atencidn al cliente 6 0] 4 C1
Gestion de eventos y protocolo 6 0] 4 Cc2
Nuevas tendencias en turismo 6 (0] 4 C2
Métodos cuantitativos | Informatica de gestion 6 BS 1 C1
e informaticos parala | Estadistica 6 BS 2 C1
empresa turisticas Distribucidn electrénica en el sector turistico 6 0 4 c2
Geografia turistica de Espafia 6 BS 1 C2
Patrimonio geografico, | Patrimonio cultural 6 2 c2
historico y cultural Historia del arte y la cultura 6 2 2
Geografia turistica mundial 6 3 Cc2
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Moddulo Asignatura ETCS Tipo Curso | Durac.
Guia turistico 6 (0] 4 c1
Contabilidad y Finanzas 6 B 1 Cc2
Contabilidad y finanzas | Contabilidad Analitica 6 B 3 Cc2
Gestidn y analisis financiero 6 0] 4 Cc1
Derecho privado 6 BS 1 c1
Marco juridico de la Proteccidn juridica del sector turistico 6 2 Cc1
empresa turistica Derecho publico 6 3 c1
Régimen juridico laboral del profesional turistico 6 4 Cc2
Inglés turistico | 6 BS 1 A
Inglés turistico Il 6 2 A
. Inglés turistico Il 6 3 A
Lengua extranjera - - -
Segunda lengua extranjera Francés | o Aleman | 6 BS 1 A
Segunda lengua extranjera Francés Il o Aleman Il 6 2 A
Segunda lengua extranjera Francés Il o Aleman llI 6 3 A
Précticas externasen | Practicum | 6 0 4 A
empresa Practicum Il 6 0} 4 A
Trabajo fin de estudios | Trabajo Fin de Grado 12 TFG 4 Cc2

A.4. Distribucién de asignaturas por cursos y cuatrimestres

A continuacidn, se muestra la distribucién temporal de las distintas asignaturas del plan de

estudios a lo largo de los tres afios que conforman el programa formativo.

Tabla 5.5. Distribucién de las asignaturas de primer curso

Asignatura Tipo Duracion ECTS
Contabilidad y Finanzas B C2 6
Derecho privado BS Cc1 6
Geografia turistica de Espana BS C2 6
Informatica de gestidn BS Cc1 6
Inglés turistico | BS A 6
Introduccion a la economia BS c1 6
Introduccion al analisis del turismo BS C2 6
Marketing turistico BS C2 6
Organizacion de empresas BS Cc1 6
Segunda lengua extranjera francés | o aleman | BS A 6
Total 60
Tabla 5.6. Distribucién de las asignaturas de segundo curso
Asignatura Tipo Duracién ECTS
Historia del arte y la cultura B Cc2 6
Disefio y comercializacién del producto turistico B C1 6
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Estadistica BS c1 6
Estructura del mercado turistico B C2 6
Gestidn de alojamiento B C2 6
Inglés turistico Il B A 6
Organizacion y gestidn de capital humano B C2 6
Patrimonio cultural B C1 6
Proteccidn juridica del consumidor turistico B C1 6
Segunda Lengua Extranjera Francés Il o Aleman |l B A 6
Total 60
Tabla 5.7. Distribucién de las asignaturas de tercer curso
Asignatura Tipo Duracién ECTS
Contabilidad Analitica B C2 6
Derecho publico B Cc1 6
Geografia turistica mundial B C2 6
Gestidon de entidades de intermediacién B Cc1 6
Infraestructuras y transportes turisticos B Cc2 6
Inglés turistico Il B A 6
Investigacion de mercados y comportamiento del B c1 6
consumidor
Planificacidn turistica y ordenacion del territorio B C1 6
Segunda lengua extranjera francés Il o aleman Il B A 6
Turismo sostenible y gestion medioambiental B C2 6
Total 60
Tabla 5.8. Distribucién de las asignaturas de cuarto curso
Asignatura Tipo Duracion ECTS
Trabajo Fin de Grado TFG C2 12
Optativas (elegir 8):
Practicum I* (0] A 6
Practicum II* 0] A 6
Atencion al cliente (0] C1 6
Direccién de establecimientos hoteleros 0 C1 6
Emprendimiento 0] C1 6
Gestidn y analisis financiero 0] C1 6
Guia turistico (0] C1 6
Régimen juridico laboral del profesional turistico 0 C2 6
Distribucion electrdnica en el sector turistico (0] C2 6
Gestion de eventos y protocolo 0 C2 6
Gestion del turismo en la Regién de Murcia (0] C1 6
Liderazgo y habilidades sociales 0 C2 6
Nuevas tendencias en turismo 0] Cc2 6
Total 60

* Podrian cursarse en cualquier cuatrimestre
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A.5. Competencias
A continuacion, se indican las competencias definidas para el Grado en Turismo.
Competencias bdsicas (RD 861/2010)

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un darea
de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacidon de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resoluciéon de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales

CG1. Buscar, recopilar, manejar y elaborar informes técnicos sobre el turismo en el entorno

econdmico.

CG2. Aplicar los principios de la organizacién de empresas y la comercializacion en
instituciones o destinos turisticos desde una perspectiva operativa y estratégica.

CG3. Integrarse en cualquier organizacidn turistica adoptando una orientacion hacia el cliente
y estableciendo relaciones satisfactorias basadas en la generacién de conocimiento y el
manejo de técnicas de comunicacién.

CGA4. Analizar, valorar y resumir la informacion en los distintos ambitos del sector turistico,
aplicando para ello los métodos estadisticos y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

CG5. Identificar e interpretar las particularidades geograficas, sociales, econdmicas, politicas,
culturales y de recursos de los espacios y destinos turisticos para promover actividades de
promocién y desarrollo de los mismos.

CG6. Aplicar la operativa contable-financiera a las empresas turisticas.
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CG7. Analizar y asesorar sobre la informacion juridica en el sector turistico.
CG8. Comunicarse de una manera eficaz en una lengua extranjera.
Competencias transversales

CT1. Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2. Trabajar en equipo

CT3. Aprender de forma auténoma

CT4. Utilizar con solvencia los recursos de la informacién

CT5. Aplicar a la practica los conocimientos adquiridos

CT6. Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones.
CT7. Diseiar y emprender proyectos innovadores.

Estas 7 competencias se han definido a nivel global para todos los titulos que se imparten en la
Universidad Politécnica de Cartagena (http://hdl.handle.net/10317/4070). La tabla 5.9
muestra las denominaciones y las descripciones de las 7 competencias y la tabla 5.10 los tres
niveles de cada una de ellas.

Tabla 5.9. Las 7 competencias transversales y sus definiciones

Competencia Definicion

Capacidad para expresar y transmitir ideas y conocimientos
T1. Comunicarse oralmente y por del ambito profesional y académico, oralmente y por escrito,
escrito de manera eficaz con claridad y eficacia

Capacidad de integrarse en un equipo de trabajo, ya sea
como un miembro mas o realizando tareas de direccion, con
T2. Trabajar en equipo sentido de responsabilidad individual y colectivo, con el
objetivo de conseguir un determinado resultado

Capacidad del estudiante para planificar y ejecutar la
actividad no presencial y construir significados con un
T3. Aprender de forma auténoma enfoque profundo, tanto en modalidades de ensefianza-
aprendizaje convencionales como no convencionales

Capacidad para gestionar la informacién en el ambito de su
especialidad, organizarla y utilizarla eficazmente y de forma
ética y legal para fines diversos y como base del aprendizaje
auténomo y a lo largo de toda la vida.

T4. Utilizar con solvencia los recursos
de informacion
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Competencia

Definicion

T5. Aplicar a la practica los
conocimientos adquiridos

disponible

Capacidad de buscar soluciones ante una situacion,
estableciendo un plan de actuacién apropiado, mediante la
gestion del conocimiento adquirido y de la informacién

T6. Aplicar criterios éticos y de

sostenibilidad en la toma de decisiones

presentesy futuras

Capacidad para responder a los desafios econdmicos,
sociales y ambientales de la sociedad teniendo presente la
dimensién moral en sus actuaciones profesionales de
manera responsable y comprometida con las generaciones

T7. Disefiar y emprender proyectos
innovadores

Capacidad de proponer y desarrollar ideas y soluciones que
aporten valor afiadido en procesos, productos o servicios

competencia sea progresiva y gradual a lo largo del plan de estudios.

Se entiende que cada nivel de una competencia se apoya en los anteriores. Los tres niveles de
cada competencia se repartirian entre las asignaturas de forma que la adquisicion de la

Tabla 5.10. Los tres niveles de cada competencia transversal

T/N NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Expresarse oralmente y por escrito con | Estructurar correctamente Realizar aportaciones orales y escritas
correccion ortografica y gramatical en documentos escritos e de cierta envergadura académica
m textos e intervenciones breves intervenciones orales algo mas conducentes a una actividad final, con
largas, donde se refleje la fluidez y correccidn linglistica,
asimilacion de contenidos y la amenidad expositiva y persuasion
capacidad de sintesis comunicativa
Diferenciar qué es trabajar en equipoy | Planificar objetivos complejos y Analizar la conveniencia o no del
qué no, identificando tareas trabajar con eficacia trabajo en equipo, formar equipos,
intermedias, asignando roles, resolver problemas, valorar las
delimitando normas de aportaciones individuales y la
funcionamiento, distribuyendo tareas, efectividad del trabajo, coordinar la
T2 concretando objetivos basicos y presentacién de resultados y saber
estableciendo estrategias simples para crear un liderazgo colectivo
lograrlos, con el objetivo de sentar las
bases de la responsabilidad individual y
grupal
Planificar una asignatura y todo un Identificar y comprender la Generar modelos cientificos o
cuatrimestre, basado en la aritmética diferencia entre contenidos econoémicos para desarrollar su
del ECTS y su conocimiento de las formales y contenidos materiales o | capacidad de transferir esquemas
13 estrategias para desplegar sus experimentales y sus expresiones conceptuales a realidades distintas en

capacidades de memorizacién y
definicidn de conceptos

graficas o simbdlicas para su
aplicacion en un contexto de
estudio auténomo desplegando su
capacidad cognitiva

el ambito de su especialidad
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T/N NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Reconocer el valor de la informacidony | Identificar los recursos de Seleccionar los recursos de
utilizar los recursos de informacién informacion especializados y informacion especializados para la
basicos realizando busquedas simples e | ejecutar busquedas avanzadas realizacion de un trabajo académico
identificando los tipos documentales identificando los tipos concreto, utilizar y organizar la
basicos documentales especializados, informacion, hacer un uso ético y legal
T4 seleccionando la informacién con de la misma y compartirla
criterios de relevancia y calidad,
organizandola de forma adecuada y
haciendo un uso ético y legal de la
misma
Establecer objetivos concretos y Procesar adecuadamente la Integrar conocimientos, capacidades y
adecuados a la situacién que se le informacion disponible y elaborar recursos (materiales y humanos) para
T5 plantea; identificar y valorar la un plan coherente para resolver la | resolver la situacién mediante un
informacion necesaria para alcanzar situacion enfoque multidisciplinar
esos objetivos
Identificar, desde un punto de vista Interpretar y aplicar los Desarrollar e implantar la
econdmico, social y ambiental, qué procedimientos para generar una responsabilidad social corporativa,
retos sobre el desarrollo humano cultura ética en las organizaciones y | como instrumento desde donde
T6 sostenible resultan prioritarios, con su aplicacién en el contexto del emprender actividades organizativas
especial referencia a los propios del ejercicio profesional con la finalidad | que favorezcan el desarrollo humano
ejercicio profesional de contribuir al desarrollo humano | sostenible
sostenible
Explicar qué es la innovacién; explicar Analizar procesos, sistemas o Gestionar y planificar la innovacién
T7 qué es el caracter emprendedor servicios e identificar posibles

mejoras

Por otra parte, es facil ver que algunas de las competencias basicas que figuran en el RD

861/2010 y algunas de las 7 transversales estdn muy relacionadas entre si. Las relaciones para

las competencias basicas de los titulos de Grado se muestran en la tabla 5.11.

Tabla 5.11. Relacién entre competencias basicas y las 7 competencias UPCT

Competencias basicas Grado (RD 861/2010)

Competencias transversales

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a
su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

T5 - Aplicar a la practica los
conocimientos adquiridos

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

T4 - Utilizar con solvencia los recursos

de informacion

T6 - Aplicar criterios éticos y de
sostenibilidad en la toma de
decisiones

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion,
ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

T1 - Comunicarse oralmente y por
escrito de manera eficaz

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo

11

CSV: 368300417594373148707077 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






W & | FacuiTao oe Universidad
.é?" ,| S=e=i Lty Politécnica
— de Cartagena

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas
habilidades de aprendizaje necesarias para emprender

estudios posteriores con un alto grado de autonomia. T3 - Aprender de forma auténoma

Competencias especificas

CE1. Describir y examinar los principios bdsicos de la economia con relacién al turismo

CE2. llustrar y analizar los conceptos, variables y relaciones del entorno econémico del turismo
CE3. Analizar la dimensién econdmica del turismo

CEA4. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CES5. Mostrar el procedimiento operativo en el ambito del alojamiento y restauracién

CE6. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

CE7. Analizar los fundamentos del marketing turistico, asi como definir objetivos, estrategias y
politicas comerciales

CE8. Seleccionar y manejar las técnicas de comunicacion mas adecuadas segun el producto
turistico

CE9. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico

CE10. Analizar la informacion de caracter cuantitativo y econdmico-empresarial en entidades
del ambito turistico.

CE11. Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

CE12. Identificar el Patrimonio cultural, su proteccidn, defensa, gestidon, administracidn,
conservacién, puesta en valor y difusidon

CE13. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacidn econédmico-patrimonial de las
organizaciones turisticas

CE14. Elaborar y desarrollar sistemas de informacién para la gestién de costes en empresas e
instituciones turisticas

CE15. Identificar, examinar e interpretar el marco juridico privado de la empresa turistica
CE16. Identificar, examinar e interpretar el marco juridico publico de la empresa turistica

CE17. Trabajar en inglés en el ambito turistico.
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CE18. Comunicarse con fluidez en una segunda lengua extranjera (aleman o francés) en el
ambito turistico.

CE19. Realizar, presentar y defender, ante un tribunal universitario, un trabajo original
realizado individualmente en el que se sinteticen las competencias adquiridas en el titulo

CE20. Describir los aspectos econdmicos de las infraestructuras y analizar las caracteristicas
principales de los transportes turisticos.

CE21. Examinar y aplicar los elementos de la planificacién turistica y la ordenacién del
territorio en el turismo

CE22. Gestionar el territorio y las empresas turisticas de acuerdo con los principios de
sostenibilidad

CE23. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion turisticos
CE24. Identificar los procedimientos operativos de las empresas de intermediacidn turistica
CE25. Disefiar, conformar y gestionar adecuadamente una orientacion de servicio al cliente

CE26. Emplear las herramientas adecuadas para la organizacion y gestion de acontecimientos
turisticos

CE27. Identificar y aplicar técnicas de investigacién de mercados en el sector turistico

CE28. Reconocer nuevos tipos de necesidades y clientes turisticos

CE29.Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

CE30. Identificar las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural
CE31. Identificar, examinar e interpretar el marco juridico laboral de la empresa turistica

CE32. Aplicar los conocimientos tedrico-practicos adquiridos en la titulaciéon colaborando con
una organizacion o institucidon en contexto laboral real previo a la finalizacién de los estudios

CE33. Identificar y gestionar los principales recursos territoriales y turisticos a escala mundial

CE35. Analizar la informacion financiera de las organizaciones turisticas

En la tabla siguiente se muestra el mapa de competencias del titulo.
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Tabla 5.12. Mapa de competencias del titulo

GENERALES BASICAS TRANSVERSALES ESPECIFICAS
Curso Asignatura Tipo | Duracién [CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8|CB1 CB2 CB3 CB4 CB5|CT1|CT2|CT3 CT4 CT5 CT6 CT7 CE
12 | Introduccién a la economia BS C1 X X N1 CE1
12 | Introduccién al analisis del turismo BS Cc2 X X N1 CE2
32 | Infraestructuras y transportes turisticos B Cc2 X N2 CE20
32 | Planificacidn turistica y ordenacion del territorio B Cc1 X X N3 CE21
32 | Turismo sostenible y gestion medioambiental Cc2 X N3 N3 CE22
22 | Estructura del mercado turistico B c2 X N1 CE3
12 | Organizacion de empresas BS C1 X N1 CE4
22 | Gestion de alojamiento B Cc2 X X N2 CE5
22 | Organizacidn y gestion de capital humano B C1 X X N1 CE6
32 | Gestidn de entidades de intermediacién B Cc1 X X N3 CE24
12 | Marketing turistico BS Cc2 N2 N1 CE7
292 | Disefio y Comercializacién del producto turistico B Cc1 X X N3 N2 CE8
30 Icr:)vnessjii?;ci:':n de mercados y comportamiento del B c1 X X N3 CE27
12 | Informatica de gestion BS C1 X X N1 CE9
22 | Estadistica BS Cc1 N2 CE10
192 | Geografia turistica de Espafia BS Cc2 X X N1 CE11
22 | Patrimonio cultural B Cc1 X X N2 N2 CE12
292 | Historia del arte y la cultura B Cc2 X X N3 CE30
32 | Geografia turistica mundial B Cc2 X X N3 CE33
12 | Contabilidad y Finanzas B Cc2 N1 CE13
32 | Contabilidad Analitica B c2 N2 CE14
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GENERALES BASICAS TRANSVERSALES ESPECIFICAS
Curso Asignatura Tipo | Duracién [CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8|CB1 CB2 CB3 CB4 CB5|CT1|CT2|CT3 CT4 CT5 CT6 CT7 CE

12 | Derecho privado BS C1 X X N1 CE15

22 | Proteccion juridica del sector turistico B C1 X X N2 CE15

32 | Derecho publico B C1 X X N2 CE16

12 | Inglés turistico | BS A X X N1 CE17

29 | Inglés turistico Il B A X X N2 CE17

22 | Inglés turistico Il B A X X N3 CE17

12 | Segunda Lengua extranjera Francés | o Aleman | BS A X X N1 CE18

292 | Segunda Lengua extranjera Francés Il o Aleman I B A X X N2 CE18

32 | Segunda Lengua extranjera Francés Il o Aleman I B A X X N3 CE18

42 | Trabajo Fin de Grado TFG Cc2 X X X X X X X X X X X N3 N3 | N3 | N3 | N3 | N3 CE19

42 | Gestiodn del Turismo en la Regidn de Murcia 0 Cc1 N3 CE11

42 | Direccion de establecimientos hoteleros 0 Cc1 X N3 CE5

42 | Emprendimiento 0 C1 X N3 CE23

42 | Liderazgo y habilidades sociales 0] Cc2 X N2 CE4

42 | Atencidn al cliente 0 c1 N3 CE25

42 | Gestion de eventos y protocolo 0 Cc2 X N3 N3 CE26

42 | Nuevas tendencias en turismo 0] C2 N3 CE28 ,,:

42 | Distribucion electrénica en el sector turistico 0] c2 X X N2 CE9 g

42 | Guia turistico 0 c1 X X N3 ce29 |2

42 | Régimen juridico laboral del profesional turistico 0] Cc2 X X N3 CE31 é

492 | Gestidn y analisis financiero 0] Cc1 X N3 CE35 %

42 | Practicum | 0 A N3 32 IS

42 | Practicum Il o A N3 CE32 %
3
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A.6. Adquisicion de competencias ligadas al desarrollo profesional

Dado este cardacter profesional del titulo de Grado en Turismo, el proceso formativo definido
garantiza la adquisicion de competencias ligadas al desarrollo y la practica profesional. Para
ello, y dado que el titulo no contempla la inclusién de una materia obligatoria de Practicas
externas, se deben tener en cuenta que el titulo contempla las siguientes actividades
formativas, de marcado caracter practico, que estdn encaminadas a la adquisicion de las
competencias profesionales, en cada una de las materias que las utilizan:

a) Clases practicas en el aula. Con esta actividad formativa los alumnos llevardn a cabo
aspectos practicos ligados al ejercicio profesional, en cada una de las materias que las emplea.
Se trata de la realizacidn de practicas de forma tutelada por los profesores, de manera que se
tutoriza la adquisicion de las competencias.

b) Clases en aula de informatica. Esta actividad formativa permite que los alumnos practiquen
la adquisicidon de destrezas informaticas, aplicaciones y programas especificos de utilizacion
directa en el entorno profesional.

c) Realizacion de trabajos, informes o estudios. Esta actividad formativa esta especificamente
disefada para que los alumnos realicen trabajos, informes o estudios que garanticen el
adecuado nivel de competencia profesional, suficiente como para ejercer la profesidn una vez
alcanzado el titulo.

d) Seminarios. La imparticion de conferencias o charlas por parte de expertos en el ambito
turistico de las distintas materias, les da a los alumnos una versidn cercana y real del mundo
profesional.

e) Visitas externas (empresas). Esta actividad formativa, a través de la visita a distintas
instituciones, ferias profesionales o eventos turisticos pone en contacto directo al alumno con
la practica profesional, y esta contemplada en varias de las materias del titulo.

A.7. Lenguas utilizadas en el plan de estudios

Los idiomas vehiculares del plan de estudios es el castellano y el inglés, planteando un titulo
bilinglie inglés/espafiol: Grado en Turismo/ Degree in Tourism.

El desarrollo del bilingliismo en los estudios que imparte la Facultad de Ciencias de la Empresa
estd inspirado tanto en las recomendaciones del Consejo de Europa sobre la necesidad de
fomentar el plurilingliismo en los diferentes paises de la Unidn, en la necesidad de dominar las
lenguas mayoritarias de la Unién Europea entre el alumnado universitario y en las necesidades
profesionales y de especializacién del alumnado, como en los esfuerzos que se estdn
realizando en la Regiéon de Murcia en el ambito de los Programas de Ensefianza Bilingle.
Ademads, se enmarca, dentro de las Instrucciones Generales de la UPCT para la Organizacion de
las Ensefanzas en los Planes de Estudio de Grado, que establecen que “se deberan programar
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actividades para la evaluacion de un nivel adecuado de habilidades y destrezas del estudiante
en el uso hablado y escrito del inglés”.

Adicionalmente, y dada la importancia que para los futuros profesionales del turismo tiene el
conocimiento de idiomas, el programa formativo incluye, en primer curso, los idiomas como
asignaturas bdsicas y, en segundo y tercer cursos, como asignaturas de caracter obligatorio.
Concretamente, el estudiante tiene que cursar tres asignaturas de inglés y elegir entre una
segunda lengua extranjera: francés o aleman.

Para poder ser admitidos en el Grado en Turismo, los estudiantes deberan acreditar estar en
posesion de un nivel de inglés B1 o equivalente. Dicha acreditacién podrd provenir de la
Escuela Oficial de Idiomas, estudios en Bachillerato Bilinglie, certificados de Cambridge, Trinity
o similares, haber cursado estudios de primaria o secundaria en pais anglosajon, etc. Ademas,
la Facultad ofrece a los alumnos que asi lo deseen, la posibilidad de acreditar el nivel exigido
mediante un examen gratuito realizado por el Servicio de Idiomas de la UPCT. Ese examen se
suele realizar antes del inicio del curso. La fecha y hora de ese examen se informara
debidamente a los alumnos que lo hayan solicitado.

Los criterios de valoracidn y el orden de prelacién en la adjudicacién de plazas se
corresponderdn con los vigentes para la admisiéon en estudios universitarios de Grado en las
Universidades Publicas del Distrito Unico Universitario de la Regién de Murcia. Se priorizara la
utilizacion del inglés en la docencia de las asignaturas, pero sin eliminar completamente el uso
del castellano. En todo caso, la Facultad dispondra de un apartado en su web en el que se
podra consultar el lenguaje de imparticion de la docencia de cada una de las asignaturas del
titulo que se actualizara cada afo para informar sobre el lenguaje de imparticion para ese
curso en particular. Asimismo, con anterioridad al periodo de matricula, la informacién sobre
el idioma de imparticion de cada asignatura se indicara en su guia docente.

Se consignara en el apartado Observaciones del Suplemento Europeo al Titulo el texto “El
alumno ha cursado el Grado en Turismo, modalidad bilinglie con docencia tanto en castellano
como en inglés” ya que habran cursado al menos el 50% de los créditos del titulo en
asignaturas que se impartan en idioma inglés.

A.8. Sistemas de Evaluacion

Para cumplir con la normativa de evaluacion de la UPCT
(https://lex.upct.es/download/9579d18b-78c0-4856-9066-255235c0abal), en el apartado
‘5.5.1.8. SISTEMAS DE EVALUACION’ de cada asignhatura en la memoria se presenta el sistema
de evaluacidn continua. Las Guias Docentes de las asignaturas recogeran, adicionalmente, un
sistema de evaluacion final alternativo que permita obtener el 100% de la puntuacién en los
términos establecidos en la citada normativa de evaluacion.
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5.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes
propios y de acogida

B.1. Planificacion y Gestion de la movilidad

La UPCT favorece el intercambio de estudiantes, de informacion y de medios de formacion, a
través de convenios internacionales, de la participacidon en programas universitarios europeos
y de otros continentes, de la colaboracién con organismos internacionales y de su
participacién en redes y grupos de universidades de todo el mundo.

El Servicio de Relaciones Internacionales, bajo la supervision del Vicerrectorado de
Internacionalizacién y Cooperacion al Desarrollo, es la instancia central en la gestion de la
actividad internacional de la UPCT. Su labor se centra en:

e Informar y asesorar a la comunidad universitaria sobre los diferentes programas
internacionales en el ambito de la educacion superior.

e Gestionar los programas de movilidad de estudiantes.

e Coordinar la puesta en marcha y el desarrollo de las acciones internacionales de
formacidn en que participa la Universidad.

e Apoyar y gestionar la participacion de la UPCT en redes internacionales
interuniversitarias.

La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de acuerdos de movilidad para estudiantes, en
funcidén de las diferentes convocatorias nacionales e internacionales vigentes.

Los principales acuerdos que actualmente estan en vigor, para el intercambio de movilidad son
los siguientes:

Tabla 5.13. Convenios internacionales para el titulo de Grado en Turismo

Pais Universidad Idiomas
Alemania Hochschule of Bremen - D Bremen 04 Aleman/Inglés
Alemania Fachhochschule Heilbronn - D Heilbro 01 Aleman/Inglés
Bélgica Haute Ecole Charlemagne - B Liege 43 Francés
Bélgica Haute Ecole Provinciale de Condorcet-Hainaut Occidental - B Mons 23  Francés
Francia Universite De Toulon Et Du Var - F Toulon 01 Inglés/Francés
Francia Universite DE Valenciennes Et Du Hainaut-Cambresis - F ValenciOl Inglés/Francés

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo 19

CSV: 368300417594373148707077 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






Eslovenia
Italia

Italia
Lituania
Macedonia
Paises Bajos
Polonia
Polonia
Polonia
Polonia
Polonia
Portugal

Portugal

Portugal

Rumania
Rumania

Rumania

W & | FacuiTao oe Universidad

& CENGIAB DE LA Ej Politécni
&, GENCGIAS DE LA s olitécnica

UPrPCT
Faculty of Commercial and Business Sciences - SI CELJE 04 Inglés
Universita Degli Studi di Roma 'La Sapienza' - Roma 01 Italiano
Universita Degli Studi di Perugia - | Perugia 01 Italiano
Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas (VGTU) - Lt Vilnius 02 Inglés
Goce Delcev University - MK Stip01 Inglés
Christelijke Hogeschool Windesheim - NL Zwolle 05 Inglés
Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego - Pl Warszaw 05 Inglés
Politechnika Warszawska - Pl Warszaw 02 Inglés

Siedlce University of Natural Sciences and Humanities - Pl Siedlice 01  Inglés

Politechnika Bialostocka - Pl Bialyst 01 Inglés
PWSTE University Jaroslaw - Pl Jarosla 02 Inglés
Instituto Superior Politecnico De Viseu - P Viseu 01 Portugués
Universidade Do Algarve - P Faro 02 Portugués

. . Portugués /
Universidade De Evora - P Evora 01

Inglés
Universitatea Din Oradea - RO Oradea 01 Inglés
Universitatea Ovidius Constanta - Ro Constan 02 Inglés
Academia De Studii Economice Din Bucuresti - Ro Bucures 04 Inglés /Francés

B.2. Convocatorias y programas de ayuda a la movilidad

La Universidad Politécnica de Cartagena participa actualmente en los siguientes programas de

movilidad internacional para estudiantes, dependientes de diferentes organismos nacionales e

internacionales:

e Programas de movilidad Europa:

(0]

ERASMUS + (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; Organismo Auténomo de
Programas Educativos Europeos; Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia)
ERASMUS MUNDUS

Leonardo da Vinci

EU Mare Nostrum
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e Norte de Africa:
0 ERASMUS MUNDUS - EU Mare Nostrum (Unién Europea)
e Latinoamérica:
0 Becas Santander de movilidad internacional: Becas Iberoamérica. Estudiantes de
Grado. Santander Universidades /Férmula Santander.
0 Alban
O Programas de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI)

e Otras becas y programas
Recruiting Erasmus
Vulcanus en Japdén
Fundacién Carolina
Fundacidn Rafael del Pino
Fundacién La Caixa

O O 0O 0O o o

Napier - Movilidad

B.3. Unidades de apoyo y sistemas de informacién para envio y acogida de
estudiantes

La Universidad Politécnica de Cartagena cuenta con un Servicio de Relaciones Internacionales
gue brinda apoyo e informacién para el envio y acogida de estudiantes en los programas de
movilidad. La web del Servicio de Relaciones Internacionales
(http://www.upct.es/contenido/servicios/sri/index.php) ofrece toda la informacion sobre los
servicios y es el principal sistema de informacion.

La estructura del Servicio de Relaciones Internacionales es la siguiente:

e Vicerrector de Internalizacién y Cooperacion al Desarrollo (1)
0 Asistente (1)

e Coordinador del Servicio de Relaciones Internacionales (1)

e Jefatura de Servicio de Relaciones Internacionales (1)

e Jefatura de Negociado de Relaciones Internacionales (1)

e Personal administrativo del Servicio de Relaciones Internacionales:

Proyectos Internacionales (3)

Acogida de estudiantes (1)

Gestion Econdmica (1)

Envio de estudiantes (1)

Apoyo a estudiantes (1)

O O 0O o o o

Informacidn general (1)
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El  Servicio de Idiomas de la Universidad Politécnica de  Cartagena
(http://www.upct.es/servicioidiomas/) ofrece a los estudiantes cursos de preparacion previos
a la salida, y también ofrece cursos de espafiol para los estudiantes procedentes de otros
paises.

Asimismo cuenta con un Portal especifico de Idioma Inglés, (http://idiomas.upct.es/recursos-
por-niveles.html) en el que se informa a los estudiantes de todas las actividades, cursos y
recursos disponibles.

Eventualmente, y bajo demanda, se organizan cursos especificos de preparacién de idiomas
concretos, para estudiantes que tengan previsto el desplazamiento en cursos siguientes a

paises extranjeros.

5.3. Mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical
del plan de estudios

Las actividades definidas en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad para disefiar la
memoria del titulo permiten a los Centros asegurar que la carga de trabajo del estudiante es
asumible ya que, cuando concretan para cada asignatura las competencias, resultados del
aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacidn, se tiene en cuenta el nimero de
ECTS asignado.

Asimismo, la Facultad de Ciencias de la Empresa, para ordenar la manera en que imparte los
titulos que componen su oferta formativa, aplica la normativa académica de la Universidad v,
cuando procede, sus propios procesos documentados.

La normativa y los mecanismos de la universidad se aplican cada curso académico para tomar
decisiones relacionadas con: la oferta de asignaturas optativas, el nimero de grupos por
asignatura, la asignacién de la docencia al profesorado, la definicidn de las guias docentes, los
horarios de clases, los calendarios de exdmenes o la asignacion de aulas y espacios para la
docencia. Igualmente, la Facultad cuenta con los mecanismos desarrollados por la Universidad
para asegurar que las guias docentes de las asignaturas se ajustan a las memorias verificadas.

En cuanto a los procesos propios. Para distribuir de forma equilibrada la carga de trabajo del
estudiante, las actividades formativas y las actividades de evaluaciéon a lo largo de cada
cuatrimestre, la Facultad cuenta con los mecanismos descritos en su Sistema de
Aseguramiento de la Calidad. En el procedimiento de coordinacién se concreta cémo se lleva a
cabo la toma de decisiones y los grupos de interés que participan. Asimismo, para desarrollar
el proceso de seguimiento interno de los titulos, la Facultad recoge informacion que permite
analizar en qué medida la actividad docente que se lleva a cabo se ajusta a las guias docentes
definidas y posee un procedimiento que permite afrontar cualquier queja o sugerencia sobre
su cumplimiento.
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Los mecanismos que recoge el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se han definido
en el marco del Reglamento para la coordinacidn de titulos oficiales de la Universidad
Politécnica de Cartagena, que identifica los diferentes érganos unipersonales responsables de
la  coordinacién y sus  funciones. La normativa estd  disponible en:
https://lex.upct.es/download/b4d3de56-66¢3-48d5-b6b3-3604d2be9aee

Este reglamento recoge los siguientes drganos unipersonales y sus funciones: coordinador de
grado, coordinador de master universitario, coordinador de curso, coordinador de asignatura y
coordinador de doctorado.
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6. Personal académico

El personal docente e investigador del Grado en Turismo estd formado por el profesorado de
cuatro departamentos: Economia de la Empresa; Métodos Cuantitativos, Ciencias Juridicas y
Lenguas Modernas; Economia, Contabilidad y Finanzas; Arquitectura y Tecnologias de la Edifi-
cacion. En total, la plantilla docente se compone de 34 profesores.

Segln su categoria (ver tabla 6.1), hay 1 profesor Catedratico de Universidad, 2 Catedraticos de
Escuela Universitaria, 7 Profesores Titulares de Universidad, 4 Profesores Titulares de Escuela
Universitaria, 8 Profesores Contratados Doctores, 1 Profesor Colaborador, 4 Profesores por Sus-
titucion, 4 Profesores Asociados y 2 Profesores Ayudantes Doctores. El 85% de ellos tiene el
grado de Doctor. El 79% de plantilla del titulo son docentes a tiempo completo, el resto son
asociados especialistas en su area de conocimiento. El porcentaje de dedicacién al titulo de cada
profesor se acompafia en la tabla siguiente, y varia entre un 1,25% y un 7,5%. En cuanto a la
experiencia docente, el profesorado del Grado en Turismo acumula 87 quinquenios, teniendo el
56% tres o mas quinquenios de experiencia. La experiencia investigadora del profesorado suma
16 sexenios.

Asimismo, en la tabla 6.1. se puede observar la idoneidad de las asignaturas a impartir por cada
docente de acuerdo con su formacion, lineas de investigacion y experiencia profesional.
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Andreu Marti,
Maria del Mar

Artal Tur, Andrés

Badillo Amador,
Maria Lourdes

Briones Pefialver,
Antonio Juan

Carbajosa Pal-
mero, Natalia

Castro Valdivia,
Juan Patricio

Cegarra Leiva, Da-
vid

Derecho Mer-
cantil

Economia
Aplicada

Economia
Aplicada

Organizacién
de Empresas

Filologia In-
glesa

Fundamentos
del Andlisis
Econdmico

Organizacion
de Empresas

TU

TU

PCDOC

PCDOC

TEU

cu

PCDOC

Si

Si

XN

S

=

S

Si

Si

=y

S

ll’é?‘.‘

UPCT

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA

EMPRES A

Universidad
Politécnica

Tabla 6.1.- Descripcion del personal docente del titulo

1,25%

1,25%

1,25%

2,50%

7,50%

5,00%

2,50%

Derecho privado; Pro-
teccion juridica del con-
sumidor turistico

Gestion del turismo en
la region de Murcia

Gestion del turismo en
la region de Murcia

Emprendimiento

Segunda lengua extran-
jerafrancés |, Il, Ill o
aleman |, Iy 1l

Introducciodn a la eco-
nomia; Introduccién al
analisis del turismo

Organizacion y gestion
de capital humano
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Doctora en Derecho. Li-
cenciada en Derecho.
Diplomada en Asesoria
de Empresas

Doctor en Ciencias Eco-
némicas y Empresaria-
les

Doctora en Ciencias
Econdmicas y Empresa-
riales

Doctor UPCT en Gestidn
de Empresas

Doctora en Filologia In-
glesa. Licenciada en Fi-
lologia Inglesa

Doctora en Ciencias
Econdmicas y Empresa-
riales

Doctor en Gestion de
Empresas- UPCT

Derecho de sociedades. Protec-
cion del consumidor. Contratos
bancarios. Economia socia

Economia Internacional (IED y
Comercio), Economia del Tu-
rismo, Localizacién de la activi-
dad econdmica, Econometria
espacial.

Economia Laboral, Economia de
la Educacion, Economia de la
Salud y Microeconometria Apli-
cada

Direccidn Estratégica, Competi-
tividad e Innovacién

Didactica del inglés para fines
especificos / Poesia anglonorte-
americana contemporénea /
Traduccidn literaria

Economia de los recursos natu-
rales y del territorio - Economia
del Agua - Economia Local y re-
gional

Conciliacién laboral y personal,
igualdad de género. Gestion del
Conocimiento.

Trabajos de consultoria a
empresas e instituciones
nacionales e internacio-
nales.

Mas de 2 afios en el Insti-
tuto Valenciano de Inves-
tigaciones Econdmicas
(IVIE)

Empresa Agroalimentaria
y Cooperativas

Traductora profesional

Consejeria de Economia 'y
Hacienda. Generalitat Va-
lenciana. En.- oct 84. Con-
sejero de la empresa UR-
BAMUSA junio 2011- ju-
nio 2015.

10 afios Centro tecnolé-
gico del metal de la Re-
gidn de Murcia (Director
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Colao Marin, Pe-
dro

De Lara Rey,
Elena

Escuin Ibafez,
Irene

Flores Lopez, Enri-
que

Garcia Cordoba,
José Antonio

Derecho Fi-
nanciero y Tri-
butario

Economia
Aplicada

Derecho mer-
cantil

Comercializa-
cion e Investi-
gacion de
Mercados

Métodos
Cuantitativos
para la Econo-
miay la Em-
presa

CEU si
TEU NO
TU si
TEU Si
PCOL si

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA

EMPRES A

0,83%

2,50%

1,25%

2,50%

2,50%

Universidad
Politécnica

Derecho publico

Infraestructuras y trans-
portes turisticos

Derecho privado; Pro-
teccién juridica del con-
sumidor turistico

Nuevas tendencias en
turismo

Estadistica
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Licenciado en Econo-
mia, Universidad de
Murcia

Doctor en Derecho.
Licenciado en Derecho

Licenciada en Ciencias
Econdmicas y Empresa-
riales

Doctora en Derecho.
Licenciada en Derecho

Doctor en Ciencias Eco-
némicas y Empresaria-
les (UMU).

Licenciado en Ciencias
econémicas y empresa-
riales (UMU).
Diplomado en Ciencias
Empresariales (UMU)

Doctor por la UPCT.
Licenciado en Ciencias
Matemidticas

de la OTRI y de Marke-
ting)

Presidente del Consejo
Econdmico Administra-
tivo de Cartagena, desde
1 de enero de 2007. Vocal
del Comité de Disciplina
Deportiva de la Regién de
Murcia desde 13 de junio
de 2012.

Impuesto sobre sociedades.
Impuesto sobre el patrimonio.
Empresa familiar. Tributacion
medioambiental. Fuentes del
derecho. Tributos locales.

Economia, territorio y medio
ambiente.

Derecho de sociedades. Protec-
cién del consumidor.

Contratos bancarios. Economia
social. Derecho del

transporte

Publicidad

Diversos puestos en dreas
de gestion de empresas
privadas y AA.PP.

Economia de la salud, bioesta-
distica

CSV: 366405364689092026107760 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






Garcia Cérdoba,
Miguel

Garcia Pérez-Cua-
drado, Aurelio

Garcia Sanchez,
Antonio

Gijon Martinez,
Ramén

Expresion
Gréfica Arqui-
tecténica

Comercializa-
cion e Investi-
gacion de
Mercados

Fundamentos
del Andlisis
Econdmico

Economia Fi-
nancieray
Contabilidad

ASO

ASO

TU

ASO

Si

NO

Si

NO

0

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA

EMPRES A

2,50%

2,50%

1,25%

7,50%

Historia del arte y la
cultura

Investigacion de merca-
dos y comportamiento
del consumidor

Planificacion turistica y
ordenacion del territo-
rio

Contabilidad y finanzas;
Contabilidad analitica;
Gestién y Anlisis finan-
ciero
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de Cartagena

Doctor en Historia del
Arte por la Universidad
de Murcia.

Licenciado en Bellas Ar-
tes por la Universidad
de Granada

Licenciado en Ciencias
Politicas y Sociologia,
Universidad Complu-
tense de Madrid.
Especialista en Planifi-
cacién y Promocion Tu-
ristica (200 horas), ti-
tulo propio de la Uni-
versidad Politécnica de
Madrid

Doctor en Economia.
Madster en Economia
por la London School of
Economics. Licenciado
en Ciencias Econdmicas

Madster en Auditoria de
Cuentas. Licenciado en
Ciencias Econdmicas y
Empresariales Uni. de
Alicante. DEA (UPCT)

Ornamentacion y estética ar-
quitectdnica .- Creatividad y ex-

presion grafico-plastica

Economia Laboral Analisis Eco-

némico del Turismo

Rasgos Econdmico-Financieros
de las empresas auditadas de la

Region de Murcia

Profesor Ensefianza Se-
cundaria (Dibujo) desde
1991 Catedrético E.S.
desde 2011 Director de
Instituto de E.S. desde
2007 Ejercicio libre de la
profesidn de pintor. 5 Ex-
posiciones individuales de
pintura y 4 colectivas.
Profesor Asociado en la
Facultad de Educacién
(U.M) del 2001 al 2006.

26 afios trabajando por
cuenta propia para em-
presas e instituciones pu-
blicas en formacién e in-
vestigacion social y co-
mercial. Profesor tutor de
la UNED- Cartagena.

Auditor Oficial de Cuen-
tas. ROAC n? 10425 Regis-
tro de Economistas Audi-
tores n2 2354 Consultor
Empresarial Administra-
dor Concursal

CSV: 366405364689092026107760 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






La Spina, Vincen-
zina

Martinez Bernal,
Miguel Agustin

Martinez Garcia,
Juan José

Martinez Ledn,
Inocencia

Martinez Maria-
Dolores, Soledad
Maria

Monerri Guillén,
Concepcién

Composicion
Arquitecto-
nica

Derecho Ad-
ministrativo

Expresion
Gréfica Arqui-
tecténica

Organizacion
de Empresas

Métodos
Cuantitativos
para la Econo-
miay la Em-
presa

Derecho civil

AYUD

ASO

CEU

TU

PCDOC

DSUS

Si

NO

Si

Si

Sf

Si

ll’é?‘.‘

UPCT

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA

EMPRES A

5,00%

1,25%

5,00%

5,00%

2,50%

1,25%

Politécnica

Patrimonio cultural;
Guia turistico

Derecho publico

Geografia turistica de
Espafia; Geografia tu-
ristica mundial

Gestion de entidades
de intermediacion; Li-
derazgo y habilidades
sociales

Distribucidn electronica
en el sector turistico

Derecho privado;
Proteccidn juridica
del consumidor turis-
tico

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo ! -

Universidad

Doctor Arquitecto,
Master en Conserva-
cién del Patrimonio Ar-
quitectonico (UPV) y
Master en Museografia,
Museologia y Arqueolo-
gia

Licenciado en Derecho
UNED. Diploma de estu-
dios avanzados en el
programa de doctorado
de Derecho y Empresa-
2008-UPCT

Doctor Ingeniero de
Montes, por la Universi-
dad Politécnica de Ma-
drid. Ingeniero

Doctora en Ciencias
Econdmicas y Empresa-
riales

Doctora por la Universi-
dad Politécnica de Car-
tagena. Licenciada en
Ciencias Econémicas y
Empresariales

Doctora en Derecho.
Licenciada en Derecho

Patrimonio Arquitectdnico, Mu-
seografia y Museologia

Métodos topograficos, Fotogra-
metria Arquitectonica

Aprendizaje en las Organizacio-
nes; Reputacion Corporativa;
Estudios de género

Herramientas informaticas para
la empresa, redes sociales, co-
mercio electrénico y e-turismo

Responsabilidad extracontrac-
tual y ejecucién

Construcciones MARSAC,
S.L. Abogado, con labores
administrativas, juridicas
y gerenciales. Desde el
1989. Presidente de la Ca-
mara de Comercio de Car-
tagena

4 afios, en empresa de
proyectos de Ingenieria
Civil

Directora financiera de
una importante empresa

del sector agroalimenta-
rio.

Banca, asesoria de em-
presas, dpto. comercio in-
ternacional.

Jueza sustituta desde
2002.
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Navarro Azorin,
José Miguel

Olmedo Cifuen-
tes, Isabel

Pagan Martin-
Portugués,Fulgen-
cio

Pastor Alvarez,
Maria del Carmen

Pastor del Pino,
Maria del Carmen

Rea Rizzo, Maria
del Camino

Economia
Aplicada

Organizacion
de Empresas

Derecho La-
boral

Derecho civil

Derecho fi-
nanciero vy tri-
butario

Filologia In-
glesa

TEU

AYU

DSUS

TU

PCDOC

PCDOC

sl

Si

Si

Si

S

S

ll’é?‘.‘

2N

=

UPCT

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA

EMPRES A

2,50%

2,50%

2,50%

1,25%

0,83%

7,50%

Universidad
Politécnica

Estructura del mercado
turistico

Direccion de estableci-
mientos hoteleros

Régimen juridico labo-
ral del profesional turis-
tico

Derecho privado; Pro-
teccion juridica del con-
sumidor turistico

Derecho publico

Inglés turistico I, 1 y 1l

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo ¢ -

Doctor en Ciencias Eco-
némicas y Empresaria-
les. Master en Organi-
zacion Industrial

Doctora en Economia y
Gestion de Empresas.
Licenciada en ADE.

Doctor en Derecho. Li-
cenciado en Derecho.
Graduado Social. Gestor
Administrativo

Doctora en Derecho.
Licenciada en Derecho

Doctora en Derecho.
Licenciada en Derecho

Doctora en Filologia In-
glesa por la Universi-
dad de Murcia. Licen-
ciada en Filologia In-
glesa.

Analisis Econdmico

Reputacion Corporativa; Ges-
tién de Personal

Derechos Laborales de los De-
portistas Profesionales y Segu-
ridad Social

Proteccion de los consumidores
y usuarios

Control del gasto fiscal. Tributa-
cion de las

Indemnizaciones por dafios y
perjuicios y otras

Ayudas. Incentivos fiscales. Tri-
butacion

Medioambiental. Tributos loca-
les. Tributacién

De las sociedades cooperativas
Corpus Linguistics; Content and
Language Integrated Learning
(CLIL);Teaching and Learning
English as a second language;
ESP.

Asesora contable y fiscal;
Profesora de Grado Me-
dio en Gestion; Profesora
de inglés en academia.
Abogado y Asesor laboral
con mas de 30 afios de
experiencia.

2 afos Presidenta Junta
Arbitral de Consumo de la
Region de Murcia.

Vocal del Consejo Econé-
mico Administrativo de
Cartagena, desde 1 de
enero de 2007

Traduccidn especializada
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Rodriguez Al-
mado, Olga

Sanchez Casado,
Noelia

Sanchez Garcia,
Juan Francisco

Tobarra Gonzalez,
Miguel Angel

Organizacion
de Empresas

Comercializa-
cion e Investi-
gacion de
Mercados

Métodos
Cuantitativos
para la Econo-
miay la Em-
presa

Fundamentos
del Andlisis
Econdmico

DSUS

AYUD

PCDOC

TEU

Si

Si

Si

Si

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA

EMPRES A

5,00%

7,50%

2,50%

2,50%

Universidad

- Politécnica

Organizacion de empre-
sas turisticas; Gestion
de alojamiento

Marketing turistico; Di-
sefio y comercializacién
del producto turistico;
Atencidn al cliente

Informatica de gestion

Turismo sostenible y
gestién medioambien-
tal

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo -

de Cartagena

Doctora en Economia y
Gestion de Empresas
(UPCT). Master Univer-
sitario en Direccion y
Gestion de Comercio
Exterior (Universidad
de Murcia). Ingeniera
Quimica (Universidad
Simon Bolivar).
Doctora en Administra-
cién y Direccidon de Em-
presas (UPCT). Licen-
ciada en ADE (UPCT).
Master en Turismo, es-
pecialidad Gestion y Di-
reccion de Empresas
Turisticas (UPCT). Mas-
ter en Formacion del
Profesorado, especiali-
dad Economiay Em-
presa (UMU).

Doctor por la Universi-
dad Politécnica de Car-
tagena. Licenciado en
Ciencias Econémicas y
Empresariales

Doctor en Ciencias Eco-
némicas y Empresaria-

les. Licenciado en Eco-

nomia.

Gestion de la Calidad y Optimi-
zacion de la Produccion

Marketing Relacional, Social
Media Marketing, Gestion de la
Marca, Gestion del Conoci-
miento, Marketing Turistico

Informatica, programacion, si-
mulacidn, teoria de juegos

Grupo de investigacion Econo-
mia, Territorio y Medio Am-
biente. Lineas de investigacion:
Economia ambiental, Economia
Agraria, Economia de los Recur-
sos Naturales

9 afos en la Industria Pe-

troleray 7 afios de em-
presaria autonoma de
una PYME.

Asesor / auditor de em-
presas y responsable de
departamento informa-
tico
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Doctora en Economia.
Vazquez Méndez, Fundaln'?e'ntos . Planifica'cli()n tun’stisa o Lic’encialda en Ecqno- Economia Laboral Economia del
M2 del Mar de Analisis TU Sl 0 1,25% ordenacion del territo- mia. Master en Direc- Turismo
Econdmico rio cién y Gestion de Co-
mercio Exterior.
Comercializa- Licenciada en Ciencias . .
Zapata Agliera cién e Investi- Gestidn de eventos y de la Informacién, espe- P_Ubhc'dad‘ Patroc!mo depor- 2 afios en empresa de pu-
’ . DSUS NO 0 2,50% - o tivo y Comportamiento del con- -
Soledad gacion de protocolo cialidad Publicidad y Re- sumidor blicidad
Mercados laciones Publicas.

Nota: CU: Catedratico de Universidad; CEU: Catedratico de Escuela Universitaria; TU: Profesor Titular de Universidad; TEU: Profesor Titular de Escuela Universitaria; PCDOC: Profesor Contratado

Doctor; PCOL: Profesor Colaborador; DSUS: Docente por Sustitucién; AYUD: Profesor Ayudante Doctor; ASO: Profesor Asociado.
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En las tablas anteriores, no se recogen el perfil de los tutores de las asignaturas de practicas
externas en empresas (Practicum | y Practicum 1l) y de los directores de los Trabajos Fin de
Grado, pudiendo ser cualquier profesor con docencia en el titulo. Las practicas externas son
tutorizadas por el conjunto del profesorado del titulo, bajo la supervisién del Vicedecano de
Relaciones Internacionales, y en colaboracidn con el Centro de Orientacion e Informacion al Em-
pleo (COIE) que la UPCT tiene disponible a este respecto. Dicho Centro, sirve tanto para la selec-
cion de empresas en practicas por parte de los estudiantes, como para realizar los contactos
institucionales antes de su inicio, y el posterior seguimiento de las mismas con la empresa. El
enlace a los servicios del COIE mismo se encuentra en: https://www.upct.es/conte-
nido/seeu/ coie/practicas_empresa/empresas.php

El Trabajo Fin de Grado (TFG) debe ser dirigido por un profesor adscrito a un area de conoci-
miento que imparta docencia en el titulo. Se permite la existencia de dos directores o la de un
director y un tutor, es decir, un profesional sin vinculacién con la Universidad. Sus funciones en
los TFG son definir los objetivos a conseguir, orientar su elaboracién y realizar su seguimiento.
Dado que el TFG es un trabajo auténomo del estudiante, desarrollado en gran parte en la biblio-
teca y mediante la busqueda de informacion en Internet, la funcion del director/es y tutor es la
de asistir y orientar al estudiante en la planificacién, elaboracion y presentacion del trabajo a
través de un programa de tutorias acordado con el estudiante. Toda la informacion relativa a la
normativa y caracteristicas y el desarrollo del TFG se encuentra disponible en la web de la Facul-
tad: https://fce.upct.es/normativa

Memoria de Verificaciéon del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo 9

CSV: 366405364689092026107760 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






				2020-01-31T14:13:36+0100

		España










B & | FacuLTao oe »,  Universidad

£ GENGCIAB DE LA 2 Politécni
&, GENCGIAS DE LA ﬂE’* olitécnica

6. Personal académico

6.2. Otros recursos humanos disponibles

El Personal de Administracion y Servicios que presta apoyo a las tareas docentes en la
titulacién depende de los departamentos, de servicios comunes a toda la Universidad, y del
propio Centro.

En concreto, cada departamento que imparte docencia en el titulo cuenta con un auxiliar
administrativo encargado de la coordinacion de tareas administrativas. Ademas, la Facultad
cuenta con el siguiente Personal de Admiracion y Servicios adscrito:

- Secretaria de Direccidén (1 Administrativo), entre otras actividades, es el responsable de las
tareas administrativas de caracter general y de apoyo a los diferentes colectivos de interés
(alumnos, PDI, PAS, etc.), recoge las quejas y sugerencias y gestiona la reserva de los espacions
asociados a la direccién del Centro.

- Secretaria de Gestion Académica de la Facultad (1 Jefatura de Seccién, 1 Jefatura de
Negociado, 1 Auxiliar Administrativo). Son los encargados de gestionar los tramites
administrativos de los alumnos como admision, preinscripcion, traslados de expediente,
matricula, solicitud de beca del MEC, etc. y la tramitacion de expedientes (certificados,
convalidaciones, reconocimientos, titulos, etc.).

- Conserjeria del Centro (4 auxiliares de servicio). Estan organizados en turnos de mafiana (2) y
tarde (2) y son responsables del seguimiento del estado de aulas y recursos audiovisuales, asi
como de ofrecer informacién puntual a estudiantes y personal ajeno a la universidad sobre la
ubicacién de otros recursos y servicios.

Asimismo, la Facultad tiene asignado un Operador informdtico, responsable de la correcta
gestion de las aulas informdticas, reserva de los equipos y recursos informaticos,
actualizaciones de software y hardware de los equipos.

A continuacién, se muestra la dependencia, puesto y categoria del personal de apoyo a la
docencia del Titulo:

Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo 1
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Tabla 6.3. Otros recursos humanos asociados al titulo

Centro/Unidad/Dpto.

Puesto

Categoria

Facultad de Ciencias de la Empresa
Informatica

Gestion Académica (Secretaria
Académica)

Gestion Académica (Secretaria
Académica)

Gestion Académica (Secretaria
Académica)

Dpto. de Economia de la Empresa
Dpto. de Economia, Contabilidad y
Finanzas
Dpto. de Economia, Contabilidad y
Finanzas
Dpto. de Economia, Contabilidad y
Finanzas
Dpto. de Métodos Cuantitativos,
Ciencias Juridicas y Lenguas
Modernas

Dpto. de Arquitectura y Edificacién

Dpto. de Arquitectura y Edificacion
Gerencia
Gerencia
Gerencia
Gerencia

Secretaria de Direccién
Operador

Jefe de Seccion de
Secretaria de Ciencias de la Empresa
Jefe de Negociado de
Secretaria de Ciencias de la Empresa

Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

Aucxiliar Administrativo
Técnico Medio de Ciencia y Tecnologia

Técnico Medio de Ciencia y Tecnologia

Auxiliar Administrativo

Técnico Basico de Ciencia y Tecnologia

Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Servicios
Auxiliar de Servicios
Auxiliar de Servicios
Auxiliar de Servicios

Escala Auxiliar UPCT
Escala Técnica Basica
Informatica UPCT

Escala Administrativa UPCT
Escala Administrativa UPCT

Escala Auxiliar UPCT
Escala Auxiliar UPCT
Escala Auxiliar UPCT

Esc.Tca. Media Ciencia y
Tecnolog. UPCT
Esc.Tca. Media Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Escala Auxiliar UPCT

Esc.Tca. Basica Ciencia y
Tecnolog. UPCT
Escala Auxiliar UPCT
Escala Auxiliar UPCT
Escala Auxiliar UPCT
Escala Auxiliar UPCT
Escala Auxiliar UPCT

6.3. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad

La Universidad Politécnica de Cartagena, en el Articulo 4 punto 2 de sus Estatutos (publicados
en BOE num. 232, con fecha viernes 7 de octubre de 2005) establece que “La Universidad
Politécnica de Cartagena se organizara de modo democratico y asegurara la participacion de
los diferentes sectores de la Comunidad Universitaria en su gobierno, llevard a cabo una
decidida defensa de la igualdad entre hombres y mujeres con la promocién de su participacion
igualitaria en la toma de decisiones segun las recomendaciones de la Unién Europea, y asumira
los principios de libertad, igualdad, justicia y pluralismo como inspiradores de la vida
universitaria.”

Asimismo, en su Articulo 75 sobre “Derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria”,
establece que es un derecho de todos sus miembros “No ser discriminado por razéon de su
discapacidad”.

En todo caso, se atiende al cumplimiento de la normativa basica incluida en la Ley 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres y en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
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de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.
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7. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y
servicios disponibles

La Facultad de Ciencias de la Empresa tiene su emplazamiento desde el curso 2009/2010 en el
antiguo Cuartel de Instrucciéon de Marineria (CIM) de la ciudad de Cartagena. Dichas
instalaciones acogen las dependencias del centro en su totalidad, asi como algunas
instalaciones del nuevo Museo Naval de la ciudad y unas dependencias correspondientes al
Servicio de Extension Universitaria y Cultural de la propia Universidad Politécnica de Cartagena
(UPCT). Este edificio, ahora totalmente renovado fue, sin embargo, anteriormente un penal
construido entre 1776 y 1785, para pasar después a engrosar el conjunto de edificios de uso
militar que ha caracterizado a la ciudad de Cartagena.

El proyecto rehabilitador fue ejecutado por la propia UPCT, gracias al apoyo y cesion del
inmueble por parte del Ministerio de Defensa, habiendo sido dirigido por el arquitecto José
Manuel Chacdén y contando con un presupuesto final de 16 millones de euros. La actuacion
incluyd la rehabilitacién completa del edificio histérico con sus tres plantas y su planta superior
destinada a actividades sociales, culturales y académicas, asi como la construcciéon de un
nuevo edificio acristalado anexo en su fachada norte, destinado a albergar las dependencias
del profesorado y personal de apoyo de los Departamentos universitarios propios de la
Facultad. Completa esta obra la implantacion del Museo Naval en parte del espacio
rehabilitado del propio CIM, lo que dota a este centro de una oferta cultural e histérica
afadida muy relevante para sus usuarios directos, asi como para el resto de la sociedad,
siendo de especial relevancia para los estudiantes del Grado en Turismo.

El edificio de la Facultad de Ciencias de la Empresa esta dotado con novedosas tecnologias de
la informacion y comunicacion (TICs), incluyendo sistemas de gestion eficiente de la energia, lo
qgue lo convierte en una instalacién docente medioambientalmente sostenible. Asimismo, el
edificio cuenta con todas aquellas infraestructuras necesarias para un desarrollo excelente de
las actividades docentes e investigadoras del Centro, permitiendo de esta manera la inmersién
del titulo en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) con totales garantias lo que
supone un estimulo real a la implantacion de los nuevos métodos y tecnologias docentes.

Segun el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UPCT, todas las infraestructuras
actuales de la Facultad de Ciencias de la Empresa son conformes a los principios de
accesibilidad universal de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley
51/2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. Adicionalmente, el Sistema Interno de Garantia de Calidad del
Centro describe en su Manual de Calidad la revisiéon y mantenimiento de los recursos
materiales.
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7.1. Medios materiales y servicios disponibles en la propia Facultad

La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de los siguientes espacios:
Espacios propios de los Departamentos

Departamento de Métodos Cuantitativos, Ciencias Juridicas y Lenguas Modernas
26 Despachos de profesores

1 Despacho de administracion (30 m2)

1 Sala de reuniones (30 m2)

1 Aula de 1+D equipada (30 m2)

1 Espacio de archivo y almacenamiento

Dependencias ubicadas en el tercer piso del Edificio Norte

Departamento de Economia de la Empresa
18 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (45 m2)

1 Despacho de administracion (35 m2)

1 Aula de 1+D equipada (45 m2)

Dependencias ubicadas en el segundo piso del Edificio Norte y del Edificio Histdrico.

Departamento de Economia, Contabilidad y Finanzas
36 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (45 m2)

1 Despacho de administracion (30 m2)

2 Despacho de oficial de laboratorio

1 Aula de I+D equipada (15 m2)

1 Sala de usos multiples (45 m2)

1 Espacio de archivo y almacenamiento

Dependencias ubicadas en el segundo piso del Edificio Norte y del Edificio Historico.

Espacios propios de la Direccion

W & | FacuiTao oe ».  Universidad
C| comereia | MY pojitécnica
de Cartagena

El drea de direccion cuenta con varios espacios de representacion institucional ubicados en la

planta tercera del Edificio Histérico.

1 Despacho del Decano de la Facultad de 40 m?, 3 despachos individuales de 18 m? asi como

uno doble de 40 m? para Vicedecanos (94 m?), un despacho para la Secretaria de la Facultad

(18 m?) y dos archivos de 20 m? cada uno (40 m?). Ademas, cuenta con una Sala de juntas de

75 m? situada en la primera planta con el equipamiento necesario para mantener reuniones a

distancia.
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Otros espacios situados en la Facultad adscritos a la actividad docente
Aulas de teoria y practicas

La Facultad dispone en la primera planta del Edificio Histérico de 24 aulas con capacidad que
varia de 22 a 68 alumnos, todas ellas situadas en el ler piso del Edificio Histérico. La mayoria
de las aulas citadas cuentan con ordenador personal y dispositivos multimedia (cafion de
video, altavoces y pizarra digital) a disposicion del docente para permitir la aplicacién de las
nuevas metodologias docentes tal y como postula la Declaraciéon de Bolonia, conducente a la
implantacion del EEES. La practica totalidad de las aulas cuentan también con mobiliario mévil
adecuado para el trabajo en equipo y en algunos casos se han incorporado conexiones
especificas para el uso de iPads y otros dispositivos moviles en actividades docentes. Ademas,
se dispone de 5 aulas de mayor capacidad (entre 93 y 204 puestos), situadas en la 32 planta del
Edificio Histdrico, destinadas a la realizacion de examenes, aunque equipadas con los
elementos necesarios (ordenador personal, cafién de video, altavoces...) para su uso en
labores docentes.

Aulas de informatica

La Facultad de Ciencias de la Empresa cuenta con 4 aulas de informatica equipadas con 38-46
puestos cada una, asi como un Aula de libre acceso a Internet (ALA) para los alumnos con 26
puestos, todas ellas estan ubicadas en el primer piso del Edificio Histdrico. Las citadas aulas
estan gestionadas por un técnico del Servicio de Informatica ubicado en la propia Facultad y se
destinan tanto a asignaturas de las nuevas titulaciones de Grado y Posgrado como a otras
actividades docentes, divulgativas y de investigacion desarrolladas en la UPCT.

Aula de Streaming y aula de Innovacion Docente

La Facultad de Ciencias de la Empresa cuenta con un aula de streaming destinada a la docencia
on-line y la realizacion de tutorias, exdmenes y defensas de trabajos fin de estudios a distancia.
Asimismo, existe un aula de innovacién docente que permite el uso de distintas metodologias
docentes, como la clase inversa entre otras.

Sala de corrector de exdmenes e impresora multimedia

Un espacio anexo al despacho del Técnico de Informatica de la Facultad que contiene el
corrector de examenes, asi como una impresora de mayor tamafio que permite realizar
trabajos de impresion especiales.

Salas para estudio, reuniones y trabajos en grupo

La biblioteca dispone en la planta baja de una sala de estudios y conexion a internet de 110
m2, un aula de idiomas multimedia y 3 salas de estudio de unos 30 m2.

En la primera planta existen dos salas de reuniones de unos 50 m2.
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Finalmente, en la tercera planta la Facultad pone a disposicién de los alumnos una sala de
estudios de 710 m2 cuyo horario es de 8.00 a 21.00 h., asi como otra sala de dimensiones
similares para la realizacidn de trabajos en grupo.

Despachos para profesores visitantes

La Facultad cuenta con 5 despachos reservados para acoger tanto a investigadores externos,
como a profesores visitantes que realicen estancias temporales en el marco de algin convenio
de colaboracién con la UPCT.

Salones y espacios singulares

El centro complementa sus recursos docentes con dos salones de conferencias y actividades
institucionales en la 32 planta: el Salén de Grados (con capacidad para unos 120 asistentes) y el
Salén de Actos Isaac Peral (620 m2) que permiten afiadir actividades relevantes para el
alumnado, tales como la imparticion de conferencias o seminarios cualificados por parte de
figuras renombradas y destacados miembros de la comunidad profesional en el &mbito de sus
titulaciones.

Ademas de lo anterior, se ha equipado la sala de trabajos en grupo de la 32 planta (710 m2)
con cafién de video, pantalla de proyeccion, cortinas opacas y tarima para su utilizacion como
espacio de reuniones y conferencias. Existen también cubos metalicos mdviles multiusos que
permiten dividir a voluntad esta sala en dos espacios, uno de los cudles se ha habilitado como
sala de reuniones institucionales tanto para la recepciéon de figuras relevantes de la actualidad
como para actos relacionados con reuniones y congresos desarrollados en la Facultad.

Secretaria de Gestion Académica

Situada en la planta baja del Edificio Norte, es el lugar donde el alumno podra realizar los
tramites administrativos para su admisidn (preinscripcidn, traslados de expediente, matricula,
solicitud de beca del MEC, etc.), y también donde puede plantear dudas, solicitar la gestién de
documentos y la tramitacion de expedientes (certificados, convalidaciones, reconocimientos,
titulos, etc.).

Oficina de Relaciones Internacionales

Situada en la primera planta del Edificio Histérico, esta oficina ofrece informacién a alumnos,
profesores y personal de administracién y servicios de la Facultad interesados en aprovechar
alguna de las ayudas y becas de movilidad internacional existentes. Pone a disposicion de
cualquier interesado informacion impresa, tanto académica como turistica, sobre varios de los
destinos con los que se han firmado convenios de movilidad. También ofrece informacién a los
alumnos Erasmus que se encuentran visitando nuestra Facultad.

Oficina de Posgrado
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Situado en el primer piso del Edificio Histérico, esta oficina tiene como finalidad informar vy
asesorar a los alumnos en todas las cuestiones relativas a los Master que se imparten en el
Centro (plazos de preinscripcion, matricula, becas, movilidad, etc.).

Delegacion de alumnos

La Delegaciéon de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa esta situada en la
primera planta del Edificio Histdrico. Es el érgano de representacion estudiantil mas arraigado
de la Universidad. Se encuentra formado por los Delegados y Subdelegados de clase y de
centro, siendo este el drgano mas cercano a los alumnos y el encargado en primera instancia
de defender los intereses de estos. Disponen de un servicio de préstamos de apuntes y
examenes de cursos anteriores.

Biblioteca

El Servicio de Documentacién cuenta con mdas de 500 m? divididos por el punto de
informacién y préstamo, una sala de lectura y consulta, la zona de hemeroteca y prensa, un
aula de idiomas multimedia, y tres salas de trabajo en grupo. Dichas instalaciones estan
ubicadas en la planta baja del Edificio Norte.

La sala de lectura y consulta es de acceso libre y esta dedicada al estudio y aprendizaje
individual y a la consulta de material documental. Es una zona de silencio.

La hemeroteca es un especio integrado en la sala de consulta dedicado a la lectura y consulta
de las publicaciones periddicas en papel. Las publicaciones periddicas de los dos ultimos afios
estan en libre acceso y los nimeros retrospectivos estan ubicados en el depdsito.

Los usuarios tienen a su disposicidn el servicio de reproduccién documental (fotocopiadoras,
escaner, etc.) con los que puede reproducir los articulos de su interés ateniéndose a la
legalidad vigente sobre derechos de autor y propiedad intelectual

El Servicio de Documentacién pone a disposicidon de sus usuarios un servicio de préstamo de
salas de trabajo en grupo con la finalidad de ofrecer espacios cerrados dedicados a actividades
colectivas de aprendizaje e investigacién. En las salas de trabajo esta autorizado el uso de
portatiles (WIFI), libros y publicaciones periddicas.

El aula de idiomas multimedia es un entorno educativo que incluye, principalmente, funciones
y medios tecnoldgicos para optimizar el proceso de aprendizaje del alumnado, asi como el
autoaprendizaje de idiomas.

Sala de exposiciones

En la planta baja del Edificio Norte existe un espacio de mas de 700 m2 reservado para la
realizacién de exposiciones temporales entre las que se incluyen tanto actividades culturales
como proyectos resultantes de la actividad docente universitaria.
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Reprografia

Existe la posibilidad de que el alumno fotocopie sus apuntes en una fotocopiadora situada en
la planta baja del edificio.

Otros espacios situados en la Facultad no adscritos a la actividad docente

Algunas de las instalaciones de la Facultad han sido cedidas a asociaciones y organizaciones
relacionadas con el ambito universitario, cultural y empresarial, entre las que se pueden
destacar:

- Asociacion de Jévenes Investigadores de Cartagena (AJICT)

- Asociacion de Antiguos Alumnos y Egresados de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
UPCT (EFECT)

- Fundacién de Cartagena para la Ensefianza de la Lengua y la Cultura Espafiola (Funcarele)

- Sede de la Oficina de Emprendedores, Pymes y EBTS de la UPCT (Punto pyme).

7.2. Recursos materiales y servicios externos a la Facultad necesarios
para la titulacion

En el Grado en Turismo, las practicas externas son optativas y tienen un peso de 12 ECTS. El
proceso de realizacion de practicas externas, viene regulado por la normativa de la UPCT para
la realizacién practicas de estudiantes universitarios en empresas o instituciones.

Los alumnos pueden realizar practicas externas en empresas de la Region. La labor actual de
coordinacion de estas practicas se realiza en colaboracién con el COIE (Centro de Orientacién e
Informacidn al Estudiante). El COIE es un servicio de la UPCT, dirigido a estudiantes de ultimos
cursos de carrera y empresas, instituciones y asociaciones, que coordina e impulsa las
practicas en empresa de los alumnos de ultimos cursos de la Universidad y ademas se encarga
de la seleccién de alumnos y tramitacidon de convenios de practicas. En la Universidad existen
mecanismos que fomentan las précticas de los alumnos en empresas o instituciones. La
experiencia en las titulaciones anteriores es que estas practicas suelen ser bien valoradas tanto
por parte de los egresados como por parte de las empresas, como lo demuestra el hecho de
que, en buen numero, los alumnos prorrogaron estas practicas e incluso han sido contratados
por éstas.

La existencia en la Regidon de Murcia de una importante infraestructura turistica, con una
elevada aportacién del sector turistico a la economia regional, facilita notablemente la
realizaciéon de practicas externas a los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Empresa,
permitiendo una formacidn muy actual y realista, que esta estrechamente relacionada con el
funcionamiento y la problemdtica del sector. Se tienen establecidos numerosos Convenios de
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Cooperacion Educativa con muchas empresas del sector, que estdn ofertando continuamente
practicas a los alumnos de la Titulo, y que superan ampliamente las necesidades de éstos,
pudiendo afirmarse que casi todos los alumnos realizan sus practicas en las empresas que
desean.

Concretamente, la UPCT dispone de convenios, todos en vigor, con las entidades y/o
instituciones asociadas al Grado en Turismo en particular que se muestran en la tabla
siguiente:

Tabla 7.2. Convenios con entidades y/o instituciones para la realizacién de practicas

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE CARTAGENA

ASESORAMIENTO INTEGRAL Y PLANIFICACION EMPR., S.L

ASESORES & CONSULTORES SAN JAVIER, S.L.

ASOCIACION JOVENES EMPRESARIOS DE CARTAGENA

AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE LA UNION

CALIDONA, S.A.

CAMARA DE COMERCIO DE LA COMARCA DE CARTAGENA

CAMARA DE COMERCIO DE MURCIA

CARTAGENA EMPRESARIAL CENTRO DE NEGOCIOS, S.L.

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

CARTAGONATUR, S.L.

CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE CARTAGENA

CENTRO COMERCIAL CENIT

CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA

CENTRO NUEVAS PROFESIONES SL

CONCEJALIA DE TURISMO, JUVENTUD Y DEPORTES, (AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA)

CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA COMARCA DE
CARTAGENA (COEC)

CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA REGION DE
MURCIA (CROEM)

CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

CONSORCI TURISME DE CATALUNYA

CONSORCIO TURISTICO DEL PATRIMONIO MINERO DE LA UNION (MINA AGRUPA-VICENTA)

CONSULTING DE EMPRESAS GOMEZ Y ASOCIADOCS, S.L.

FEDERACION DE PEQ Y MED COMERCIANTES

GALIPOTE TAPAS YAMBIENTE, S.L.

GESTALIA MEDITERRANEA, S.L.

GESTIPOLIS GH, S.L.

GRUPO MAGANI DE HOSTELERIA, S. L.

HACIENDA DEL ALAMO (FUENTE ALAMO GOLF RESORT)
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HOSTECAR

HOTEL ALFONSO Xl

HOTEL CARTAGONOVA

HOTEL CAVANNA

HOTEL ENTREMARES (HEALTH CLUB)

HOTEL LOS HABANEROS

HOTEL NH CARTAGENA

HOTEL POSADAS DE ESPANA

HOTEL SOL GALUA (SOL MELIA, S.A.)

INGENIERIA DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS, S.L.

INNOVACION Y TECNOLOGIA XXI, S.L.

INST DE TELECOMUNICACIONES CARTAG, S.L.

INST. CIENTIF DE ACTIV ACUATICAS Y SUBACUATICAS

INTERCONTINENTAL MAR MENOR GOLF RESORT AND SPA (TORRE-PACHECO)

LA MANGA CLUB (RESORT GOLF)

MAGAR SERVICIOS PERSONALIZADOS, S.L.

MALGA SERVICIOS EMPRESARIALES, S.L.

MENDOZA'S NATURAL RESORTS, S.L.

NEW TECH, NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L

PARQUE TECNOLOGICO DE FUENTE ALAMO

POLARIS WORLD COMMERCIAL SERVICES, S.L.

POLARIS WORLD GOLF RESORTS

PORTAL UNIVERSIA, S.A

POSADAS DE ESPANA, S.A. UTE EL BATEL, GESTIPOLIS GH, S.L. Y SONORA PRODUCCIONES S.L.

VIAJES EL CORTE INGLES

VIAJES MAZAMAR S. A.

7.3. Revision y mantenimiento de los recursos materiales y servicios
necesarios

La Gerencia de la Universidad Politécnica de Cartagena tiene entre sus funciones la
planificacién, ejecucién y equipamiento de las nuevas infraestructuras que se proyecten para
la UPCT. Asi mismo, es la responsable de la gestion, mantenimiento, mejora y adecuacion a
politicas de ahorro y eficiencia energética de las infraestructuras, edificios e instalaciones de la
Universidad.

Adicionalmente, la UPCT ha disefiado un sistema de gestiéon y control de las incidencias
relacionadas con las infraestructuras y recursos materiales, denominado “Dumbo” que consta
de un portal accesible a todo el Personal Docente e Investigador, asi como a todo el Personal
de Administracion y Servicios. Dicho portal
(https://autentica.upct.es/cas/login?service=https%3A%2F%2Fdumbo.upct.es%2FDumbov7%2
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F), de acceso restringido con autenticacion, gestiona todo tipo de incidencias de
mantenimiento, nuevas necesidades, conservacion y reparacién de los recursos materiales
existentes.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias de la Empresa, en sus previsiones y presupuestos
anuales incluye partidas presupuestarias para nuevas previsiones, mantenimiento y reparacién
de recursos materiales. Dichas partidas estan sujetas al control y aprobacién de la comunidad
universitaria mediante la Comisién de Infraestructuras de la Facultad y la Junta de Facultad.
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8. Resultados previstos

8.1. Justificacion de las estimaciones realizadas

Las justificaciones de los valores sefialados se basan en los datos histdricos y tendencias que
nos muestran las tasas de graduacion, abandono vy eficiencia correspondientes de los cursos
previos de imparticidon de los titulos de Diplomado en Turismo y Graduado en Turismo de la
Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena (Centro privado adscrito a la UPCT hasta
septiembre de 2015).

Los indicadores que se muestran en esta memoria son acordes con las definiciones del
Catdlogo Oficial de Indicadores Universitarios del Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU):

-Tasa de graduacion (por afio cohorte inicio): Porcentaje de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que finalizan la ensefanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un
afio académico mas. El dato para cada titulacién se ha incluido en la columna correspondiente
al aifo de inicio de la cohorte que estamos considerando. Forman parte del subconjunto de
estudiantes incluidos en la definicion, aquellos con dedicacién a tiempo completo en el estudio
y considerados como “poblacién éptima” en el catalogo de indicadores SIIU (deben cumplir
hasta 8 criterios en el caso de los grados).

-Tasa de abandono (por afio cohorte inicio): Porcentaje de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que, sin haberse graduado en el titulo, no se ha matriculado en él durante dos
cursos seguidos. El dato para cada titulacidn se ha incluido en la columna correspondiente al
afio de inicio de la cohorte que estamos considerando y corresponde a la tasa de abandono
global del estudio, que a su vez es la suma de la tasa de abandono del estudio en el primer
afio, en segundo afio y en tercer afio.

-Tasa de eficiencia (por afio de egreso): Relacion porcentual entre el nimero total de créditos
del plan de estudios de los que debieron haberse matriculado el conjunto de titulados de un
determinado afio académico y el nimero total de créditos de los que realmente han tenido
que matricularse. Es una medida referida al afio de egreso, por tanto, la columna en la que
aparece el dato corresponde al aifio de finalizacion de los estudios. Se aplica esta tasa al
subconjunto de estudiantes “poblacidn dptima”, referido anteriormente.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores obtenidos por los titulos precedentes.
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Tabla 8.1. Indicadores académicos

Diplomado en

. Grado en Turismo (BOE 16/12/2010)
Turismo

Indicadores

08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16

g;"’c‘fuaagieé ., 56,67% 66,67% 36,84% 30,43% - - -
aliiigﬁo 12,50% 12,50% 25,93% 33,33% 35,26% — —
e—:‘—iac?eanc(‘:?a 89,06% 89,21% - - - 95,18%  95,47%  95,24%

Teniendo en cuenta, entre otros factores, los valores obtenidos de las tasas de la Diplomatura
y Grado en Turismo (en extincidén), que son equivalentes a las del nuevo titulo de Grado que se
propone, se puede concluir la siguiente previsidn realizada para esta solicitud:

- Tasa de graduacion: 30%.
- Tasa de abandono: 35%.
- Tasa de eficiencia: 90%.

El 16 de julio de 2019 se ha publicado en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia una nueva
normativa de progreso y permanencia de la UPCT que sustituye a la anterior
https://lex.upct.es/download/2d13a6c1-e48a-4e96-952f-f2217f40c3f5, en la que se prevé que
de su aplicacidn se produzca una mejora en el nivel de calidad de los titulos, permitiendo una

adecuada evoluciéon de los estudiantes en el titulo que tenga en cuenta las caracteristicas de
los diversos colectivos de estudiantes.
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