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1. Datos de la asignatura

Caddigo
Titulacion

Plan de estudios
Centro

Tipo

Periodo lectivo

Aleman Il

Lenguas Extranjeras Aplicadas al Turismo

503102011

Grado en Turismo

2010

Escuela de Turismo de Cartagena

ECTS

()}

Horario clases teoria

Horario clases practicas

Obligatoria
Aleman

Horas / ECTS |PA) Carga total de trabajo (horas) |E]S)

Lunes y Miércoles: 10:00-11:00 46 (42 planta UNED)

Viernes: 9:00-10:00

LugaA Aula 46 (42 planta
UNED




2. Datos del profesorado

T YR LM Aroa Martinez Ruiz

DIl el Il | Lenguas Extranjeras

JYCEX XN el | Filologia Alemana

(oI (L X [Toigo 1 1[e M| aroamaruiz@hotmail.com

BN CELN WAL IRl | Lunes: 11:00-12:00

LI LN ITETNERERRN G ERM | Aula 46 (42 planta UNED)

Perfil docente e Didactica de la Ensefianza de Segundas Lenguas

investigador




3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

La asignatura de Alemdn Il conducira al alumno a alcanzar el nivel A2 del Marco Europeo
Comun de Referencia para las lenguas extranjeras. Durante los dos cuatrimestres en los
que se desarrolla (32 y 42 cuatrimestre), el alumno alcanzard un nivel medio en el
conocimiento de destrezas y técnicas comunicativas en lengua alemana.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Esta asignatura se desarrolla durante el tercer y cuarto cuatrimestre del plan de estudios.
Es una asignatura de cardacter obligatorio pero opcional, ya que el alumno puede elegir
entre el francés y el aleman como segundo idioma.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

Se pretende alcanzar una competencia comunicativa mas compleja que permitira al
alumno desenvolverse en cualquier situacidn relacionada con el sector de la hosteleria y la
restauracion. La asignatura esta claramente enfocada a cubrir las necesidades de un
publico con diversidad de necesidades: recibir y registrar clientes, gestién de reservas,
servicio en la habitacién, ocio y tiempo libre con o sin nifios, asesoramiento sobre visitas
de interés cultural, comidas y bebidas, otros servicios del hotel, reclamaciones y la cuenta.

3.4. Relacidn con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

La asignatura de Aleman Il se desarrolla dentro del contexto de la gestion hotelera y la
atencién al publico. Se pretende que el alumno adquiera una competencia comunicativa
de nivel medio para la correcta utilizacién del lenguaje en las diversas areas, que segun el
plan de estudios, abarcan su sector profesional.

Se recomienda a los estudiantes haber cursado la asignatura Aleman | o poseer

conocimientos previos basicos del aleman (Nivel A1) asi como de la cultura de los paises
de habla alemana.




4. Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura ‘

Fundamentales:

A. Trabajar en medios socioculturales diferentes.

C. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
D. Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.
Parciales:

E. Generar una marcada orientacion de servicio al cliente.

F. Manejar técnicas de comunicacién

4.2. Competencias genéricas / transversales \

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
G01 Capacidad de analisis y sintesis
XIG02 Capacidad de organizacion y planificaciéon
XIGO3 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
XIGo4 Conocimiento de una lengua extranjera
XIGO5 Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
XIGo6 Capacidad de gestién de la informacién
XIG0o7 Resolucién de problemas
[XIGO8  Toma de decisiones
XIG09 Razonamiento critico
COMPETENCIAS PERSONALES
G10 Trabajo en equipo
XIG11 Trabajo en un equipo de cardcter interdisciplinar
[0 G12 Trabajo en un contexto internacional
XIG13 Habilidades en las relaciones interpersonales
XxIG14 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
XIG15 Compromiso ético
XIG16  Aprendizaje autébnomo
XIG17  Adaptacidn a nuevas situaciones
XIG18 Tratamiento de conflictos y negociacién
XxIG19 Sensibilidad hacia temas medioambientales
COMPETENCIAS SISTEMICAS
XIG20 Creatividad e innovacién
XxIG21 Liderazgo
XIG22 Iniciativa y espiritu emprendedor
XIG23 Motivacién por la calidad

4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo

El aprendizaje de una lengua extranjera dentro del marco de estudios del Grado en
Turismo debe estar supeditado a la consecucidn de los objetivos generales y de las
competencias especificas del mismo. En clase de alemdn se generan situaciones que
fomentan el respeto a los derechos fundamentales y a la igualdad entre hombres y
mujeres al, por ejemplo, al representar didlogos en los que los papeles de responsabilidad
sean intercambiables (jefa de recepcién<>camarero). También se hace hincapié en el




interés por otras culturas y en sus deseos y necesidades, en el respeto por los espacios
naturales protegidos, y en el impacto medioambiental que ocasiona el turismo en
general. Se desarrolla y valora el trabajo en equipo, el trabajo en un contexto
internacional y la creatividad. Asi como la capacidad de aplicar a situaciones reales los
conocimientos adquiridos para mejorar la calidad del servicio.

4.4. Resultados esperados del aprendizaje

El aprendizaje del idioma tiene como objetivo final capacitar al alumno par el fututo
ejercicio profesional en el sector turistico.

En el segundo curso se deben adquirir los conocimientos tedricos y practicos para
desarrollar las competencias linglisticas descritas en el Nivel A2 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras. Este nivel permite al alumno
desarrollar las aptitudes necesarias para desenvolverse en situaciones de mediana
complejidad dentro del sector turistico, por tanto el aprendizaje del idioma se
contextualiza dentro del ambito de la gestidn hotelera y de atencién al publico.

Al finalizar el curso el alumno debe:
e mantener una conversacion fluida durante la recepcién de clientes
e describir la habitacidn, el hotel y sus servicios.

e mantener una conversacion telefénica: tramite de reservas, servicio en la
habitacion, resolucidn de problemas, facilitar informacion

e comprender textos de mediana complejidad, periddicos, revistas y folletos
informativos.

comprender e interpretar horarios de trenes, coger un tren, explicar su recorrido.
dar informacién sobre la prediccion meteorolégica

ocio y tiempo libre, turismo de sol y de nieve,

la comida y la bebida, descripcidn y comparacion con la cocina mediterranea.
servicio de restaurante, toma de pedidos.

describir el plano de una ciudad y mostrar el camino.

ofrecer informacién sobre la ciudad de cardcter general: puntos de interés
turistico, cine, teatro, museos, farmacias, médicos, centros comerciales, etc.




5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Los contenidos gramaticales y funcionales de esta asignatura conducen a la
adquisicion del nivel A2 del Marco Comun de Referencia para las Lenguas. La
tematica especifica se corresponde con las actividades relacionadas con las
empresas hoteleras (alojamiento, restauracién y transporte).

Interacciones cotidianas en los diferentes departamentos de un hotel, de un
restaurante y de un punto de informacion.

5.2. Programa de teoria ‘

CONTENIDOS GRAMATICALES:

1. Preposicion fiir con acusativo

2. Articulo definido. Pronombre definido

3. pronombre personal en dativo.

4. El comparativo de igualdad, de superioridad, de inferioridad.
5. Preposiciones an, ,in, auf con dativo
6

7

8

9

Pronombres demostrativos. Pronombres indefinidos.
El pretérito perfecto con haben o sein.
El imperfecto de los verbos sein y haben.
. Elimperativo
10. El futuro
11. Pronombres interrogativos personales y de direccidén: wohin? wen? was?
12. Pronombre interrogativo: wo?
13. Preposiciones: in, auf, zu, nach, zwischen, neben, von, hinter, vor, (iber, bis, mit.
14. Preposiciones con dativo, con acusativo, con dativo y/o acusativo.
15. Konjunktiv del verbo WERDEN = WURDE/EST/E... + INFINITIV para expresar deseo.
16. La oracién y sus componentes I, oraciones subordinadas, causales, de relativo
atributivas, uso de dass y ob (estilo indirecto), y wenn.

CONTENIDOS FUNCIONALES

e servicio en la habitacién, tomar pedidos de comida, de lavanderia.
informar sobre servicios del hotel, spa, guarderia y animacién para nifios,
lavanderia, plancha.

ocio y tiempo libre, gimnasia, baile, cursos de idiomas, ceramica, pintura.
describir direcciones y ubicar lugares sobre un plano

aconsejar sobre actividades y productos.

aclarar la cuenta y despedir a los clientes

registro de quejas

turismo de sol y de nieve

horarios de trenes, compra de billetes, descripcion de itinerarios.
informar sobre la prediccion meteoroldgica.

la comiday la bebida.

el restaurante, servicio de mesas, toma de pedidos.

descripcion detallada del mobiliario de una habitacion y del hotel

5.3. Programa de practicas \

Se dedica una hora semanal a las practicas. Se trabajarda fundamentalmente la
comprension y la expresion oral de la materia vista durante la semana. Se pretende que




los alumnos reproduzcan didlogos sobre posibles situaciones reales, interpretando
diferentes rolles, y que sean capaces de obtener e identificar la informacion clave sobre
la que se habla en los textos reproducidos.




6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas

Actividad Trabajo del profesor Trabajo del estudiante ECTS
Clase expositiva utilizando técnicas Presencial: Toma de apuntes. Participacion
que favorezcan la interaccién del en clase. Reaccién positiva ante la propuesta 1
1. Clase de Teoria | alumnoy su participacién en clase. La | del profesor.
gramatica se presenta de forma No presencial: Estudio de la materia. 1
deductiva. Realizacidn de tareas
Con ayuda de medios Presencial: Participacion activa.
audiovisuales se Resolucion de
practicara la comprension de actividades de comprension oral. 1
textos Dramatizacion
2.Clasede 1 orales en relacion con lo de situaciones y didlogos.
comprension y aprendido en la No presencial: El profesor suministrara
expresién oral clase tedrica. A su vez los material
alumnos para que el alumno pueda preparar el 1
podran desarrollar su oraly
competencia practicar la comprensién y la
comunicativa pronunciacion
Las tutorias seran individuales o Presencial: Resolucion de dudas durante
en grupo las tutorias.
3.Tutorias y serviran para solucionar dudas y
individuales y en Z:ﬂgﬂfstrar material adicional & No presencial: Resolucion de dudas por 0.5
grupo alumnos que tengan dificultades correo
en seguir electrénico
las clases.
Todas las actividades realizadas Presenci_all: Participacion activa en la
en casa correccion N
L o en clase y corregidas por el de tareas y en las gctl\(lfjades orales. .
4-ACt|V|(_ij1deS de profesor o No presencial: Realizacién del cuadernillo 0.5
evaluaplon por los alumnos seran d? . .
formativa consideradas ejercicios y de cualquier otra tarea
como recursos de evaluacion y de (redaccnqr]es, L .
seguimiento del aprendizaje. preparacion de dla!ogos, busgueda de
informacion) sugerida por el profesor.
Realizacién de pruebas escritas
de
caracter individual y de pruebas
L orales
5.Actividades de | por parejas o en grupo. Se Presencial: Asistencia a la prueba oral o
evaluacion realizaran a lo escrita y 0.5
sumativa largo del curso e indicaran el realizacion de la misma
grado de
asimilacion de la materia por parte
del
alumno.
El profesor coordinara la Presencial: Planteamiento del trabajo y
realizacion de un tutorias de control y orientacién por
6. Realizacidn de | trabajo fin de curso por grupos grupo. Exposicion oral.
; ue
trabajo en grupo geberé ser expuesto a la clase. ) . . . 0.5
y Los No glfeser.lf:lal: Busquedg'de informacion.
exposicion oral. | alumnos elegiran el tema y los Realizacion y preparacion de la
recuUrsos exposicion oral.
técnicos para su exposicion.




7. Evaluacion

Instrumentos

Realizacidn / criterios

| Peso

| 7.1 Técnicas de evaluacion

Competencias
genéricas (4.2)
AEIELEHN

Resultados (4.4)
SEIET [

Participacién en Interaccion con el profesor y con 1,2,3,4,6,8,
los 9 9,10, 11, 12,
clase compafieros >% 13,A,C,E, F.
Tareas de comprension oral, 1,2,3,5/6,7,
. representacion de dialogos, 8,9, 10, 11,
Trabajo en el aula | . eccion 10% 12 13,
de ejercicios A, C,E, F.
Realizacion del libro de
Trabajo fuera del ejercicios y del é' S’ ibs'l?' "
material aportado por la 10% 12 13
aula profesora. it
A C,E F.
Entrega de tareas.
Como minimo una prueba por 4,5,6, 8, 10,
Pruebas periédicas | unidad 20% 11, 13,
didactica o de conocimiento. C,E,F.
Exposicion oral en grupo a 4,5,6, 8, 10,
Trabajo fin de curso. | realizar al 5% 11, 13,
final del curso C, E F.
Se compondra de cuatro
pruebas 4,5,6, 8, 10,
Examen Final diferenciadas: Compresién Orall 50% 11, 13,
y C,E F.
escrita, Expresion Oral y Escrita.

7.2. Mecanismos de control y seguimiento

- El reducido numero de alumnos en esta asignatura permite al profesor observar
de forma continua el buen funcionamiento de las clases y si la materia esta siendo
asimilada por los alumnos.

- El profesor dispone de un diario en el que recoge la progresion de cada alumno y
su capacidad de reaccién ante las propuestas realizadas en clase.

- En el caso de deteccién de problemas de seguimiento de la ensefianza se
propondra a los alumnos férmulas que permitan su incorporacion al ritmo de
aprendizaje aplicado en el aula (actividades de refuerzo, mayor participacién en
clase, atencion personalizada en las tutorias...)
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8. Distribucion de la carga de trabajo del alumnado

Temas o actividades
(visita, examen
parcial, etc.)

Convencionales

JAula informatica

ACTIVIDADES PRESENCIALES

No convencionales

[Trabajo cooperativo

[Tutorias

Seminarios

isitas

Evaluacion formativa

Evaluacion

Exposicién de trabajos

[TOTAL NO CONVENCIONALES

ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES

[Trabajos / informes individuales

[Trabajos / informes en grupo

1 Unidad 6

(4]

Unidad 6

Unidad 6

Unidad 6

N |+ |~ |~ [Clases problemas

N |~ [~ |~ |Estudio

w|n || [TOTAL NO PRESENCIALES

Evaluacion

Wl

Unidad 7

Unidad 7

Unidad 7

Rl [Clases teoria

Olo|N]|o|jaldlwN

Unidad 7

NN

Njw|nv|w|r|w]d]w|w TOTAL CONVENCIONALES

NI INN

NiN[wN

=
o

Evaluacion

=
[N

Unidad 8

Jany
N

Unidad 8

Juny
w

Unidad 8

N
i
Rrlrl~]-

unidad 8

RN

NININ W

NINININ

AlrININ

=
ol

Evaluacién

wIN|N|[R~|lOdvVIOJOJO|O]R N0

Periodo de exdmenes

Otros

TOTAL HORAS I3

15

31

14

22

30

~
[&)]
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PRESENCIALES

ACTIVIDADES NO
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ACTIVIDADES PRESENCIALES

SITVYNOIONIANOD V10l

31

BORWIONI BNy

Convencionales

sews|qo.d sase|[D)|

15

®B]l09] sase|)|

(visita, examen
parcial, etc.)

16

Unidad 2

Unidad 2

Unidad 2

Unidad 2

Evaluacion

Unidad 3

Unidad 3

Unidad 3

Unidad 3

Evaluacion

Unidad 4

Unidad 4

Unidad 4

unidad 4
Evaluacion

Cuatrime] Temas o actividades

Semana

10
11
12
13
14
15

Periodo de examenes

Otros

TOTAL HORAS




9. Recursos y bibliografia

9.1. Bibliografia basica

¢ "Zimmer frei Neu. Deutsch im Hotel." Lehrbuch & Arbeitsbuch. Berlin:
Langenscheidt, 2000. (Kap. 6-8)

e “Deutsch im Hotel. Gesprache fuhren”. Ed. Hueber (Kap. 2-4)

¢ Recopilacion de material adicional. Fotocopias.

9.2. Bibliografia complementaria

Grundstufen-Grammatik flir Deutsch als Fremdsprache. Monika Reimann. Hueber
Programm. Gramatica. Brigitte / Roberto Corcoll. Ed Herder.

e/ Hueber Begleitungsiibungen zur Grundstufe. Hueber.

Stufen Internacional | y Il Lehr- und Arbeitsbuch. Stuttgart. Klett.

9.3. Recursos en red y otros recursos
http://www.goethe.de/

http:// www.daf-portal.de/

http://www.deutsch-als-fremdsprache.de/

http://www.deutschlern.net/

http://www.deutsch-uebungen.de/

http://www.langenscheidt-unterrichtsportal.de/

http://www.mein-deutschbuch.de/



http://www.goethe.de/
http://www.daf-portal.de/
http://www.deutsch-als-fremdsprache.de/
http://www.deutschlern.net/
http://www.deutsch-uebungen.de/
http://www.langenscheidt-unterrichtsportal.de/
http://www.mein-deutschbuch.de/

