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Datos del profesorado

A PUEE W | JOSE SOLANA IBANEZ

PIEREN | ECONOMIA Y EMPRESA

INCEX X il | ECONOMIA APLICADA

(W GO G| jose.solana@upct.es

Horario de atencion / Tutorias

Ubicacion durante las tutorias

Miércoles 11,15-12,15

Despacho 43, 42 planta

Docencia durante el periodo 1995-2010 en las areas de economia
aplicada; métodos cuantitativos para la economia; economia

YOI CX-M | financiera; contabilidad.

investigador

Doctor en economia desde el afio 2003. Investigacion en técnicas de
evaluacion de eficiencia técnica de unidades productivas. Areas de
investigacion: economia aplicada e investigacion operativa.




3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

El objetivo general de la asignatura es proporcionar al alumno los conocimientos tedricos necesarios
para la comprension y andlisis del turismo desde la Optica de la Economia Aplicada, enmarcandolo
como actividad econdmica de relevancia mundial y considerando la necesidad de un enfoque
multidisciplinar, asi como entender las relaciones entre los agentes econdmicos que participan:
empresas, destinos, clientes, administraciones publicas y organismos internacionales.

Como asignatura de introduccion al estudio del turismo como ciencia, mediante el empleo de
diversas fuentes de informacién se aportan los conocimientos de base y avanzados que permiten al
alumno familiarizarse con los conceptos basicos necesarios para establecer las relaciones entre los
diferentes factores que influyen e integran la estructura econémica del turismo: definiciones, historia,
politica, flujos turisticos, y analizar la demanda y oferta del mercado turistico, sus componentes,
formas de intervencion en el mismo, y tendencias a nivel nacional e internacional.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Esta asignatura se destina a los estudiantes del primer curso del Grado en Turismo, impartiéndose
en el primer cuatrimestre. Su pertenencia al modulo de fundamentos aconseja una ubicacion en los
primeros cursos. Dado su caracter de presentacion y asimilacion de conceptos basicos
imprescindibles en turismo, asi como de los instrumentos de analisis, fuentes de informacion o
principales instituciones turisticas nacionales e internacionales, su ubicacion en el primer
cuatrimestre es esencial e inevitable.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

Aunque se trata de una asignatura del bloque de fundamentos, en ella se trabajan herramientas
utiles en el ejercicio profesional como buscar, manejar e interpretar informacion sobre la evolucion y
tendencias en los mercados turisticos. El alumno desarrolla la capacidad de analizar el mercado
teniendo en cuenta las interrelaciones que se producen entre sus elementos, un aspecto
fundamental en el ejercicio profesional de cara a la toma de decisiones en puestos de
responsabilidad.

El alumno adquiere conocimientos instrumentales de direccion y desarrollo de proyectos turisticos,
aptitudes para la toma de decisiones fundamentadas y menos intuitivas. La materia permite un
conocimiento riguroso de los elementos que condicionan los destinos, genera aptitudes para
interpretar y resolver problemas. El conocimiento adquirido facilitara la capacidad para la creacion de
productos.

3.4. Relacion con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

La asignatura juega un papel protagonista para la adecuada comprension de las interrelaciones que
surgen entre las distintas asignaturas sobre tipologias de empresas turisticas, desarrollo de destinos
turisticos, legislacion, gestion, e importancia y evolucion de la intermediacion turistica. El caracter
multidisciplinar del Turismo exige capacidad para enfrentarse al fendémeno desde diferentes
perspectivas, tanto desde el punto de vista académico como de la practica. La gestion en el Turismo
es un asunto principal y esta materia es la primera a la que el alumno se enfrenta en el Grado y sirve
de base para afrontar la preparacién del resto de asignaturas. Desde el punto de vista instrumental
en especial en la fase de recoleccion de informacién y datos, se relaciona con las asignaturas de
Estadistica Aplicada al turismo, de segundo curso, e Investigaciéon Social del Mercado Turistico, de
cuarto curso. Desde el punto de vista conceptual y practico, permite avanzar en el conocimiento de
conceptos, metodologias, realidades y tendencias relacionadas con los mercados turisticos que
después de desarrollan en profundidad en otras asignaturas. En este sentido, guarda una estrecha




relacion con las asignaturas de fundamentos de primer curso, y de gestion y organizacion de los
restantes. Concretamente, con Economia de la Empresa e Introduccion a la Economia, de primer
curso, Gestion de Entidades de Intermediacion, de segundo curso, Direccion de Establecimientos
Hoteleros, de cuarto curso, en especial Analisis del Entorno Econdémico de la Empresa Turistica.

No existen requisitos minimos previos pero se recomienda un uso avanzado de Internet y un uso
basico de Word, Excel y PowerPoint. Conviene que el estudiante conozca los principios
fundamentales de la Teoria Econdmica y maneje vocabulario econdmico basico.




4. Competencias

4.1. Competencias especificas de la asignatura

A. Comprender los principios del turismo, su dimensién espacial, social, cultural, juridica, politica,
laboral y economica.

B. Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
C. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

D. Reconocer los principales agentes turisticos.

E. Analizar la dimensién economica del turismo.

. Analizar los impactos generados por el turismo.

J. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito turistico.

M. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
N. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.
0. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

4.2. Competencias genéricas / transversales

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
G01 Capacidad de analisis y sintesis
G02  Capacidad de organizacién y planificacién
G03  Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
OG04  Conocimiento de una lengua extranjera
O G05  Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio
G06  Capacidad de gestion de la informacién
GO07  Resolucion de problemas
0O GO8  Toma de decisiones
O G09  Razonamiento critico
COMPETENCIAS PERSONALES
G10  Trabajo en equipo
O G11 Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
0O G12  Trabajo en un contexto internacional
G13  Habilidades en las relaciones interpersonales
O G14  Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
G15  Compromiso ético
G16  Aprendizaje autbnomo
O G17  Adaptacion a nuevas situaciones
0O G18  Tratamiento de conflictos y negociacion
G19  Sensibilidad hacia temas medioambientales
COMPETENCIAS SISTEMICAS
0O G20  Creatividad e innovacion
0 G21 Liderazgo
OG22 Iniciativa y espiritu emprendedor
OO0 G23  Motivacion por la calidad

4.3. Objetivos generales / competencias especificas del titulo




= Facilitar el conocimiento de instrumentos utiles para la toma decisiones en el contexto del
turismo.

= Ofrecer una formacion basica de caracter superior que permita la especializacion técnica y de
gestion directiva de empresas e instituciones turisticas.

= Plantear unos conocimientos de alto alcance, de caracter universitario que den respuesta a las
necesidades de formacion superior en relacidn con cuestiones sociales, humanisticas, cientificas
y técnicas.

= Atender a las necesidades especificas de la titulacion acerca del conocimiento de habilidades y
técnicas de trabajo en lo referente a planificacion turistica.

4.4. Resultados esperados del aprendizaje

4.4.1. Interpretar los principios del turismo, su dimensién espacial, social, cultural, juridica, politica,
laboral y economica.

4.4.2. Inferir el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
4.4.3. Reconocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

4.4 4. Clasificar los principales agentes turisticos.

4.4.5. Explicar la dimensién econdmica del turismo.

4.4.6. Diferenciar los impactos generados por el turismo.

4.4.7. Describir el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito turistico.

4.4.8. Explicar un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
4.4.9. Formular los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacién.
4.4.10. Reconocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.




5. Contenidos

5.1. Contenidos segun el plan de estudios

Conocer los fundamentos de la estructura y organizacién del sector turistico. Entender el turismo
como un conjunto de relaciones. Concienciar sobre las dimensiones especificas del turismo
internacional, nacional y regional. Poner de relieve la potencialidad y debilidades del turismo
internacional, nacional y regional. Conocer el marco normativo turistico donde se desarrolla la
actividad turistica publica y privada. Conocimiento de los grandes proyectos turisticos integrados y
la distribucion espacial del turismo. Relaciones del turismo con la economia y la politica.

5.2. Programa de teoria

UNIDAD DIDACTICA I: FUNDAMENTOS DEL TURISMO

TEMA 1: Introduccion: Conceptos y Definiciones
TEMA 2: Historia del Turismo Mundial
TEMA 3: Evolucion del Turismo en Espaiia

UNIDAD DIDACTICA IIl: OFERTA TURISTICA. LOS AGENTES TURISTICOS
TEMA 4: Agentes Turisticos

UNIDAD DIDACTICA lll: ORGANIZACION DEL TURISMO MUNDIAL

TEMA 5: Principales Instituciones del Turismo

TEMA 6: Organizacion del Turismo Mundial

TEMA 7: Organizacion del Turismo en Espafa

UNIDAD DIDACTICA IV: SECTOR PUBLICO, RECURSOS Y MERCADO
TEMA 8: La Administracion Turistica

TEMA 9: Recursos y Medio Ambiente
TEMA 10: Demanda y Oferta Turisticas

5.3. Programa de practicas

= Obligatoria: realizacion de un Proyecto de Analisis de Mercado de un Destino o un Producto
Turistico: se definiran grupos de trabajo compuestos por 4-5 alumnos. El trabajo incluira un
analisis del entorno general y especifico, evaluacion del producto turistico y su demanda, politica
turistica e infraestructuras y propuestas innovadoras para el desarrollo del producto. Dicho
proyecto debera irse realizando a medida que se van explicando los temas en clase a lo largo
del curso. Los grupos deberan entregar un informe escrito segun el documento de formato que
se proporcionara, y presentar su proyecto durante la ultima semana lectiva.

= Obligatoria: realizacién de dos pruebas tipo test de seguimiento y evaluacion de los contenidos
tedricos de la asignatura.

= (Casos practicos, lecturas y debates




6. Metodologia docente

‘ 6.1. Actividades formativas
Actividad | Trabajo del profesor | Trabajo del estudiante | ECTS
Presencial: Toma de apuntes complementarios a
Exposicion del contenido tedrico de cada | |a informacion disponible en la presentacion que
» tema  mediante  presentacion en | se pondrda a disposicion del alumno. | 0,9
Clases expositivas | powerpoint y explicacion de los aspectos | Planteamiento de dudas y reflexiones a nivel
mas relevantes. Se usara el aprendizaje | individual o de grupo.
cooperativo. No presencial: Estudio de la materia 0,9
Presencial: Desarrollo de competencias sobre
Andlisis, diagndstico y comentarios de la | bisqueda y andlisis de informacion en las | 0,32
Clases Teérico- actividad turistica en los diversos medios | distintas fuentes disponibles.
A de comunicacién escrita y multimedia, | No presencial: Lectura del material de practicas
Practicas exposiciones orales y presentaciones | complementario a disposicion del alumno sobre el 016
multimedia. analisis  estadistico de datos mediante !
procesadores de hoja de clculo
Coloquios sobre empresas y | Presencial: Participar activamente en los temas a 0.06
competencias turisticas. Discusién de | tratar. !
Clases Practicas: aspectos generales del caso practico y | ol Amoliar [a i on sobre |
realizacion de las pruebas practicas %&osmp lar 1a Informacion Sobre s 0,06
programadas.
Trabajo auténomo Resolucion de casos y problemas, Presencial: Planteamiento de dudas generales 0,18
del alumno trabajos grupales y estudio Nobgresencial: Control y orientacion por grupos de 3
trabajo.

, Seguimiento a fitulo individual sobre | presencial: Planteamiento de dudas 0,03
Tutorias cuestiones relativas al aprendizaje. ———— !
individualizadas Revision de examenes y pruebas | No presencial: Resolucion de dudas por email. 0.03

practicas. Estudio '

Se realizaran dos pruebas tipo test en el Presencial: Resolucion de las pruebas test y 0.36
Evaluaciones horario de practicas segin a fomento de la autoevaluacién !

programacion de actividades. No presencial: 0




7. Evaluacion

‘ 7.1. Técnicas de evaluacion |

Instrumentos Realizacion / criterios

Competencias
genéricas (4.2)
evaluadas

Resultados (4.4)

evaluados

Es obligatoria la evaluacién positiva del

trabajo en grupo para superar G01, G02,
Trabajo en grupo asignatura. Para ello es también 5% G03, GO06, 1,2,3,4,5,6,
obligatoria la asistencia a un porcentaje G10, G13, 7,8,9,1
no inferior al 80% de todas las sesiones G15. G16
de clase tanto tedricas como practicas. '
Se evaluard el aprendizaje y trabajo
regular del alumno acerca de los 502, GO6
Lo contenidos especificos tedricos 0 ) )
Pruebas practicas mediante la realizacién de dos pruebas 10% G07, G16 1,2,3,4,5
tipo test segin la programacién de
actividades preestablecida.
Para el adecuado cumplimiento de los
criterios de evaluacion es obligatoria la
asistencia a un porcentaje no inferior al 123456
Participacion Proactiva 80% de todas las sesiones de clase 5% G13, G15, G16 ’7’8’9’ 1’ ’
tanto tedricas como practicas, asi como » O
de mantener un interés y participacién
proactiva.
Es obligatoria la evaluacion positiva en G01, G02, 134578
Examen Teorico el examen de evaluacién final de los 60% G03, GO, 19,9, [, 0,
contenidos tedrico-practicos abordados G07, G15, G16 9,10

7.2. Mecanismos de control y seguimiento

= Control regular de asistencia

= Aula virtual
= Correo electronico

= Realizacién de dos pruebas practicas tipo test de control de conocimientos
= Asistencia a tutorias en el horario establecido y publicado en el tablén de anuncios




7.3. Resultados esperados / actividades formativas / evaluacion de los resultados (opcional)

Resultados esperados del aprendizaje (4.4)

4.4.1. Interpretar los principios del turismo, su dimension

Clases de teoria

Clases ejercicios

instrumentos

Practicas

Evaluacion formativa

Trabajo de campo

Prueba teoria

Prueba ejercicios

Prueba oral

Trabajo en grupo

Ejercicios propuestos

Evaluacion formativa

espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral y 40% | 10% | 10% | 20% | 20% 40% | 10% | 10% | 20% | 20% 40%
econdmica.

4.4.2. Inferir gl caracter dllnamlco y evolutivo del turismo y de 25% | 15% | 5% | 15% | 40% 25% | 15% | 5% | 15% | 40% 259,
la nueva sociedad del ocio.

4.4.3. _Recqnocer I,as.pnnmpales estructuras politico- 40% | 10% | 10% | 20% | 20% 40% | 10% | 10% | 20% | 20% 40%
administrativas turisticas.

4.4 4. Clasificar los principales agentes turisticos. 40% | 10% | 10% | 20% | 20% 40% | 10% | 10% | 20% | 20% 40%
4.4.5. Explicar la dimensién econdmica del turismo. 40% | 10% | 10% | 20% | 20% 40% | 10% | 10% | 20% | 20% 40%
4.4.6. Diferenciar los impactos generados por el turismo. 20% | 10% | 20% | 20% | 30% 20% | 10% | 20% | 20% | 30% 20%
4.4’.7: Describir el funcionamiento'de los destjnos_, estrl’Jctluras 35% | 10% | 20% | 10% | 15% 35% | 10% | 20% | 10% | 15% 359
turisticas y sus sectores empresariales en el &mbito turistico.

4.4:8. Explicar un plan p_ubllco y las oportunidades que se 20% | 10% | 20% | 20% | 30% 20% | 10% | 20% | 20% | 30% 20%
derivan para el sector privado.

449 Formular Ios_gbjepyos, la estrategia y los instrumentos 5% | 15% | 5% | 15% | 40% 25% | 15% | 5% | 15% | 40% 5%
publicos de la planificacion.

4.4.10. Reconocer las principales iniciativas de puesta en 35% | 10% | 10% | 20% | 25% 35% | 10% | 10% | 20% | 25% 359

valor del patrimonio cultural.




ACTIVIDADES PRESENCIALES ACTIVIDADES NO

PRESENCIALES

Convencionales No convencionales

0 0
n w | o 0
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< 0| ® ol &l F1 & S| ol o O gl =Z o E
ol &3 °l € 3| |8 ol |38 = &
Temas 0 o | E o < f 8l & = w
actividades (visita, '5 w < Sl & =
A [ < — (@]
examen parcial, = o) =R [
Semana etc.) -
1 Tema 1 4 4 115 105 2 13 |1 4
2 Tema 2 3 |1 4 115 105 2 |3 |1 4 10
3 Tema 2 3 |1 4 115 105 2 13 |1 4 10
4 Tema 3 3 |1 4 115 105 2 13 |1 4 10
5 Tema 4 3 |1 4 |1 0,8 0,2 2 |3 |1 4 10
6 Tema 4y grupos 3 |1 4 |1 0,8 0,2 2 |2 |1 |1 4 10
7 Tema 5 3 |1 4 |1 05 0,5 2 12 |1 1 4 10
8 Tema 3 |1 4 |1 0,5 0,5 2 12 |1 1 4 10
9 Tema 6y Prueba 1 2 |2 4 10,3 {05 02 (1 2 12 |1 1 4 10 22 a 26 Nov
10 Tema 6 3 |1 4 |1 05 0,5 2 1 1 2 4 10
11 Tema7 3 |1 4 |1 0,5 0,5 2 1 1 2 4 10
12 Tema 8 3 |1 4 |1 05 0,5 2 1 1 2 4 10
13 Tema 9y Prueba 2 3 |1 4 |1 1 2 (1 |11 ]2 4 10
14 Tema 10 2 |2 4 10,3 {05 02 (1 2 1 1 2 4 10 Antes navidad
15 Trabajos grupo 0 4 4 105105 (3 4 8 Ultima semana
Periodo de exdmenes
Otros
TOTAL HORAS [N 60| 16 | 9,1 33| 2 30142 (17| 1 60 .E.
- A la finalizacion del tema 4 se definiran los grupos de trabajo y la metodologia del informe del trabajo grupal a realizar.
- La prueba 1 tendra lugar la semana del 22 a 26 de noviembre durante la clase del viernes (dia 26) y se evaluaran los Temas 1 a 5.
- Al inicio del tema 7 cada grupo presentara un informe parcial sobre el desarrollo del trabajo de grupo.
- La semana antes de navidad se realizara la prueba nimero 2 y se evaluaran los conocimientos de los 8 primeros temas de la asignatura.
- La ultima semana se dedicara a la entrega de informes finales y exposicion de los trabajos de grupo en clase.




9. Recursosy bibliografia

9.1. Bibliografia basica

» AECIT. La actividad turistica espafiola en 2004. 1.2 edicién, 2005, N° de paginas 686, ISBN:
848004733X

« BAYON MARINE, HIGINIO et al. 50 afios del turismo espafiol: Un anlisis histérico y estructural. 12
Edicion. Madrid: Editorial Centro Ramén Areces, S.A., 1999, ISBN: 9788480043724

* BULL, Adrian. La economia del sector turistico. Madrid : Alianza Editorial, 1994. ISBN 84-206-
6812-5

« HERNANDEZ, José Angel, El turismo de masas. Evolucién y Perspectivas, 12 Ed., Sintesis. ISBN:
8497565916

* MONTANER MONTEJANO, Jordi. Estructura del mercado turistico. 22 Ed., Sintesis, 2001. 397 p.
ISBN 84-7738-130-5.

* MORENO GARRIDO, Ana. Historia del turismo en Espafia en el siglo XX. Madrid: Editorial
Sintesis. 2007. ISBN: 8497565096

+ ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Introduccion al Turismo. OMT. Madrid.

« PEDRENO MUNOZ, Andrés et al. Introduccion a la economia del turismo en Espafia. Madrid:
Civitas, 1996, Biblioteca Civitas Economia y Empresa. Economia. ISBN 84-470-0787-1

* RIVAS GARCIA, J. Estructura y Economia del Mercado Turistico. Oviedo: 72 Ed. Editorial Septem,
2009. SBN: 9788496491656

* SAEZ, A. MARTIN, P. y PULIDO, J. I. Estructura econémica del turismo. 12 Ed. Madrid: Editorial
Sintesis, 2006. ISBN: 8497564081

« TORRES BERNIER, Enrique. Estructura de mercados turisticos. 12 Ed. Barcelona: Editorial UOC.
2006. ISBN: 9788497884563

9.2. Bibliografia complementaria

*« HERNANDEZ ARMAND, Enrique, VOGELER RUIZ, Carlos. EI mercado turistico. Estructura,
Operaciones y Procesos de Produccion, 1* Ed. Madrid: Editorial Centro de Estudios Ramén
Areces, 2000. ISBN: 9788480044356

* AUTORES VARIOS. Desafios y compromisos del turismo: hacia una vision mas humana.
Congreso UNIJES. Serie Turismo. 2007. ISBN: 978-84-9830-096-3

» SAEZ CALA, Antonia. Impacto de la innovacion y el cambio tecnoldgico en el sector hotelero en
destinos urbanos emergentes. Madrid: Editorial Ramén Areces, 2009

* VELLAS, Frangois. Economia y politica del turismo internacional. Madrid: Editorial Sintesis. 2006.
ISBN: 8497561929

9.3. Recursos en red y otros recursos

Agrupacion de Uniones Nacionales de Agencias y Organizaciones de Viajes de la Union
Europea.www.ectaa.org

Asociacion de la Industria de los Viajes y Turismo de E.U. www.Tia.org

Asociacién Internacional de compairiias aéreas IATA. www.iata.org

Asociacion Internacional de Ecoturismo. www.ecotourism.org

Asociacién Internacional de expertos cientificos en turismo. AIEST. www.aiest.org
Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes IHRA. www.ih-ra.com

Asociacién Internacional de transportistas aéreos IACA. www.iaca.be

Asociacién Mundial para la formacion profesional turistica AMFORT.
www.amfort.es.Biblio.net

Asociacion de Viajes de Asia-Pacifico. www.pata.org

Confederacion de Asociaciones Nacionales de Hosteleria del area econdémica europea.
www.hotrec.org

Confederacion de Turismo de América Latina. www.cotal.org




Consejo Mundial de los viajes y del turismo. WTTC. www.wttc.org
European Travel Comission. www.etc-corporate.org

Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes. www.uftaa.com
Organizacién Internacional de Aviacion Civil. www.icao.int

Organizacion Mundial del Turismo. www.world-tourism.org

Informacion turistica Comunidad Hosteltur. https://comunidad.hosteltur.com
Instituto de Estudios Turisticos. www.iet.tourspain.es

Instituto Nacional de Estadistica. www.ine.es

Revista Hosteltur. www.hosteltur.com

Boletin Turistico. www.boletin-turistico.com

Consultoria hotelera internacional HVS. www.hvsinternational.com
Eturbonews. La voz de la industria turistica. www.eturbonews.com

Hotel on line. www.hotelonline.com

Hotels. La revista de la industria hotelera mundial. www.hotelsmag.com
Travel and Hospitality industry digest. www.e-tid.com

Travel Trade. www.traveltrade.com

Travel trade report weekly. www.ttreport.com

Mesa del Turismo. http://www.mesadelturismo.com/




