== Identificador : 2502064
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq uﬁrﬁg D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Politécnica de Cartagena Facultad de Ciencias de la Empresa 30008391

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Turismo

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Politécnica de Cartagena

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
JOSE LUISMUNOZ LOZANO Vicerrector de Ordenacion Académica
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 27466810A
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
JOSE ANTONIO FRANCO LEEMHUIS Rector
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 22930403R
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ANTONIO LUIS DURENDEZ GOMEZ GUILLAMON Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 34790962N

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Plaza del Cronista lsidoro Valverde, Edificio La 30202 Cartagena 629320217

Milagrosa

E-MAIL PROVINCIA FAX

rector@upct.es Murcia 968325400
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 3 de agosto de 2015

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad | No Ver Apartado 1:
Politécnica de Cartagena Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas Vigjes, turismoy ocio Viajes, turismo y ocio
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Politécnica de Cartagena
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

064 Universidad Politécnica de Cartagena
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

18 138 12

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOSOPTATIVOS
No existen datos

1.3. Universidad Palitécnica de Cartagena
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO
30008391 Facultad de Ciencias de la Empresa

1.3.2. Facultad de Cienciasdela Empresa
1.3.2.1. Datos asociados & centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Si No No

PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION TERCER ANO IMPLANTACION

40 40 40

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

40 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
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PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

30.0

72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

30.0

RESTO DE ANOS

18.0

30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.upct.es/conteni do/gest_academical/archivos/Reglamento_Progeso_Permanencia.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

41116
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

CGO05 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana o francesa relacionada con el areadel turismo

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CGO02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalengua inglesa relacionada con €l &rea de turismo

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE2 - Analizar ladimension econdmica del turismo.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacién econémico - patrimonial de |as organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) |os distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19 - Gestionar € territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
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CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedi mientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CEZ23 - Analizar los impactos generados por € turismo.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE25 - Comprender un plan pablico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE27 - Comprender el funcionamiento de |os destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el dmbito mundial.

CE28 - Conocer los objetivos, la estrategiay 1os instrumentos publicos de la planificacion.

CE30 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

ACCESO

Las condiciones para el acceso al titulo quedan reguladas en el REAL DECRETO 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica
de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado. No se establecen condiciones o pruebas de acceso especiales
por lo que podran acceder al titulo, en las condiciones que en cada caso de determinen, quienes retinan alguno de los siguientes requisitos:

a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de otro declarado equivalente.
b) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

c¢) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Unién Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reco-
nocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

e) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de
Técnico Deportivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Espafiol, o de titulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a
dichos titulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

f) Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacién Pro-
fesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un
Estado miembro de la Unién Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régi-
men de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universida-
des.

g) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de 6 de junio.

h) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en relacién con una ensefianza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de 6 de junio.
j) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

k) Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacién de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

l) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito
indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segun ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Or-
génica 8/2013, de 9 de diciembre.

ADMISION

El 6rgano responsable de la Admision es el Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena.

A continuacién se detallan los procedimientos de admisién, los criterios de valoracién y el orden de prelacién en la adjudicacién de plazas de estudios
universitarios de Grado en las Universidades Publicas del Distrito Unico Universitario de la Regién de Murcia (Universidad de Murcia y Universidad Po-
litécnica de Cartagena), para el curso 2015/2016.
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a) Procedimiento de admisién de estudiantes en posesién del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o declarado equivalente.

Segun lo establecido en la disposicién transitoria Unica del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, se utilizard como criterio de valoracion la superacion
de las materias de la prueba de acceso a la universidad y la calificacién obtenida en las mismas, con las ponderaciones que se establezcan, de acuer-
do con lo establecido en el Capitulo Il del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.

b) Procedimiento de admision de estudiantes procedentes de otros sistemas educativos regulados en el capitulo Il del Real Decreto 1892/2008, de 14
de noviembre.

Para los estudiantes procedentes de sistemas educativos a los que es de aplicacién el articulo 38.5 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion, incluidos los que estén en posesion de titulos de Bachillerato Europeo, de Diploma de Bachillerato Internacional y el resto de estudiantes a los
gue es de aplicacién la Orden EDU/1161/2010, de 4 de mayo, se utilizard como criterio de valoracién en los procedimientos de admisién la credencial
para el acceso a la universidad espafiola expedida por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), de acuerdo con los requisitos esta-
blecidos en la Orden EDU/1161/2010, de 4 de mayo, por la que se establece el procedimiento para el acceso a la Universidad espafiola por parte de
los estudiantes procedentes de sistemas educativos a los que es de aplicacion el articulo 38.5 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de acceso para mejorar su nota de admision.

Los estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologables al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, procedentes de siste-
mas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables
a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a
sus Universidades, deberan acreditar la homologacién del titulo de bachiller y la superacién de la Fase General de la prueba de acceso a los estudios
universitarios, regulada en el Real Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de
acceso para mejorar su nota de admision.

Los estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la
Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad,
homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, o que acrediten haber presentado la correspondiente so-
licitud de homologacién; deberan justificar la superacion de la Fase General de la prueba de acceso a los estudios universitarios, regulada en el Real
Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre. Estos estudiantes podran presentarse a la fase especifica de la prueba de acceso para mejorar su nota de
admision.

¢) Procedimiento de admision de estudiantes en posesion de titulos de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plas-
ticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol o equivalente.

Los estudiantes que estén en posesién de estos titulos podran mejorar su nota de admisién concurriendo a la fase especifica de la prueba de acce-

so a los estudios universitarios oficiales de grado regulada en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre. Los temarios sobre los que versaran
los ejercicios de la prueba seran los establecidos para el curriculo de las materias de modalidad de segundo de Bachillerato regulado en el Decreto n.°
262/2008, de 5 de septiembre, por el que se establece el curriculo del Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM de 10
de septiembre).

El criterio de valoracién utilizado sera la nota media del expediente académico del titulo de Técnico Superior y, en su caso, las calificaciones obtenidas
en las asignaturas de la fase especifica con las ponderaciones que se establezcan, asi como la adscripcién a ramas de conocimiento, segun lo esta-
blecido en el Capitulo IV del Real Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre.

d) Procedimiento de admision de estudiantes con titulaciones oficiales de Grado, Master o titulaciones correspondientes a la anterior ordenacion de las
ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

Para los estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulos universitarios correspondientes a la anterior ordenacién de
las ensefianzas universitarias o titulo equivalente, se utilizara como criterio de valoracién la nota media indicada en los apartados €) y f) del articulo 55
del Real Decreto 1892/2008 o criterio analogo, en su caso.

e) Procedimiento de admision de estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segln ordenaciones del Sistema Educativo
Espafiol anteriores a la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre.

Los estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segtn ordenaciones del sistema educativo espafiol anteriores a la Ley Or-
géanica 8/2013, de 9 de diciembre, incluyendo a los estudiantes con el Curso de Orientacién Universitaria (COU), deberan acreditar la superacion de la
prueba de acceso a estudios universitarios o de alguno de los requisitos de acceso del sistema educativo correspondiente.

Estos estudiantes podran mejorar su nota de admision presentandose a la fase especifica de la prueba de acceso. En este caso su nota de admision
serd la establecida en la disposicion adicional tercera del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre.

f) Procedimiento de admisién para mayores de 25 afios, mayores de 45 afios y mayores de 40 afios que acrediten experiencia laboral o profesional
en relacién con una ensefianza.

Para los estudiantes con las pruebas de acceso para Mayores de veinticinco afios o de cuarenta y cinco afios y aquéllos que acrediten la experiencia
profesional o laboral en relacién con una ensefianza para mayores de 40 afios, el criterio de admision se basara en las valoraciones obtenidas en las
pruebas de acceso y criterios de acreditacion y &mbito de la experiencia laboral o profesional en relacién con cada una de las ensefianzas, recogidos
en el RD 412/2014.

Criterios especificos para la adjudicacion de plazas por las Universidades publicas de la Regién de Murcia. Establecimiento del orden de prelacion y
criterios de valoracién para la adjudicacion.

El orden de prelacién para la adjudicacion de plazas seré el indicado en el articulo 54 del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admision a las universidades pabli-
cas espafiolas. Los criterios de valoracion para la adjudicacién seran los sefialados en el articulo 55 de la misma norma.

4.2.3.Cupos de reserva.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Real Decreto 412/2014, para el proceso de admisién en el Distrito Unico Universitario de la Regién
de Murcia, para el curso 2015/20186, los cupos de reserva para diferentes colectivos seran los siguientes:

# Plazas reservadas a estudiantes con titulacion universitaria o equivalente: 2 por 100.

# Plazas reservadas a deportistas de alto nivel y de alto rendimiento: 3 por 100 y se reservara adicionalmente el 5 por 100 de las plazas disponibles
para los solicitantes de la titulaciéon de Grado en Fisioterapia y el 22 por 100 para la titulacién de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Depor-
te.

# Plazas reservadas a mayores de 25 afios: 3 por 100.

# Plazas reservadas a mayores de 40 y 45 afios: Se reserva en su conjunto un 2 por 100 (1% mayores de 40 afios y 1% mayores de 45 afios, siendo
en caso de no cubrirse, acumulables entre si).

Las plazas reservadas a estudiantes discapacitados estan determinadas por el articulo 26 del RD. 412 /2014, de 6 de junio, por el que se establece la
normativa bésica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias de grado en un 5% de las plazas disponibles.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

El manual de la calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa recoge el modo en que va a gestionar la acogida y el apoyo de sus estudiantes.

El Centro va a acoger y orientar a sus estudiantes de nuevo ingreso mediante un programa de actividades que se definira cada cuatro afios y se apli-
cara a principio de cada curso académico. El proceso de toma de decisiones vinculado a esta actividad y los érganos que participan en ella (por tanto
los grupos de interés) estan definidos en dos procedimientos documentados:
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Procedimiento para definir y actualizar el programa de acogida de |os estudiantes de nuevo ingreso del Centro (P-CENTROS-09).
Procedimiento para acoger alos estudiantes de nuevo ingreso del Centro (P-CENTROS-10).

Ademas el Centro va a apoyar el aprendizaje de sus estudiantes mediante el desarrollo de un programa de actividades que también se define cada
cuatro afios y se aplica cada curso académico. El proceso de toma de decisiones vinculado a esta actividad y los 6rganos que participan en ella (por
tanto los grupos de interés) estan definidos en dos procedimientos documentados:

Procedimiento para definir y actualizar el programa de apoyo orientado ala mejora del aprendizaje de |os estudiantes del Centro (P-CENTROS-08).
Procedimiento para apoyar lamejora del aprendizaje de los estudiantes del Centro (P-CENTROS-11).

Al inicio del curso se organiza una jornada de bienvenida donde se proporciona a los estudiantes de nuevo ingreso informacién general sobre la Uni-
versidad, el Centro, su organizacion y recursos, y la titulacién en la que se ha matriculado. Ademas, en esta jornada se presentan algunos Servicios de
la Universidad como el Servicio de Documentacion, el Aula Virtual, el Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria y el Servicio de Relaciones In-
ternacionales.

Al mismo tiempo, la Facultad desarrolla un conjunto de iniciativas que persiguen orientacién profesional de sus estudiantes. Estas iniciativas son peri6-
dicamente organizadas junto con el colegio profesional y los representantes sociales. Las jornadas y conferencias se anuncian en la web del Centro
con la suficiente antelacion (http://www.fce.upct.es)

Del mismo modo, para apoyar y orientar a los estudiantes una vez que éstos se han matriculado, la Universidad dispone de un Servicio Administrativo,
la Unidad de Estudiantes y Extension Universitaria (http://www.upct.es/contenido/seeu/index.php) cuya actividad comienza acercando la Universidad

a los estudiantes preuniversitarios, continua proporcionando informacién y apoyo a los estudiantes, una vez matriculados, y se extiende hasta los egre-
sados, a quiénes ofrece una plataforma hacia el empleo. Al mismo tiempo moviliza los recursos que la Universidad destina a la adquisicién de compe-
tencias transversales, impulsando la formacién integral, complementaria a la académica, de nuestros estudiantes, al objeto de que estos sean, ade-
mas, capaces de adaptarse a las demandas de la sociedad en que vivimos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 24
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 36

Las normas referidas a la transferencia y reconocimiento de créditos en la UPCT vienen recogidas en el documen-
to Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los estudios de Grado de la Universidad Poli-
técnica de Cartagena, basado en el Real Decreto 1393/2007: (http://www.upct.es/contenido/gest_academica/archi-
vos/Normativa_Reconocimento_definitiva.pdf).

De acuerdo con dicha normativa, el alumno tendra derecho a que le sean reconocidos hasta 6 ECTS por la participa-
cién en actividades universitarias, culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

La transferencia y reconocimiento de créditos se hara de acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, al que se da nueva redaccion en el
Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, y con lo establecido en el Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de
créditos en los estudios de Grado en la Universidad Politécnica de Cartagena. De acuerdo con el articulo 13 del Real
Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010, aquellos alumnos que cursen la presente titulaciéon y que pro-
vengan de otras titulaciones adaptadas al EEES de universidades espafiolas en la rama de Ciencias Sociales y Ju-
ridicas, tendran derecho a que se reconozcan al menos 36 créditos correspondientes a materias de formacién basi-
ca de dicha rama. También seran objeto de reconocimiento aquellos créditos cursados como materias de formacion
bésica, en el caso de que la titulacion de origen no pertenezca a esa rama. El resto de los créditos podra ser recono-
cido teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos adquiridos en otras materias o ense-
flanzas cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios.

Reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida, por una Unica vez, en forma de crédi-
tos que computaran a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Podran ser objeto de reconocimiento hasta un 15%
de los créditos del titulo por experiencia profesional, siempre que esta esté acreditada por documentos de vida labo-
ral obtenidos segun la legislacién en vigor y debidamente validados, en los que se especifique clara y detalladamen-
te la experiencia adquirida por el solicitante en su actividad laboral o en el gjercicio libre de la profesion. Se requeri-
ran documentos originales o certificacion compulsada de los mismos. Sera la Direccion del Centro la encargada de

realizar la propuesta de reconocimiento de dichos créditos por materias / asignaturas del plan de estudios, siempre
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que quede acreditado que dicha experiencia conlleva la adquisicion de las competencias especificas de las materias
objeto de reconocimiento.

Indicacion de las materias / asignaturas que podran reconocerse:

Podra ser objeto de reconocimiento cualquier asignatura de la titulacién, pero ese reconocimiento exigira que la ac-
tividad laboral o profesional aducida permita acreditar que el alumno ha adquirido las competencias a desarrollar en
dicha asignatura.

Se dara prioridad al reconocimiento de practicas externas y, a continuacion, se podran reconocer créditos del resto
de asignaturas, siempre que exista adecuacion de las destrezas y habilidades adquiridas durante el desempefio pro-
fesional con las competencias descritas en el plan de estudios.

La unidad de reconocimiento de créditos es la asignatura completa, de acuerdo con Reglamento sobre reconoci-
miento y transferencia de créditos en los estudios de grado de la UPCT, y en ningln caso se reconoceran partes de
asignaturas. Se reconocera 1 crédito por cada mes trabajado a tiempo completo en una actividad que permita acre-
ditar que el alumno ha adquirido las competencias correspondientes a la/s asignatura/s cuyo reconocimiento se haya
solicitado.

Para que se reconozca una asignatura deberan acreditarse como minimo tantos meses de experiencia laboral rele-
vante como créditos tenga la asignatura. Para simplificar y sistematizar los procedimientos de los puntos anteriores,
la Junta de Facultad podra aprobar y mantener una tabla automatica de reconocimiento de asignaturas.

Los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la participacién en actividades universita-
rias, culturales y deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un maximo de seis cré-
ditos del total del plan de estudios.

La Universidad Politécnica de Cartagena reconocera hasta el limite anterior la participacion en las actividades que
sefiala el articulo cinco del Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Grado
de la UPCT.

Las solicitudes de reconocimiento se presentaran en la Secretaria de Gestion Académica, mediante instancia dirigi-
da al Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa. Este solicitara a los departamentos informe preceptivo y no
vinculante relativo al reconocimiento de créditos. Los departamentos dispondran de un plazo de diez dias para su
emisién y remisién. El Decano remitira el expediente a la Comision de Reconocimiento de la Facultad de Ciencias de
la Empresa, que resolvera sobre el reconocimiento de créditos. Contra las resoluciones del Centro en aplicacién de
los apartados anteriores cabra recurso de acuerdo con lo que establezcan los Estatutos de la Universidad Politécni-
ca de Cartagena y las disposiciones dictadas en su desarrollo.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003 de 1 de agos-
to, por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las universidades del Suplemento Europeo al Ti-
tulo.

Se realizard la transferencia de créditos incluyendo la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales, de
la correspondiente ordenacion establecida por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con anteriori-
dad en esta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalizacién de sus estudios con la consiguiente obten-
cion de un titulo oficial.

Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias de Grado que no sean constitutivos

de reconocimiento para la obtencion del titulo oficial o que no hayan conducido a la obtencién de otro titulo, deberan
consignarse, a solicitud del interesado, en el expediente del estudiante, asi como en el Suplemento Europeo al Titu-
lo.

La transferencia de esos créditos se realizard consignando el literal, el nimero de créditos y la calificacion original de
las materias cursadas que aporte el estudiante. En ninglin caso computaran para el calculo de la nota media del ex-
pediente.

En el caso concreto de quienes acrediten haber superado estudios de formacion profesional de grado superior, se
atendera igualmente a lo que a este respecto se establece en el articulo 44.3 de la Ley Organica 2/2006 de 3 de ma-
yo de Educacion.

Aquellos alumnos que hayan cursado alguna titulacién a extinguir en la Escuela Universitaria de Turismo de Carta-
gena (centro privado adscrito a la UPCT desde el curso 1999-2000 hasta el 2014-2015) pero no tengan la titulacién
deberan optar por el procedimiento de adaptacion siguiendo el reconocimiento de créditos establecido en el aparta-
do 10.2 de la solicitud. En el caso de otras titulaciones de la Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena ya extin-
guidas (antiguos planes de estudio de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT)), la Facultad de Cien-
cias de la Empresa elaborara tablas de reconocimiento directo y automatico similares.
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Ensefianza Superior Oficial
No Universitaria

Titulo: Técnico superior
en: Guia, Informacion y
Asistencia Turisticas Orden
(EDU/379/2010)

Estructuradel mercado turis-
tico

Marketing Turistico

Disefio del producto turistico

Protocolo y relaciones publi-
cas

DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

Algunos contenidos basicos = Ensefianza Universitaria
derivadosdela asignatura
de la Ensefianza Superior

. o Titulo: Graduado en Turismo
No Universitaria

Contextualizacion del turis- Estructuradel Mercado Turis-
mo. ldentificacion delasTi- = tico

pologias turisticas y sus ten-

dencias. Andlisisdelaoferta

turisticas Caracterizacion de

lademanda turistica:

Caracterizacion del Marke-
ting turistico: Interpretacion
de la segmentacién de merca-
dos turisticos. Identificacion
del marketing-mix y sus ele-
mentos. Andlisis de las nue-
vas tecnologias aplicadas a
marketing turistico. Caracteri-
zacion y elaboracion del plan
de marketing. Interpretacion
del proceso de decision en el
consumidor.

Marketing y Comunicacion
Turistica

Andlisisdel potencial turis-
tico de una zona. Oportuni-
dades de creacion, modifica-
cién y eliminacion de produc-
tos/servicios o destinos tu-
risticos. Disefio de produc-
tog/serviciosy /o destinos tu-
risticos. Implementacion de
los productos/servicios y des-
tinosturisticos. Dinamiza-
cion de los recursos territoria-
les.

Disefio y comercializacion del
producto turistico

Aplicacién del protocoloins- = Gestion de eventosy protoco-
titucional. Aplicacion del lo

Protocolo empresarial. Apli-

cacion de los fundamentos y

elementos delas RR.PP. en el

ambito turistico. Lacomuni-

cacion conlosclientes. Ges-

tién de quejas, reclamaciones

y sugerencias. Actitudes de

atencion al cliente.

Identificador : 2502064

En el caso de estudiantes o titulados de otras ensefianzas o universidades, se procedera a estudiar el reconocimien-
to de las asignaturas solicitadas, aplicando el procedimiento para la resolucién de solicitudes de reconocimiento de
créditos establecido en el articulo 12 del Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en los estu-
dios de grado de la UPCT, siempre de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y modificado por el RD 861/2010,
de 2 de julio. Finalmente y como ejemplo de reconocimiento de los 24 créditos cursados en ensefianzas Superiores
Oficiales No Universitarias, se establece:

Algunos contenidos basicos = Créditos Reconocidos
derivadosdela asignatura

del Titulo Gradoen Turis-

mo

Introduccién, concepto y defi- 6 ECTS
niciones. Historiadel Turismo

Mundial.

Evolucion del Turismo en

Espafia. Agentes Turisticos.

Principales instituciones del

turismo. Organizacion del Tu-

rismo Mundial. Organizacién

del turismo en Espafia

Introduccién al Marketing 6 ECTS
Turistico El proceso de co-
municacion Estrategias de

promocién

El producto Marketing de

destinos turisticos

El posicionamiento en el

marketing cultural y del ocio

Gestion del patrimonio cul- 6 ECTS
tural y natural. Claves para
desarrollar el patrimonio en
proyectos turisticos. Estra-
tegias turisticas para el uso
del patrimonio. Los persona
jes queintervienen en un Pro-
yecto. Disefio de un proyecto
(seccién de Andlisis). Planifi-
cacion de un proyecto. Segui-
miento de un proyecto. Elabo-
racion de un proyecto.

Protocolo: Antecedentes, tra= = 6 ECTS
dicién y generalidades.

Protocolo en lamesa

Tipologia de eventos

Planificacién y organiza-

cién de eventos: Unatarea
multidisciplinar Gestion de

eventos

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Presentacion en el aula de los contenidos tedricos esenciales, utilizando el método de laleccidn magistral participativa

Clases précticas relativas ala resolucién de problemas, estudios de casos, etc. con aplicacion de técnicas, presentaciones orales,
debates, etc., individualmente y/o en equipo.

Trabajo auténomo basado en larealizacion de gjercicios y/o proyectos individua mente y/o en equipo, con apoyo tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiante y realizacion de pruebas escritas y/u orales, etc.

Tutorizacién, seguimiento y evaluacion de las précticas durante todo el proceso formativo en su vertiente profesional (tutor
profesional). Asistenciay desempefio segun el calendario y funciones acordadas con la empresa y/o institucién

Tutorizacién, seguimiento y evaluacion de las précticas durante todo el proceso formativo en su vertiente académica (tutor
académico). Asistenciay desempefio seguin el calendario y funciones acordadas con € tutor académico

Preparacion autonoma de informes y memoria de précticas externas en empresa en su vertiente profesional y academico

Asistencia a reuniones de supervision con el tutor académico. En estas reuniones, €l profesor-tutor guiard a estudiante en la
realizacion del TFG, proporcionara bibliografia especifica que facilite lalabor de documentacion del/la estudiante, y discutird
con el/la estudiante los resultados y conclusiones obtenidas. Presentacidn y defensadel Trabajo Fin de Grado frente aun tribunal
universitario publico.

Realizacion del Trabajo Fin de Grado. Cumplimentacion de la documentacidn necesaria. Preparacion de los materiales a utilizar
durante |a presentacion del mismo.

53 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

Asistencia a reuniones de supervision con € tutor académico

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion continua del/la alumno/a, basada en |a participacion e implicacion del mismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
através de la evaluacion de las actividades practicas desarrolladas por el/la alumno/ a durante € curso, de la elaboracion de
trabajos/memorias y/o exposiciones orales, con defensa de las posiciones desarrolladas por el/la alumno/a

Examenes escritos/orales, sobre lamateriaimpartida

La Autoevaluacion del/la estudiante: éste evaluard su propia practica, asi como latarea de supervision llevada a cabo por los
tutores, y elaborard un memoriafinal de précticas.

La Supervisién por parte del tutor de la empresa/organizacion/institucion: €l/ la estudiante deberd asistir a reuniones periodicas
con €l tutor asignado en la empresa/organizacion/institucion quien orientaray guiara a estudiante en larealizacion de las tareas
asignadas'y supervisara €l logro de los objetivos marcados. Al finalizar las précticas el tutor de la empresal/organizacion/institucion
elaboraraun informe que valorard el rendimiento y motivacion alcanzados por el/la estudiante durante su periodo de précticas.

La Supervision/Tutorizacion del desarrollo de la préctica desde la Universidad: el/la estudiante debera asistir a reuniones periddicas
con el profesor tutor asignado por la Universidad quien orientard a estudiante sobre los aspectos académicos de las practicas,
revisara el grado de cumplimiento de los objetivos marcados, y supervisara la elaboracion de la memoria de practicas. El tutor
académico elaborara un informe que valorara €l logro de los objetivos propuestos en o referente a la adquisicion de competencias
por parte del/la estudiante.

Proyecto Formativo. Informe individualizado que para cada préctica fijalos objetivos educativos y las actividades a desarrollar.

Valoracién por parte del tutor del contenido del proyecto, haciendo especial hincapié en el interés de los objetivos, |a adecuacion de
la metodologia, la oportunidad de |os resultados y las conclusiones derivadas de las mismas, asi como el grado de implicacion del
estudiante e interés mostrado ante el tutor en el proceso de elaboracion del proyecto.

Presentacion publica, con el informe favorable del tutor, a peticidn del propio interesado, del proyecto y capacidad de defensa del
mismo.

11/116

csv: 191843286880160507775310



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 2502064

Memoria del Trabajo Fin de Grado siguiendo los criterios y recomendaciones en cuanto a su contenido de la UPCT y la Facultad de

Ciencias de laEmpresa

5.5 NIVEL 1: Direccion y Gestion de Empresas de servicios Turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Economia de la Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Adaquirir los conocimientos para la administracion y direccion de las organizaciones.

. Conocer las distintas funciones organizativas: planificacion, organizacion, direccién y control.
. ldentificacién de los elementos fundamental es necesarios para una buena organizacion empresarial

. Identificar los distintos model os organizativos existentes en la actualidad empresarial, asi como su evolucion.
- Identificar las destrezas y actutudes del futuro directivo de laempresa.
. Interés por los distintos criterios parala Toma de Decisiones.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema |: La empresa y su entorno
Tema Il: Empresa y empresario.

Tema lll: Clases de empresa

Tema IV: Conceptos béasicos de la Econommia de la empresa

Tema V: Objetivos de la empresa

Tema VI: La financiacién de la empresa

Tema VII: La estructura econémico financiera de la empresa

Tema VIII: Andlisis econémico financiero de la empresa

Tema IX: Evaluacion y seleccion de inversiones

Tema X: El coste de capital

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un érea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Andlizar ladimension econdmica del turismo.

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, labora y econémica

CE?7 - Reconocer |os principales agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de |os contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ adurante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0
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Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Contabilidad Financiera

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender e interpretar la informacion relevante a nivel econémica y financiero de las empresas turisticas:

Identificar la situacion patrimonia de la empresaturistica.

. Analizar |las operaciones, con trascendencia contable, Ilevados a cabo por la
empresa turistica.
Interpretar el registro de |as transacciones econémicas y financieras segiin las
convenciones admitidas.
Evaluar los resultados obtenidos.

. Aprender laimportancia de la organizacién del trabajo, laprecisiony la
aplicacion de las normas establ ecidas.

Realizar actividades de registro de las operaciones de la empresa con trascendencia econémica:

Distinguir los hechos remarcables de importancia.
Econémico y financiero de las relaciones de la empresa con el exterior.
. Conocer las caracteristicas y requisitos de lainformacion contable.
Registrar |as operaciones siguiendo el Plan General Contable.
Determinar el resultado econdmico de la empresay su situacion patrimonial y
financiera con la aplicacion del ciclo contable como metodol ogia de ordenacion de los instrumentos y libros de contabilidad.

Confeccionar los estados financieros:

. Aprender asintetizar y comunicar lainformacién relevante econémicay financiera con los instrumentos que proporciona la contabilidad.

Entender como se conformayy estructura el patrimonio y el resultado de la empresa.

Aprender a confeccionar les Cuentas Anuales.

55.1.3 CONTENIDOS

TEMA I: La Contabilidad Financiera como Sistema de Informacion.
TEMA II: Fundamentos de Contabilidad Financiera.
TEMA Il Ingresos y Gastos: El Resultado Empresarial.

TEMA IV: Problemética Contable de las Existencias.
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TEMA V: Problematica Contable de los Acreedores y Deudores por Operaciones de Tréfico.
TEMA VI: Problemética Contable de las Cuentas Financieras.

TEMA VII: Problemética Contable del Inmovilizado.

TEMA VIII: Teoria de la Amortizacién Econémica.

TEMA IX: Problematica Contable de la Financiacion Basica.

TEMA X: Teorfa del Resultado Contable.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo
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Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Contabilidad de Costes

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprender el proceso de formacién del coste en las empresas, asf como identificar las distintas fuentes de informacién.

- Aprender a analizar los datos internos para determinar las causas de! la rentabilidad de la empresa.
. Utilizar la informacion recogida en el interior de la empresa para la toma de decisiones.

- Conocer los distintos modelos econémicos para tratar de la informacién en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Introduccion a la Contabilidad de Costes.
Tema II: Relacién entre Contabilidad Interna y Externa.

Tema lll: Costes directos |: Materias Primas

Tema IV: Costes Director |l: Mano de obra
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Tema V: Costes Indirectos: Gastos Generales de Fabricacion.
Tema Vi: Contabilidad por Ordenes de Fabricacion.

Tema VII: Contabilidad por Procesos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacién

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidon magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas
por el/laalumno/ a durante €l curso, de
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Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Organizacion y Gestion de Recur sos Humanos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender la importancia de la gestion de RRHH.

- Tomar conciencia de la dimensién multidisciplinar de la organizacién de RRHH.

- Identificar los condicionantes para una adecuada politica de RRHH.

- Plantear indicadores que sirvan para el andlisis de los RRHH

- Saber como gestionar la puesta en valor del potencial humano en las empresas turisticas.

. Contemplar las posibilidades potenciales de los planes publicos para el desarrollo de los RRHH.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La funcién organizacién en las empresas
La estructura de las organizaciones
Lagestién de personal

Liderazgo y estilos de direccién

La prevencion de riesgos laborales

Gestion de Recursos humanos en la emprsa turistica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE23 - Andizar los impactos generados por € turismo.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/laestudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a
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Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Derecho Privado de la Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |as relaciones juridicas existentes.

. Determinar laregulacion béasica de dichas relaciones.

. Diferenciar entre relaciones privadas y comerciales, reguladas por €l derecho civil y mercantil.

. Resolver cualquier problema que se suscite de tales relaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Introduccién: Concepto de Derecho, fuentes del Derecho y eficiencia de las normas.

Tema Il: El Derecho Civil: La persona y sus manifestaciones.
Tema lll: Los derechos reales.

Tema IV: Las obligaciones y los contratos.
Tema V: El contrato de compraventa.

Tema VI: El contrato de arrendamiento.
Tema Vli:Introduccién al Derecho mercantil.
Tema VIII: La Empresa y el empresario.
Tema IX: Empresario Social.

Tema X: La Sociedad An6nima.

Tema Xl:La propiedad Industrial

Tema XII: Los titulos Valores.

Tema XIII:El contrato Mercantil

Tema XIV: La compraventa Mercantil
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Tema XV:Normativa Turistica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas
por el/laalumno/ a durante €l curso, de
la elaboracion de trabajos/memorias y/o
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exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Informética Aplicada al Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Capacidad de utilizar un procesador de textos de manera correcta y eficiente

2. Capacidad de utilizar una hoja de célculo de manera correcta y eficiente

3. Capacidad de utilizar un cliente de correo electrénico de manera correcta y eficiente

4. Capacidad de utilizar un sistema gestor de bases de datos de manera correcta y Eficiente

5. Capacidad de manejar eficientemente las caracteristicas basicas de un sistema operativo asi como las utilidades del sistema.

pecialista del sector para una correcta gestién del conocimiento
7. Capacidad de manejar eficientemente un software para el desarrollo de presentaciones y diapositivas
8. Capacidad de realizar busquedas en Internet de forma correcta

6. Entender los conceptos basicos del mundo de las nuevas tecnologias relacionados con la ofimatica para poder comunicarse con es-

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I:Conceptos Informaticos Basicos

Tema ll:Componentes de un Ordenador

Tema llI: Sistema Operativo

Tema IV: Medidas de Alimacenamiento

Tema V:Formatos de Fichero

Tema VI:Utilidades del Sistema

Tema VII: Aplicaciones de Usuario

Tema VIll:Conceptos basicos de red 9. Internet

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Andlizar y utilizer las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de |los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidon magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Sistemas de Gestién de Calidad en Entidades Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa
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ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer los sistemas de calidad utilizados en el sector turistico.

- Comprender la importancia de una gestién por procesos en nuestras empresas turisticas.

- Identificar las herramientas necesarias para la implantacién de un sistema de gestién de calidad.
- Valorar los costes y beneficios de la implantacién de un sistema de gestion de calidad.

- Reconocer posibles problemas y definir posibles soluciones.

politicas comerciales.
- Reconocer la gestién de los distintos departamentos productivos de las empresas turisticas.
- Reconocer las tecnologias de la informacién con aplicacion directa en el sector turistico.

- Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

- Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias comerciales y establecer unas adecuadas

5.5.1.3 CONTENIDOS

Capitulo 1.- Evolucién de la idea de calidad.
Capitulo 2.- Normas de calidad.

Capitulo 3.-Los servicios turisticos.
Capitulo 4.-Las pymes turisticas.

Capitulo 5.-La calidad del turismo.

Capitulo 6.-Facetas de la calidad.

Capitulo 7.- Procedimientos.

Capitulo 8.-Atributos y requisitos.

Capitulo 9.- Percepcién de calidad.

Capitulo 10.- Cliente, usuario o consumidor.

Capitulo 11.- Experiencia de la calidad.
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Capitulo 12.- Investigacion sobre el estado de la calidad.
Capitulo 13.- Capacitacién de los gerentes o propietarios
.Capitulo 14.- La capacitacién del personal.

Capitulo 15.- Los errores mas frecuentes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
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aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Identificador : 2502064

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Direccion de Marketing para Empr

esas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Elaborar planes de marketing y dirigirlos.

. Conocer el enfoque tridimensional del marketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Procedimiento para la direccion.
Tema II: Andlisis estratégico.

Tema IlI: Fijacion del precio.

Tema IV: Productos y servicios.

Tema V: Publicidad y RRPP

Tema VI: El enfoque tridimensional del Marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del dmbito de alojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Anadlizar y utilizer las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidon magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
(S

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas
por el/laalumno/ a durante el curso, de
la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
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posiciones desarrolladas por el/laaumno/

Identificador : 2502064

a

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0
impartida.

5.5NIVEL 1: Fundamentosy Dimensionesdel Turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Introduccion ala Economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Asimilar y comprender los conceptos basicos de la Microeconomiay de la Macroeconomia.

. Ser capaz de comprender larealidad econdmicainternacional e interdependencia de las economias.

. Ser capaz de tener razonamiento analitico y critico de latoma de decisiones de | os agentes econdémicos.

. Comprender y saber interpretar larealidad econdmicay social de un paisy su politica econémica, monetariay fiscal.
. Manejar un vocabulario correcto de términos econdmicos, asi como un escrito adecuado.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: La economiay el turismo.

Tema II: Los agentes y sistemas econdmicos.

Tema IV: Produccion y Costes.

Tema V: Los mercados.

Tema X: El dinero y la politica monetaria.

Tema lll: La oferta y la demanda turistica: El funcionamiento del mercado.

Tema VI: Los fallos del mercado y la intervencién del Estado.
Tema VII: La macroeconomia:La medicién de la produccién y la renta.
Tema VIII: La demanda y la oferta agregada: Inflaccién, empleo y ciclos.

Tema IX: Las politicas macroeconémicas: La politica Fiscal.
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Tema XI: El comercio internacional: El turismo en el mercado internacional.
Tema XII: El sector exterior y el turismo: Tipo de cambio y el mercado de divisas.

Tema XIII: La organizacién de la economia supranacional: La Unién Europea.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conoci mientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Analizar ladimensién econdmica del turismo.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE7 - Reconocer |os principales agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en €l aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/la alumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacién e implicacion
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del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Estadistica Aplicada al Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer las diferentes técnicas basadas en el andlisis descriptivo de datos.

- Recoger, organizar y analizar datos desde un punto de vista descriptivo.

. Capacidad para la toma de decisiones basado en el andlisis de la informacion.

- Capacidad de trabajar en grupo, tanto de temas especificos de la materia como multidisciplinares.

. Capacidad de comunicar resultados y de redaccion de informes técnicos de tipo cuantitativo descriptivo.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Distribuciones Estadisticas de un caracter.

Tema II: Caracteristicas de una distribucién de frecuencias.

Tema IIl: Nimeros indices.

Tema IV: Regresion y Correlacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Anadlizar ladimension econémica del turismo.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.
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NIVEL 2: Estructura del Mercado Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Interpretar los principios del turismo, su dimension espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral y econémica
. Inferir el carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Temal: Introduccion, concepto y definiciones.
Temall: Historiadel Turismo Mundial.
Temalll: Evolucién del Turismo en Espafia.
TemalV: Agentes Turisticos.

TemaV: Principales instituciones del turismo.
Tema VI: Organizacion del Turismo Mundial.
Tema VII: Organizacién del turismo en Espafia.
TemaVIIl: LaAdministracion Turistica.

Tema | X: Recursosy medio ambiente

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucion de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Historiadel Artey la Cultura

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Artesy Humanidades Arte
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ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Adquirir seguridad, confianza y cercamiento en el contacto con la obra de arte.

- Mantener una actitud critica y reflexiva ante el patrimonio artistico y cultural.

- Comprender los conceptos y nomenclatura relacionada con la historia del arte.

- Identificar conocer y comprender estilos artisticos.

- Conocer e identificar las técnicas y procedimientos artisticos.

- Conocer el patrimonio artistico representativo de cada etapa histérica.

- Comprender el caracter evolutivo del arte como expresién y manifestacion de la cultura, forma de vida y pensamiento de las socie-
dades.

- Describir, analizar e interpretar las obras.

- Aplicar los conocimientos adquiridos a las distintitos situaciones de contacto con el patrimonio artistico.

. Valorar el patrimonio artistico y cultural como un importante recurso turistico.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: El Arte Griego

Tema Il: Roma

Tema Ill: EI Roméanico Espafiol
Teama IV: El Arte Gético

Tema V: El Mundo Hispanomusilman.
Tema VI: El Renacimiento

Tema VII: El Barroco

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Patrimonio cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprender la importancia del Patrimonio Cultural para la sociedad.

. Conocer la distinta normativa que rige la gestion del Patrimonio Cultural.

- Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del Patrimonio Cultural.

- Aplicar los conocimientos adquiridos a las distintas situaciones de contacto con el patrimonio artistico.
- Distinguir los distintos tipos de Patrimonio Cultural que existen.

. Comprender el valor del Patrimonio Cultural en la ciudad de Cartagena como reclamo turistico.

- Valorar la importancia que los museos han tenido a la hora de preservar el Patrimonio Cultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

INTRODUCCION. CONCEPTOS BASICOS

PATRIMONIO MATERIAL Y PATRIMONIO INMATERIAL

NORMATIVA DE PROTECCION Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO EN EL CONTEXTO NACIONAL

EL PATRIMONIO CULTURAL EN ESPANA A LO LARGO DE LA HISTORIA

EL VALOR DEL PATRIMONIO

LA INSTITUCION MUSEISTICA

7.EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA CIUDAD DE CARTAGENA: ARQUEOLOGICO, ECLESIASTICO Y MILITAR.

oA wNE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.
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realizacion de pruebas escritas y/u orales,
(S

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos

individualmente y/o en equipo, con apoyo

tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/

40.0

a

Examenes escritos/orales, sobre la materia |60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Psicologia Social del Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Psicologia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Saber evaluar el comportamiento del consumidor, cambios de actitudes alo largo del tiempo.
. Saber elaborar planes de influencia en la percepcién socia de los productos tangibles e intangibles del mercado turistico.
. Conocer las manifestaciones y funciones psicosociales del ocio turistico

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: La Psicologia Social en el &ambito del turismo.

Tema Il: El fenédmeno turistico y su naturaleza psicosocial.

Tema Ill: Motivacién y comportamiento del turista.

Tema IV: Actitud y conductas de los turistas.

Tema V: Ocio y recreacion en las sociedades

Tema VI: Riesgos del turismo en las sociedades de ocio.

Tema VII: La inteligencia emocional como competencia profesional y personal

Tema VIII: La asertividad y su percepcion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de | as organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso
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Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje auténomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Investigacion Social del Mercado Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Disefiar y elaborar un proyecto de investigacion de terminos turisticos:

. Presentar las diferentes fases y herramientas metodol 6gicas que se pueden utilizar en la elaboracién de un proyecto de blisqueda o consulta metodol dgicas que se
pueden utilizar en la de un proyecto de blisqueda o consultoria aplicadas en el &mbito del turismo, desde su conceptualizacion hasta su defensa, tanto en un cam-
po eminentemente académico como empresarial
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. Aprender las técnicas (exploratorias, analiticas, de redaccion, de presentacion, etc.) necesarias para desarrollar un proyecto de bsqueda o de consultoria, y saber
discriminar, de forma critica, aquellas més convenientes en funcion de las caracteristicas del mismo.

Conocer las principales técnicas, instrumentos y fases involucradas en un proyecto de busqueda cientifica, basica o aplicada, o de consultoria;
asi como los recur- sos humanos y materiales que implican a estas.

Conocer y utilizar las herramientas de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacioén de su aplicacion a esta materia:

Conocer las metodologias, técnicas e instrumentos fundamentales, imprescindibles para investigar en la ciencia del turismo.

Conocer quiénes son los agentes y variables involucrados en el fenémeno turistico como paso previo para decidir la mejor metodologia para
abordar un plan de

busqueda en materia turistica, y las herramientas informéaticas mas idéneas en cada caso.

Presentar las fuentes de consulta fundamentales en el mundo de la busqueda turistica, ya sea en formado papel o digital, y que tipo de infor-
macién se puede reco-

pilar en cada una de las tipologias documentales mas recurrentes.

55.1.3 CONTENIDOS

Los principios basicos y el proceso de busqueda en Turismo.
Fuentes primarias y secundaria de informacion.

Metodologia de la investigacién en turismo

El andlisis de resultados

Informar de la investigacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa
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Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucion de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a,
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

55NIVEL 1: Gestién de Alojamientosy Restauracion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de Alojamientosy Restauracion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Reconocer posibles problemasy definir posibles soluciones.

. Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias comercialesy establecer unas adecuadas poiticas comer-
cides.

- Reconocer |a gestion de los distintos departamentos productivos de |as empresas hotel eras.

. Comprender el funcionamiento de los destinos turisticos competidores, asi como de sus estructuras turisticas y sus sectores empresariales.
- Reconocer |as tecnologias de lainformacion con aplicacion directa en el sector hotelero

. Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

. Comprender los planes publicos que afectan ala empresa hoteleray las oportunidades que se derivan de ellas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA I: ASPECTOS GENERALES Y REGULACION DEL SECTOR HOTELERO
Tema I: Normativa que regulan los establecimientos hoteleros en la Regién de Murcia.
Tema II: Estructura de Establecimientos de Alojamiento.

UNIDAD DIDACTICA II: ANALISIS ESPECIFICO DE LOS PRECESOS Y GESTION DE OPERACIONES EN LOS ESTABLECIMIEN-
TOS HOTELEROS

Tema llI: Procesos y gestién de operaciones en alojamiento.
Tema IV. Procesos y gestién de operaciones de comercializacion.
Tema V: Procesos y gestién de operaciones en alimentacion y bebidas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccién magistral participativa
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Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucion de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a,
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Direccién de Establecimientos Hoteler os

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de interpretar y extraer conclusiones de los datos facilitados, para maximizar la rentabilidad de la empresa y generar valor
afiadido al cliente.

Reconocer los principales factores que influyen en la industria hotelera y consecuentemente, en la gestion de empresas de alojamiento
turistico. Identificar los Sistemas de Gestién de la Calidad y Medio ambiente mas importantes y aplicables a las empresas de alojamien-
to turistico. Identificar las TIC como un instrumento para la toma de decisiones en la gestién hotelera.

Conocer las diferentes variables que pueden influir en la creacién de lo estructura organizativa de un establecimiento hotelero.

Conocer los principios basicos de la direccion y gestién hotelera:

Conocer y saber aplicar los métodos de calculo del precio de venta, las politicas de fijacién de precios, y las particularidades
en la contratacion hotelera.

Planificar los objetivos especificos de cada departamento, recursos humanos y materiales necesarios, incluyendo el estudio
de costes y los resultados de las ac-

tuaciones previstas.

Determinar, en la ejecucion del presupuesto, las desviaciones producidas, las causas de estas y las posibles acciones correc-
tivas.

Comprender la importancia del papel que el Director de Hotel desarrolla, para la consecucién del éxito en su organizacion.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Tendencias actuales a la industria hotelera
Tema IlI: La gestién de ingresos a la hoteleria.

Tema Ill: Los principales ratios para la gestién hotelera.
Tema IV: El presupuesto hotelero.

Tema V: El control de la gestién hotelera.

Tema VI: La Direccién hotelera.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO04 - Mangjar la terminologia de lalengua inglesa relacionada con €l &rea de turismo

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) |os distintos tipos de entidades turisticas.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de | as organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

5.5 NIVEL 1: Distribucion Turisticay Transporte

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de Entidades ed | ntermediacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacién y venta de viajes turisticos, actividades de ocio
y otros productos complementarios:

Desarrollar la capacidad de proponer objetivos y tomar decisiones en situaciones de incertidumbre y de articular los medios para alcanzar el
objetivo.

Analizar las operaciones, con trascendencia contable, portazos a cabo por la
empresa turistica.

Interpretar el registro de las transacciones econémicas y financieras segun las
convenciones admitidas.

Evaluar los resultados obtenidos.

Aprender la importancia de la organizacién del trabajo, la precisién y la
aplicacion de las normas establecidas.

Capacidad de trabajar de manera auténoma

Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacion y venta de viajes turisticos, actividades de ocio
y otros productos complementarios:

Concienciar al alumno de la importancia de prestar el servicio con la maxima eficacia y eficiencia.
Crea productos y servicios para sus clientes que les generen valor afiadido.
Desarrollar sistemas de fidelidad de cliente.

Ahondar en el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turisticas vinculadas a esta materia:

Conocer las caracteristicas de la intermediacion turistica, sus elementos y su evolucion.
Identificar los elementos que intervienen y las politicas basicas para su gestion.

Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacién y venta de viajes turisticos, actividades de ocio
y otros productos complementarios:

Comprobar como la identificacién, segmentacion y relacién con el cliente deviene un criterio estratégico.
Analizar las diferentes herramientas que las nuevas tecnologias facilitan para mejorar las relaciones entre intermediarios y clientes.

Desarrollar y gestionar los procesos claves operacionales de las empresas vinculadas a la organizacién y venta de viajes turisticos, actividades de ocio
y otros productos complementarios:

Analizar las herramientas que las nuevas tecnologias facilitan para mejorar las relaciones entre empresas y clientes.

Comprobar a través de casos practicos como la industria de la intermediacion se adapta a las nuevas tecnologias.

55.1.3 CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA I: ASPECTOS GENERALES Y REGULACION DEL SECTOR DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION

Tema I: Normativa que regulan Las AAVV y las Centrales de Reserva en la Region de Murcia.
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Tema II: Estructura Organizativa de las Empresas de Intermediacion.

Tema llI: Caracteristicas de las AAVV.

Tema IV: Fuentes de Informacién.

Tema V: Documentos e Impresos Basicos en una AAVV.

UNIDAD DIDACTICA II: ANALISIS ESPECIFICO DE LOS PRECESOS DE INTERMEDIACION
Tema VI: Intermediacion en la reserva y venta de servicios de Alojamiento y Restauracion.
Tema VII: Intermediacién en la reserva y venta de paquetes turisticos creados por otras AAVV.
Tema VIII: Intermediacion en la reserva y venta del Transporte Aéreo en las AAVV.

Tema IX: Intermediacion en la venta del Transporte Acuatico en las AAVV.

Tema X: Intermediacion en la venta de otros servicios ofertados en las AAVV.

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Analizar y utilizer las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/laestudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

40.0

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0
impartida.

80.0

NIVEL 2: Infraestructurasy Transportes Turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora.

necesidades y expectativas.

de procesos, ahorro de energia, etc.

48/ 116

Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se debera ser capaz de planificar y

Conseguir la excelencia en las relaciones con el consumidor de productos y servicios turisticos, conociendo y atendiendo sus

Adaquirir la capacidad para descubrir o reconocer necesidades de planificacién, mantenimiento y renovacion de infraestructu-
ras e instalaciones, por causa de la deteccion de problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias
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Conocer las particularidades geogréficas, sociales, econémicas, politicas, culturales y de recursos de los espacios y destinos
turisticos para su promocién y desarrollo.

Capacitar para la direccion y gestién de recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a realizar y poten-
ciando las capacidades del personal dentro de las organizaciones.

Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desa-
rrollo, los efectos y las tendencias que se manifiestan.

55.1.3 CONTENIDOS

TEMA I: INFRAESTRUCTURAS
TEMA II: EL TRANSPORTE.
TEMA Ill: MARCO ECONOMICO SOCIAL Y POLITICO DEL TRANSPORTE.
TEMA IV: PLANIFICACION DEL TRANSPORTE.
TEMA V: EL TRANSPORTE POR CARRETERA.
TEMA VI: EL TRANSPORTE POR FERROCARRIL.
TEMA VII: EL TRANSPORTE AEREO.

TEMA VIII: EL TRANSPORTE MARITIMO.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
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Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Distribucién Electr6nica del Sector

Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Clasificar los principales agentes turisticos.

- Reconocer posibles problemas y definir posibles soluciones.

- Saber definir los objetivos comerciales de la empresa, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias comerciales y establecer
unas adecuadas politicas comerciales.

- Identificar y detectar espacios y destinos turisticos.

- Reconocer la gestiéon comercial de los distintos tipos de empresas turisticas.

. Comprender el funcionamiento de los destinos turisticos competidores, asi como de sus estructuras turisticas y sus sectores em-
presariales.

- Reconocer las tecnologias de la informacién con aplicacion directa en los distintos &mbitos del sector turistico.

- Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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CAPITULO I: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA

Tema 1: Retos y oportunidades para los productos y servicios turisticos de la Regién de Murcia.

Tema 2: Herramientas de comericializacién Estructura Organizativa de las Empresas de Intermediacion.

CAPITULO II: DISTRIBUCION A TRAVES DE INTERNET

Tema 3: Redes Sociales.

Tema 4: Marcas de comunicacion y de territorio a través de la web.

CAPITULO III: SISTEMAS DE DISTRIBUCION GLOBAL

Tema 5: Introduccién a los GDS

Tema 6: AMADEUS

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

51/116

csv: 191843286880160507775310



L Identificador : 2502064
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
-7 v Q (=3 A DE EDUCACION. CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

55NIVEL 1: Recursosy Productos Turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion Turistica del Patrimonio Cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer y saber analizar qué recursos culturalesy su potencialidad, como elementos esenciales de los productos turisticos.
. Comprender |os usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural.

. Adquirir la capacidad de valorar |as potencialidades turisticas de un recurso cultural, utilizando las herramientas para el desarrollo y disefio de proyectos turisti-
cos.

te.

. Poner en relacion los objetivos de la gestion cultural y la gestion turistica con el fin de lograr una experiencia satisfactoria turisticamente y |egitima culturalmen-

55.1.3 CONTENIDOS
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Tema I: El Turismo Cultural.

Tema II: Desarrollo soatenible del Turismo Cultural

Tema lll: La interpretacion del Patrimonio Cultural

Tema IV: Gestion del Patrimonio cultural en el medio rural
Tema V: Turismo Gastronémico

Tema VI: Turismo Religioso

Tema VII: Museos y Turismo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0

basada en |a participacion e implicacion

del mismo en €l proceso de ensefianza-

aprendizaje através de la evaluacion de

las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o

exposiciones orales, con defensa de las

posiciones desarrolladas por el/laaumno/

a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Geografia de losrecursosterritoriales de Espafia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Geografia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura el alumno debera ser capaz de:
racién del espacio turistico y los distintos tipos de turismo.
3.- Analizar las principales regiones turisticas de Espafia.

5.- Disefiar rutas turisticas segun los recursos presentes en cada region.

6.- Valorar la necesidad de desarrollar practicas orientadas a implantar un turismo sostenible.

1.- Conocer el medio geografico para descubrir la realidad turistica. El alumno identifica los recursos naturales y humanos en la configu-
2.- Comprender el espacio turistico como resultado de la interaccién de diversos elementos o factores geogréficos.
4.- Identificar los factores naturales, culturales y técnicos de cada una de las regiones turisticas espafiolas.

Las actividades de ensefianza/aprendizaje disefiadas permitiran al alumno desarrollar su capacidad de trabajo en equipo, expresion
escrita y oral mediante la elaboracién de un estudio geogréfico y su exposicion oral.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Geografia y Turismo

Tema II: El marco geogréfico espafiol.
Tema Ill: El &ngulo noroccidental espafiol
Tema IV: La cornisa cantabrica

Tema V: Andlisis de los recursos territoriales de la meseta.
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Tema VI: Las rutas turisticas en Extremadura.
Tema VII: Andalucia destino turistico

Tema VIII: El litoral peninsular oriental

Tema IX: El &ngulo nororiental

Tema X: Los territorios insulares

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Derecho Administrativo turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el Marco legal aplicable al Turismo, conociendo las normas y sabiendo interpretarlas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Fundamentos de la intervenién administrativa.

Tema Il: Competencias administrativas sobre el turismo

Tema llI: Actividades administrativas de fomento, planificacion, arbitraje y prestacién del servicio publico.
Tema IV: Inspeccion Turistica

Tema V: Sanciones.

Tema VI: Alojamiento turistico hotelero

Tema Vii: Turismo rural

Tema VIII: Intervencién administrativa sobre otros agentes turisticos de alojamiento
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Tema IX: Agencias de viajes
Tema X: Restauracidn, espectaculos publicos y actividades recreativas.

Tema XI: Ensefianzas y profesiones turisticas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidon magistral participativa

Clases précticasrelativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades précticas desarrolladas
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por el/laalumno/ a durante € curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Identificador : 2502064

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Disefioy Comer cializacion del Producto Turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ral.

proyecto.

cos.

- Conocer la diversidad de productos turisticos y su implantacion en el sistema turistico y saber identificar las herramientas para la
creacion de productos turisti-

Conocer las potencialidades de la relacién entre patrimonio y turismo asi como los conceptos y principios de la gestién cultu-

Aprender a valorar las condiciones internas y externas a una organizacion turistica para encontrar aquellas oportunidades
que generarian lo apuesta por un nuevo

Mostrar la importancia de la planificacién cuando se trabaja en la gestién de proyectos.
Conocer las claves de la gestién de riesgos proyectos turisticos.

Saber disefiar y gestionar un proyecto dentro del &mbito turistico

55.1.3 CONTENIDOS

Tema |.- Gestion del patrimonio cultural y natural.

Tema Il.- Claves para desarrollar el patrimonio en proyectos turisticos.
Tema lll.- Estrategias turisticas para el uso del patrimonio.

Tema IV.- Los personajes que intervienen en un Proyecto.

Tema V.- Disefio de un proyecto (seccién de Analisis).

Tema VI.- Planificacién de un proyecto.

Tema VII.- Seguimiento de un proyecto.
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Tema VIII.- Elaboracién de un proyecto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE24 - Andlizar y utilizer las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en €l auladelos contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacién de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ adurante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Gestion de Eventosy Protocolo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender la organizacién de eventos como una estrategia de comunicacion.
Tomar conciencia de la importancia del protocolo en la proyeccién de imagen.
Entender y analizar la gestién de eventos.

Plantear variables que sirvan para la evaluacién del evento organizado.

Reconocer practicas y tendencias que puedan influir en la actitud hacia lo protocolario.
Contemplar los planes publicos en la celebracion de eventos.

Adquirir los conocimientos necesarios para comprender y valorar cuales son las estrategias mas adecuadas para crear una opinion publica
favorable a los intereses de la empresa.
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. Saber escoger el medio de comunicacién mas adecuado para hacer llegar la informacién a su destinatario.

- Ensefiar a crear y mantener una imagen de empresa positiva.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Protocolo: Antecedentes, tradicion y generalidades.

Tema II: Protocolo en la mesa

Tema Ill: Tipologia de eventos

Tema IV: Planificacion y orgamizacioén de eventos: Una tarea multidisciplinar
Tema V: Gestion de eventos

Tema VI: Casos practicos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
al gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.
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Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacién e implicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Turismo Complementario

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Estructura y tendencias del mercado turistico
Tema II: Los procesos de decision de compra en el consumidor

Tema IlI: Identificacion de las formas de turismo complementario existentes en el mercado

Tema IV: Andlisis de actividades turisticas complementarias
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Tema V: Nuevos desarrollos turisticos basados en actividades turisticas complementarias.

Tema VI: Caracteristicas de los productos turisticos y desarrollo de la oferta complementaria.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/laestudiantey | 60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el AulaVirtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/la alumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
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aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Identificador : 2502064

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

5.5 NIVEL 1: Destinos Turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Geografia Turistica Mundial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Distinguir con claridad los diferentes tipos de recursos turisticos, tanto naturales como culturales.
- Diferenciar entre recurso y actividad turistica.
- Evaluar el patrimonio natural y cultural internacional, imprescindible para el desarrollo de las diferentes actividades turisticas.

Identificar el valor geografico de los recursos internacionales y sus fines turisticos.

Identificar los aspectos geograficos que pueden facilitar el desarrollo o modificar los flujos turisticos.
. Usar de forma adecuada la terminologia geogréfica en relaciéon con el desarrollo del proceso turistico.

les.
- Interpretar la promocién de rutas y destinos turisticos.

- Identificar los grandes espacios geogréficos en los que se desarrolla el turismo en el Mundo y precisar sus caracteristicas regiona-

5.5.1.3 CONTENIDOS

Temal: Los paises del &mbito mediterraneo
Temalll: Los paises atlanticos

Temalll: Los paises apinos

TemalV: Los paises nordicos
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TemaV: Los paises comunitarios del este.
TemaVI: Las republicas bdticas

TemaVII: Rusiay otras republicas exsoviéticas
TemaVIll: América septentrional

TemalX: América Caribefia

Tema X: América Central

Tema XI: Américadel Sur

Tema XII: Oriente Proximo

TemaXIlIl: AsiaMeridional

Tema XIV: Sureste Asiatico

Tema XV: Estede Asia

Tema XVI: Africa Mediterranea

TemaXVII: Africa Tropical

Tema XVIII: Africaecuatorial e intertropical lluviosa
Tema XIX: Idasdel indico

Tema XX: Africa Austral

Tema XXI: Australiay Nueva Zelanda

Tema XXIl: Islas del Pacifico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
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CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje auténomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritog/orales, sobre lamateria |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Planificacion Turistay Ordenacion del Territorio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Conocer la historia de la planificacion territorial desde la Antigiedad hasta la actualidad, sus distintas fases ¢la época preindustrial, la
industrial y la postindustrial- y la importancia del medio natural en esa planificacion.

- Conocer la conceptualizacion y bases teéricas en que se apoya la ordenacion del territorio, los modelos, planes, justificaciones, etc.

- Distinguir la evolucién de los planes de ordenacién del territorio

- Adquirir las habilidades necesarias para elaborar, interpretar y criticar datos, estudios y mapas relacionados con el espacio geografico.

-Conocer la legislacion ¢nacional y europea- que regula todo lo relacionado con la ordenacién del territorio.

-Conocer la metodologia que debe seguir todo plan de ordenacion territorial, desde el tipo de plan, el &rea objeto de estudio, medios de
estudio, equipo de trabajo, presentacion y seguimiento.

- Conocer la evolucién y estado actual de los estudios y planes de ordenacion del territorio, legislacion, campos de actuacion, metodolo-
gia y herramientas e instituciones de gestion a nivel nacional y regional.

- Conocer la problematica regional de la ordenacién territorial en Espafia, al tratarse de competencias que, en todo o en parte, se han
transferido del Gobierno central a los gobiernos regionales.

-Adquirir la capacidad de andlisis, de critica y de decisién necesaria para la planificacion y gestiéon de proyectos y servicios enfocados al
conocimiento, explotacién y conservacion del turismo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Unidad didactica I: La ordenacién del territorio: Aspectos Generales

Unidad didactica Il:Reglamentaciones e instrumentos para la ordenacion del territorio
Unidad didactica Ill:Contenidos y metodologia de un Plan de Ordencién Territorial y Urbana
Unidad didactica IV: Andlisis del Sistema Territorial

Unidad didactica V: La planificacién Territorial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE28 - Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aula de los contenidos
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

45

100

Clases précticas relativas alaresolucion
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

15

100

Trabajo auténomo basado en la
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

30

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia

impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Marketingy Comunicacién Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender la necesidad continua de |as empresas de mejorar sus ofertas
. Saber elaborar los mensajes adecuados para una comunicacion eficaz
. Conocer |a diversa gama de comportamientos del consumidor

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema I: Introduccién al Marketing Turistico
Tema Il: El proceso de comunicacion
Tema lll: Estratégias de promocion

Tema IV: El producto

Tema V: Marketing de destinos turisticos

Tema VI: El posicionamiento en el marketing cultural y del ocio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, labora y econémica

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
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orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Identificador : 2502064

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos

individualmente y/o en equipo, con apoyo

tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0

realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante el curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/la aumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritog/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Turismo Sostenibley Gestién M edioambiental

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Conocer el modelo de turismo sostenible y la puesta en practica del mismo.

-Conocer la legislacion ¢ nacional y europea- que regula todo lo relacionado con el modelo ambiental y el desarrollo de la actividad tu-
ristica.

-Conocer la metodologia que debe seguir la materializacion de una actividad turistica en el territorio: medios de estudio, equipo de tra-
bajo, presentacion y seguimiento.

- Conocer la evolucién y estado actual de las herramientas de gestién ambiental, legislacién, campos de actuacién, metodologia e insti-
tuciones de gestién ambiental a nivel nacional, regional y europeo (EIA, EAE, ER, etc.).

-Conocer las areas de sensibilidad ecolégica en todos sus ambitos y las herramientas de gestion de las mismas al objeto de poder
compatibilizar la practica de un turismo sostenible y respetuoso con las mismas, minimizando los impactos que pudieran derivarse.

-Adquirir la capacidad de andlisis, de critica y de decision necesaria para la planificacién y gestién de proyectos y servicios enfocados al
conocimiento, explotacién y conservacion del turismo desde el &mbito de la sostenibilidad ambiental.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Unidad didactica I: Desarrollo Sostenible y Turismo Sostenible
Unidad didactica II: La evaluacién del Impacto Ambiental en la Planificacion de las actividades turisticas
Unidad didactica lll: Las areas de sensibilidad ecolégica : Gestion y uso

Unidad didactica IV: Gestion ambiental de empresas turisticas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso
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Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje auténomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre la materia
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Informador Turistico dela Region de Murcia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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- Conocer la region de Murcia desde el punto de vista de los destinos, tanto la estructura turistica como los distintos agentes que in-
tervienen en la misma

- Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos de la planificacion turistica.

- Comprender el marco legal que regula las actividades relacionadas con la informacién turistica.

- Conocer los recursos turisticos regionales.

Conocer y analizar el patrimonio histérico- artistico y cultural las iniciativas y mecanismos para
su gestion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Unidad Didactica I: La Informacién Turistica: Rutas e itinerarios turisticos
Unidad Didactica Il: Geografia d ela Regién de Murcia
Unidad Didéctica lll:Historia y Arte de la Regién de murcia

Unidad Didéactica IV: Recursos Turisticos de la Region de Murcia

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en €l aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
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individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Identificador : 2502064

Estudio independiente del/la estudiante y
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante €l Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a,
basada en |a participacion eimplicacion
del mismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje através de la evaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

20.0

40.0

Examenes escritos/orales, sobre lamateria
impartida.

60.0

80.0

NIVEL 2: Turismoy cooperacion | nternacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |os conceptos generales de la Cooperacion I nternacional

. Analizar lasituacion de los paises en vias de desarrollo

. Tener unavision multidisciplinar de la cooperacion para el desarrollo

. Conocer algunas de las acciones y proyectos de cooperacion que se realicen en nuestro pais.

55.1.3 CONTENIDOS

Tema I: La globalizacién econémica

Tema II: La cooperacion estatal y la cooperacién no gubernamental
Tema lll: Salud y desarrollo

Tema IV: Cooperacién en derechos humanos

Tema V: Multiculturalismo mediacion y desarrollo

Tema Vil: Desarrollo sostenible

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |45 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 30 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |60 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.
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Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0
basada en la participacién e implicacion

del mismo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje através de laevaluacion de

las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o

exposiciones orales, con defensa de las

posiciones desarrolladas por el/la aumno/

a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

5,5 NIVEL 1: Idiomas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Inglés|

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTS Anual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias linguisticas descritas en el Nivel A2 del Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas Extranjeras

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en inglés para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Inglés para Fines Especificos: El inglés profesional en el &mbito del turismo.

Léxico basico especializado en el &mbito del turismo.

Interaccién comunicativa en contextos profesionales y sociales en el &mbito del turismo.
Comprension lectora de distintos tipos de discurso turistico.

Expresion escrita de distintos tipos de discurso turistico.

Atencion al cliente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO04 - Mangjar laterminologia de lalengua inglesa relacionada con €l &rea de turismo

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer e procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el dmbito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0

basada en |a participacion e implicacion

del mismo en € proceso de ensefianza-

aprendizaje através de laevaluacion de

las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o

exposiciones orales, con defensa de las

posiciones desarrolladas por el/laaumno/

a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Inglés||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias linguisticas descritas en el Nivel B1 del Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas Extranjeras

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en inglés para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Estrategias de aprendizaje y estudio en lengua inglesa para turismo.
Léxico especializado en el contexto del turismo.

Tipologia textual en lengua inglesa para turismo.

Desarrollo de las destrezas y sub-destrezas de comprension lectora.
Desarrollo de las destrezas y sub-destrezas de expresion escrita.

Lengua y cultura en contextos angléfonos: costumbres, tradiciones, fiestas, gastronomia, manifestaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO04 - Mangjar laterminologia de lalengua inglesa relacionada con €l &rea de turismo

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer e procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el dmbito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0

basada en |a participacion e implicacion

del mismo en € proceso de ensefianza-

aprendizaje através de laevaluacion de

las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o

exposiciones orales, con defensa de las

posiciones desarrolladas por el/laaumno/

a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Ingléslli|

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir los conocimientos tedricos y practicos para desarrollar las competencias linguisticas descritas en el Nivel B2 del Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas Extranjeras

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en inglés para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

80/ 116

csv: 191843286880160507775310



Identificador : 2502064

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Introduccién al inglés académico en el &mbito del turismo.

El discurso turistico: cortesia linglistica y persuasion.

Variacion |éxica, sociolingiistica y niveles de formalidad en el discurso turistico.
Busqueda de informacién y uso de las TIC en los distintos &mbitos del turismo.

Profundizacion e integracion de las destrezas comunicativas en lengua inglesa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalenguainglesa relacionada con €l drea de turismo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de al ojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos aadquirir en el ambito de los procedimientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE27 - Comprender € funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0 40.0

basada en |a participacion e implicacion

del mismo en € proceso de ensefianza-

aprendizaje através de laevaluacion de

las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante € curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o

exposiciones orales, con defensa de las

posiciones desarrolladas por el/la aumno/

a

Examenes escritos/orales, sobre lamateria |60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Segunda Lengua Extranjeral

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en aleman o francés para la transmisién de informacion, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua alemana o francesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion a la segunda lengua extranjera para turismo
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Léxico basico especializado en el &mbito del turismo.
Interaccién comunicativa basica en segunda lengua extranjera para turismo.
Comprension lectora de distintos tipos de discurso turistico.

Expresion escrita de distintos tipos de discurso turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO05 - Mangjar la terminologia de la lengua alemana o francesa relacionada con €l area del turismo

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su drea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de al ojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos aadquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CEZ27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de téenicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.
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Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacién continua del/la alumno/a, 20.0 40.0

basada en la participacién e implicacion

del mismo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje através de laevaluacion de

las actividades practicas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o

exposiciones orales, con defensa de las

posiciones desarrolladas por el/la aumno/

a

Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Segunda Lengua Extranjerall

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

Si Si No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en alemén o francés para la transmisién de informacion, ideas y opiniones.
Conocer y usar la lengua alemana o francesa en los diferentes ambitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.
Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

55.1.3 CONTENIDOS

Léxico especializado en el contexto del turismo.
Interaccién comunicativa basica en contextos profesionales y sociales en el &mbito del turismo. Atencién al cliente.
Comprension lectora de documentos generados en segunda lengua extranjera para turismo.

Expresion escrita de documentos generados en segunda lengua extranjera para turismo
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO5 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana o francesa rel acionada con el areadel turismo

CG02 - Demostrar una marcada orientacién de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del dmbito de alojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccidon magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
€etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacioén continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0

basada en |a participacion eimplicacion

del mismo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje através de la evaluacion de

las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracion de trabajos/memorias y/o

exposiciones orales, con defensa de las

posiciones desarrolladas por el/laaumno/

a

Ex&menes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0

impartida.

NIVEL 2: Segunda L engua Extranjeralll

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

Si Si No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en aleman o francés para la transmisién de informacién, ideas y opiniones.
Conocer y usar la lengua alemana o francesa en los diferentes ambitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.
Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

55.1.3 CONTENIDOS

La industria turistica: tipos de turismo y de turistas.
Variacién léxica, sociolinguistica y niveles de formalidad en el discurso turistico.
Busqueda de informacion y uso de las TIC en segunda lengua extranjera para Turismo.

Préactica de funciones comunicativas especificas en segunda lengua extranjera para turismo: negociacion, argumentacion, gestion de conflictos, toma
de decisiones, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO5 - Mangjar laterminologia de la lengua alemana o francesa relacionada con el areadel turismo
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CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el @ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CEZ27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |75 100
tedricos esenciaes, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticas relativas alaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 15 0
realizacién de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |45 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacién continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en €l proceso de ensefianza-

aprendizaje através de la evaluacion de
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las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Inglés1V

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir los conocimientos teéricos y practicos para desarrollar las competencias lingtiisticas descritas en el Nivel B2 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas Extranjeras

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en inglés para la transmision de informacién, ideas y opiniones.

Conocer y usar la lengua inglesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o ex-
plicar sus planes.

55.1.3 CONTENIDOS

Introduccion al inglés académico en el &mbito del turismo. (avanzado)

El discurso turistico: cortesia lingistica y persuasion.(avanzado)

Variacion Iéxica, sociolingliistica y niveles de formalidad en el discurso turistico. Blisqueda de informacién y uso de las TIC en los dis-
tintos &mbitos del turismo. Profundizacion e integracion de las destrezas comunicativas en lengua inglesa. (avanzado)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalenguainglesarelacionada con €l drea de turismo

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramentey por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE27 - Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |30 100
tedricos esenciales, utilizando el método
delaleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucion |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 10 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/la estudiantey |20 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje auténomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

La evaluacion continua del/laalumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a
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Examenes escritos/orales, sobre la materia | 60.0 80.0
impartida.

NIVEL 2: Segunda L engua ExtranjeralV

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita en aleman o francés para la transmisioén de informacion, ideas y opiniones.
Conocer y usar la lengua alemana o francesa en los diferentes &mbitos profesionales y especialmente en el entorno turistico.

Ser capaz de producir textos sencillos y bien enlazados sobre temas turisticos.

Poder describir experiencias, acontecimientos, lugares, esperanzas y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o ex-
plicar sus planes.

55.1.3 CONTENIDOS

La industria turistica: tipos de turismo y de turistas (avanzado)

Variacién Iéxica, sociolinguistica y niveles de formalidad en el discurso turistico. Busqueda de informacion y uso de las TIC en segunda lengua extran-
jera para Turismo (avanzado)

Préactica de funciones comunicativas especificas en segunda lengua extranjera para turismo: negociacién, argumentacion, gestién de conflictos, toma
de decisiones, etc. (avanzado)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO05 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana o francesa relacionada con el areadel turismo

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oramente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del @mbito de al ojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos aadquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el dmbito mundial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentacion en el aulade los contenidos |30 100
tedricos esenciales, utilizando el método
de laleccion magistral participativa

Clases précticasrelativasalaresolucién |15 100
de problemas, estudios de casos, etc. con
aplicacion de técnicas, presentaciones
orales, debates, etc., individualmente y/o
en equipo.

Trabajo auténomo basado en la 10 0
realizacion de gjercicios y/o proyectos
individualmente y/o en equipo, con apoyo
tutorial en su caso

Estudio independiente del/laestudiantey |20 0
realizacion de pruebas escritas y/u orales,
etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral con apoyo delas TICs

Resolucién de gjercicios, problemas y/o practicas de campo.

Evaluacion continua

Estudio del caso con aprendizaje autbnomo

Apoyo del proceso de aprendizaje mediante el Aula Virtual.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Laevaluacion continua del/laaumno/a, 20.0 40.0
basada en |a participacion e implicacion
del mismo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje através de laevaluacion de
las actividades préacticas desarrolladas

por el/laalumno/ a durante €l curso, de

|la elaboracién de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales, con defensa de las
posiciones desarrolladas por el/laaumno/
a

Examenes escritog/orales, sobre lamateria | 60.0 80.0
impartida.
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5.5 NIVEL 1: Practicum

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicum |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Vincular el alumno a la realidad empresarial del sector turistico.

- Completar su formacion teérica con la experiencia practica.

- Lograr que el alumno utilice los conocimientos adquiridos en sus estudios en situaciones reales.

- Fomentar la observacion y el andlisis critico.

- Darse cuenta de los comportamientos que suponen carga ética y practicar los principios recomendados en la titulacion.

- Tomar conciencia de los propios puntos fuertes y débiles, reconocer las propias aptitudes, actitudes y competencias personales. Impulsar la auto
evaluacion en un contexto laboral.

- Desarrollar criterios por la toma de decisiones y actuar con iniciativa.

- Poner en practica actividades de colaboracién y de trabajo en equipo, dentro entornos multiculturales o multidisciplinarios.

55.1.3 CONTENIDOS

Las actividades formativas concretas a desarrollar en el Practicum |, dependeran en cada caso del perfil del puesto al que se incorpora el/la estudiante
en précticas (hoteleria, agencias de viajes, informacién turistica, organizacién o institucién turistica publica o privada). En este sentido, la obtencién de
competencias de esta formacion también estara en relacién con dicho perfil.

Los contenidos basicos a alcanzar con las practicas externas son:

Introducir a estudiante en la entorno de la empresa, entidad, organizacion y/o institucion turistica. La metodol ogia de ensefianza serd siempre activay participa
tiva, siendo complementada, en su caso, por formacién tedrico-préctica especifica proporcionada por la Universidad, la empresay/o institucion de acogida.
Conocer la préctica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organi zaci on/institucion los conocimientos tedricos y précticos adquiridos durante la
titulacion.

Para el desarrollo de practicas externas en empresas e instituciones cada estudiante contara con un plan de trabajo (proyecto formativo) acorde a las
practicas a realizar bajo la supervision y tutela de un tutor profesional de la empresa y un tutor académico por parte de un profesor de la UPCT. El do-
ble proceso de tutela servira para cumplir con los objetivos formativos previstos.

Doble proceso de tutela:
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El tutor de la empresa facilitaralainsercién, adaptacion y supervision del trabajo del estudiante en la empresa e institucion velando por el cumplimiento de los
objetivos formativos en su vertiente profesional. En el desarrollo de su labor mantendra contacto periédico con €l tutor académico informandole de cualquier in-
cidencia. El tutor de la empresa emitird un informe de evaluacion.

El tutor académico es el responsable del desarrollo y cumplimiento del proyecto formativo, asi como de autorizar sus posibles modificaciones. Mantendra con-
tacto con el tutor profesional y realizara el seguimiento de las précticas, resolviendo cua quier incidencia que pueda surgir durante las mismas. Llevardacabo la
evaluacion de las précticas de acuerdo alanormativa de la UPCT. Unavez finaizado €l proceso de précticas reportaré la evaluacion al vicedecano de Relaciones
Internacionales, asi como a COIE

Toda la informacién relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo del practicum se encuentra disponible en la web de la Facultad: http:/
www.fce.upct.es/practicas_empresas.html. Incluida la normativa de la Universidad Politécnica de Cartagena para la realizacion de practicas externas
de estudiantes universitarios en entidades colaboradoras http://www.fce.upct.es/documentos/practicas/NORMATIVA%20PRACTICAS%20EXTER-
NAS%20UPCT.%20BORM%204-1-13.pdf

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para realizar el Practicum | el/la estudiante debe haber superado el 50% de los créditos de los dos primeros cursos

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO05 - Mangjar la terminologia de la lengua alemana o francesa relacionada con €l &rea del turismo

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalengua inglesa relacionada con €l area de turismo

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Andlizar ladimension econdmica del turismo.

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, socia, cultural, politica, labora y econémica

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.
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CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE20 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer €l procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el @ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE23 - Andizar los impactos generados por €l turismo.

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

CE27 - Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE28 - Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorizacion, seguimiento y evaluacion 825 100
de las précticas durante todo €l proceso
formativo en su vertiente profesiona (tutor
profesional). Asistenciay desempefio
segun el calendario y funciones acordadas
con laempresay/o institucion

Tutorizacién, seguimiento y evaluacion 10 100
de las précticas durante todo €l proceso
formativo en su vertiente académica (tutor
académico). Asistenciay desempefio
seglin € calendario y funciones acordadas
con el tutor académico

Preparacion autonoma de informesy 57.5 0
memoria de practicas externas en empresa
en su vertiente profesional y academico

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Asistencia a reuniones de supervision con €l tutor académico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

LaAutoevaluacién del/la estudiante: éste | 30.0 60.0
evaluara su propia préctica, asi como la
tarea de supervision llevada a cabo por los
tutores, y elaborard un memoriafina de
précticas.

La Supervision por parte del tutor dela 30.0 50.0
empresa/organi zacion/institucion: el/
laestudiante deberd asistir areuniones
periddicas con e tutor asignado en la
empresa/organi zacion/institucion quien
orientaray guiard a estudiante en la
realizacion de las tareas asignadas y
supervisara el logro de los objetivos
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marcados. Al finalizar las préacticas € tutor
de la empresal/organizaci én/institucién
elaboraraun informe que valorara el
rendimiento y motivacién alcanzados

por el/la estudiante durante su periodo de
précticas.

La Supervision/Tutorizacion del desarrollo | 10.0 20.0
delapréctica desde la Universidad: el/
laestudiante deberd asistir areuniones
periddicas con € profesor tutor asignado
por laUniversidad quien orientara al
estudiante sobre |os aspectos académicos
delas précticas, revisard el grado de
cumplimiento de |os objetivos marcados,

y supervisarala elaboracion de lamemoria
de précticas. El tutor académico elaborara
un informe que valorari el logro de los
objetivos propuestos en lo referente ala
adquisicion de competencias por parte del/
laestudiante.

Proyecto Formativo. Informe 10.0 20.0
individualizado que para cada précticafija
los objetivos educativos y las actividades a
desarrollar.

NIVEL 2: Practicum ||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer progresivamente la dindmica de un en torno a trabajo, su organizacion y su funcionamiento.

. Colaborar con diferentes equipos multiculturales o multidisciplinarios, compartir apartir del didogo y el intercambio, implicarse en la planificacion y ejecucion
de actividades especificas.

. Desarrollar habilidades profesionales de relaciones humanas

. Tomar decisiones en situaciones concretas

. Actuar con iniciativay responsabilidad

. Compromiso hacialaorganizacién y con el programa de précticas estipulado

. Desarrollar lainiciativa dentro de su competencia

. Implicarse con proyectos puntuales, con un grado de dificultad progresivo, sabiendo aplicar los conocimientos aprendidos ala Universidad
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Las actividades formativas concretas a desarrollar en el Practicum Il, dependeran en cada caso del perfil del puesto al que se incorpora el/la estudiante
en précticas (hoteleria, agencias de viajes, informacion turistica, organizacion o institucion turistica publica o privada). En este sentido, la obtencién de
competencias de esta formacién también estara en relacién con dicho perfil.

Los contenidos basicos a alcanzar con las practicas externas son:

Implicar a estudiante en laentorno de la empresa, entidad, organizacion y/o institucion turistica. La metodol ogia de ensefianza seré siempre activa'y participati-
va, siendo complementada, en su caso, por formacion tedrico-préactica especifica proporcionada por la Universidad, la empresa y/o institucion de acogida.
Conocer la préctica profesional con el objetivo de contrastar en la empresa/organi zaci én/institucién los conocimientos tedricos y précticos adquiridos durante la
titulacion.

Realizar tareas que pongan a prueba la capacidad criticay reflexiva del estudiante y pongan en préctica su capacidad de andlisisy sintesis de las &reas estudiadas.

Para el desarrollo de practicas externas en empresas e instituciones cada estudiante contaré con un plan de trabajo (proyecto formativo) acorde a las
préacticas a realizar bajo la supervision y tutela de un tutor profesional de la empresa y un tutor académico por parte de un profesor de la UPCT. El do-
ble proceso de tutela servira para cumplir con los objetivos formativos previstos.

Doble proceso de tutela:

El tutor de la empresafacilitara lainsercion, adaptacion y supervision del trabajo del estudiante en la empresa e institucion velando por el cumplimiento de los
objetivos formativos en su vertiente profesional. En el desarrollo de su labor mantendréa contacto periédico con €l tutor académico informéndole de cualquier in-
cidencia. El tutor de la empresa emitird un informe de evaluacion.

El tutor académico es el responsable del desarrolloy cumplimiento del proyecto formativo, asi como de autorizar sus posibles modificaciones. Mantendra con-
tacto con el tutor profesiona y realizard el seguimiento de las précticas, resolviendo cualquier incidencia que pueda surgir durante las mismas. Llevaraacabo la
evaluacion de las précticas de acuerdo alanormativa de la UPCT. Unavez finalizado €l proceso de précticas reportardla evaluacion al vicedecano de Relaciones
Internacionales, asi como a COIE

Toda la informacién relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo del practicum se encuentra disponible en la web de la Facultad: http:/
www.fce.upct.es/practicas_empresas.html. Incluida la normativa de la Universidad Politécnica de Cartagena para la realizacién de practicas externas
de estudiantes universitarios en entidades colaboradoras http://www.fce.upct.es/documentos/practicas/NORMATIVA%20PRACTICAS%20EXTER-
NAS%20UPCT.%20BORM%204-1-13.pdf

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para realizar el Practicum Il el/la estudiante debe haber superado el 50% de los créditos de los tres primeros cursos y tener aprobada la asignatura de
Practicum |

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO05 - Mangjar la terminologia de la lengua alemana o francesa relacionada con €l &rea del turismo

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO3 - Mangjar técnicas de comunicacion.

CG04 - Mangjar laterminologia de lalengua inglesa relacionada con €l area de turismo

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT2 - Trabajar en equipo

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencia los recursos de informacion

CT5 - Aplicar ala précticalos conocimientos adquiridos
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CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en la toma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Andlizar ladimension econdmicadel turismo.

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, labora y econémica

CE3 - Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CEY - Reconocer |os principal es agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar |os Recursos Financieros.

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE18 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE20 - Conocer e procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE23 - Andlizar los impactos generados por €l turismo.

CE24 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones turisticas.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el dmbito mundial.

CE28 - Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE30 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE3L1 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorizacién, seguimiento y evaluacion 825 100
de las précticas durante todo €l proceso
formativo en su vertiente profesiona (tutor
profesional). Asistenciay desempefio
segun el calendario y funciones acordadas
con laempresay/o institucion

Tutorizacion, seguimiento y evaluacion 10 100
de las précticas durante todo €l proceso
formativo en su vertiente académica (tutor
académico). Asistenciay desempefio
segun el calendario y funciones acordadas
con el tutor académico

Preparacion autonomade informesy 575 0
memoria de practicas externas en empresa
en su vertiente profesional y academico

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Asistencia a reuniones de supervision con el tutor académico
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

La Autoevaluacién del/la estudiante: éste
evaluara su propia préctica, asi como la
tarea de supervision llevada a cabo por los
tutores, y elaborard un memoriafina de
précticas.

30.0

60.0

La Supervision por parte del tutor dela
empresa/organi zacion/institucion: el/
laestudiante deberd asistir areuniones
periddicas con e tutor asignado en la
empresa/organi zacidn/institucion quien
orientardy guiard a estudiante en la
realizacion de las tareas asignadas y
supervisara el logro de los objetivos
marcados. Al finalizar las précticas € tutor
de laempresalorganizacién/institucién
elaboraraun informe que valorara el
rendimiento y motivacion alcanzados
por el/la estudiante durante su periodo de
précticas.

30.0

50.0

La Supervision/Tutorizacion del desarrollo
de lapréctica desde la Universidad: el/

la estudiante deberd asistir areuniones
periddicas con € profesor tutor asignado
por laUniversidad quien orientara al
estudiante sobre |os aspectos académicos
delas précticas, revisara el grado de
cumplimiento de |os objetivos marcados,

y supervisarala elaboracion de lamemoria
de précticas. El tutor académico elaborara
un informe que valorari el logro de los
objetivos propuestos en lo referente ala
adquisicion de competencias por parte del/
laestudiante.

10.0

20.0

Proyecto Formativo. Informe
individualizado que para cada précticafija
los objetivos educativos y las actividades a
desarrollar.

10.0

20.0

55NIVEL 1: Trabajo Fin de Grado

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante debera ser capaz de elaborar y defender cualquier trabajo profesional dentro del campo de su especialidad del Grado en Turismo.

El estudiante debera ser capaz de incorporar determinados aprendizajes decidiendo la forma mas adecuada para hacerlo, integrando diversas teorias
y modelos, de los que el estudiante hace una sintesis personal y creativa, y buscando las fuentes de informacion necesarias para ello.

El estudiante debera ser capaz de afrontar los procesos de toma de decisiones mediante la utilizacién de todos los recursos disponibles como son la
creatividad, metodologia y disefio.

El estudiante debera ser capaz de seleccionar y emplear los recursos méas adecuados para un trabajo complejo, referenciando adecuadamente las
fuentes de procedencia.

El estudiante debera ser capaz de integrar conocimientos, capacidades y los recursos més adecuados para, mediante un enfoque propio o en colabo-
racién con otros, abordar situaciones nuevas o complejas

El estudiante debera ser capaz de conocer y aplicar las normativas y reglamentos relativos a su campo de actuacion.

El estudiante debera ser capaz de aplicar criterios de sostenibilidad en el desarrollo de trabajos y proyectos; conocer y aplicar el c6digo deontoldgico
de la profesion

El estudiante debera ser capaz de disefiar y emprender proyectos innovadores que impliquen una decisién social.

El estudiante debera ser capaz de realizar aportaciones orales y escritas de cierta envergadura académica con fluidez y correccién lingliistica, ameni-
dad expositiva y persuasiéon comunicativa.

El estudiante deberd manejar herramientas informaticas técnicas y de gestion.

55.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo Fin de Grado es un trabajo personal y auténomo del estudiante cuya elaboracién podra ser individual o excepcionalmente conjunta, debien-
do presentarse y defenderse ante un tribunal universitario, de forma individual y publica, que permita al estudiante mostrar la adquisicién de competen-
cias asociadas a la titulacion.

Existen dos modalidades de Trabajos Fin de Grado, los Generales, cuando son propuestos para realizar por un nimero indeterminado de estudiantes
y los Especificos, cuando se ofertan para ser realizados por un UGnico estudiante.

El estudiante debe elaborar un Trabajo Fin de Grado que integre los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas. El trabajo estara
orientado al desarrollo y evaluacién de las competencias generales y especificas recogidas en el plan de estudios.

Exposicion y defensa del trabajo ante un tribunal universitario.

Toda la informacién relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo del TFG se encuentra disponible en la web de la Facultad: http://
www.fce.upct.es/trabajo_fin_carrera.html. Donde se incluye el Reglamento de Trabajos Fin de Grado de la Universidad Politécnica de Cartagena.
http://www.upct.es/contenido/universidad/secgen/normativa/docs/58Reglamento%20TFE.2014.v2.pdf

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para proceder a la presentacion del TFG serd# requisito imprescindible tener superados todos los créditos necesarios para obtener el titulo, a excep-
cién de la asignatura TFG. También serd# necesario haber presentado la ficha propuesta del TFG en la Secretaria de Gestion Académica correspon-
diente, debidamente cumplimentada y que esta haya sido autorizada.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO05 - Mangjar laterminologia de lalengua alemana o francesa relacionada con el areadel turismo

CGOL1 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG02 - Demostrar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CGO03 - Manejar técnicas de comunicacion.

CGO04 - Mangjar laterminologia de lalengua inglesa relacionada con €l area de turismo

CGO06 - Trabajar en medios socioculturales diferentes.
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicarse oralmente y por escrito de manera eficaz

CT3 - Aprender de forma auténoma

CT4 - Utilizar con solvencialos recursos de informacion

CT5 - Aplicar alaprécticalos conocimientos adquiridos

CT6 - Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad en latoma de decisiones

CT7 - Disefiar y emprender proyectos innovadores

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Anadlizar ladimension econdémica del turismo.

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, palitica, laboral y econémica

CE3 - Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

CE?7 - Reconocer los principales agentes turisticos.

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE10 - Gestionar los Recursos Financieros.

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE18 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19 - Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE20 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de al ojamiento.

CE21 - Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

CE22 - Conocimientos a adquirir en el ambito de |os procedimientos operativos de |as empresas de intermediacion.

CE23 - Analizar |os impactos generados por €l turismo.

CE24 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE25 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

CE26 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE27 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE28 - Conocer los objetivos, la estrategiay |os instrumentos publicos de la planificacion.

CE30 - Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural .

CE32 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Asistencia a reuniones de supervision con
el tutor académico. En estas reuniones,

e profesor-tutor guiara al estudiante en
larealizacion del TFG, proporcionara
bibliografia especifica que facilite lalabor
de documentacion del/la estudiante, y
discutira con el/la estudiante los resultados
y conclusiones obtenidas. Presentaciény
defensadel Trabajo Fin de Grado frente a
un tribunal universitario publico.

25

100

Readlizacion del Trabgjo Fin de Grado.
Cumplimentacion de la documentacién
necesaria. Preparacion de los materidles a
utilizar durante la presentacion del mismo.

275

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Asistencia a reuniones de supervision con €l tutor académico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Valoracién por parte del tutor del
contenido del proyecto, haciendo especial
hincapié en el interés de los objetivos,

la adecuacion de la metodologia, la
oportunidad de los resultados y las
conclusiones derivadas de las mismas,

asi como el grado deimplicacién del
estudiante e interés mostrado ante el tutor
en el proceso de elaboracion del proyecto.

10.0

30.0

Presentacion pablica, con el informe 10.0 30.0
favorable del tutor, a peticién del propio

interesado, del proyecto y capacidad de

defensa del mismo.

Memoriadel Trabajo Fin de Grado 50.0 80.0

siguiendo los criterios y recomendaciones
en cuanto asu contenido delaUPCT y la
Facultad de Ciencias de la Empresa
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Politécnica de Cartagena Otro personal 6.1 0 15,5
docente con
contrato laboral

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 30.3 10 28,9
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 15.2 100 7,2
Contratado
Doctor

Universidad Politécnica de Cartagena Ayudante Doctor (6.1 100 14

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular |[15.2 60 12,4
de Escuela
Universitaria

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor Titular |6.1 100 47
de Universidad

Universidad Politécnica de Cartagena Catedrético de 6.1 100 58
Universidad

Universidad Politécnica de Cartagena Catedrético 3 100 2,3
de Escuela
Universitaria

Universidad Politécnica de Cartagena Ayudante 3 100 2,3

Universidad Politécnica de Cartagena Profesor 9.1 33 7
Colaborador

0 Colaborador
Diplomado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
50 10 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Al planificar las ensefianzas, los responsables del disefio del titulo distribuyen las competencias y resultados del aprendizaje del mismo en los diferen-
tes médulos, materias y asignaturas. Los métodos para evaluar el logro de los resultados del aprendizaje se concretan también en los médulos, ma-
terias y asignaturas incluidas en el plan de estudios y en las guias docentes de las asignaturas, elaboradas cada curso académico por el profesorado
responsable.

Entre los métodos de evaluacién de competencias se combinan actividades de evaluacién formativa y sumativa, que se aplican durante el proceso for-
mativo y al final del mismo. Esta combinacién permite, tanto al profesorado como a los estudiantes, recibir informacién sobre el progreso y el resultado
del proceso formativo, poniendo de manifiesto el logro o no de los resultados del aprendizaje de cada asignatura.
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La superacién de las diferentes asignaturas, implica la demostracion del logro de los resultados del aprendizaje que tenian asignados y, al completar
los diferentes médulos y materias, el estudiante esta en disposicién de recibir el titulo.

Tal y como refleja el manual de la calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa, para garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados
(del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de
las ensefianzas el Centro va a realizar varias actividades.

En primer lugar, la Facultad de Ciencias de la Empresa ha planificado la manera en que va a definir la informacién que es necesario conocer para se-
guir los resultados académicos de los estudiantes, la insercion laboral de sus egresados, y las necesidades, expectativas y satisfaccién de sus grupos
de interés. Al mismo tiempo ha planificado la manera en que va a disefiar el mecanismo que le va a permitir obtener, cada curso académico la informa-
cién definida. La planificacion de estas actividades esta recogida en los procedimientos P-CENTROS-14, P-CENTROS-15 y P-CENTROS-16.

Del mismo modo, la Facultad de Ciencias de la Empresa ha planificado la manera en que cada curso académico va a obtener la informacién definida y
la va a analizar para obtener conclusiones que le permitan poner en marcha acciones orientadas a la mejora de los resultados obtenidos. Estas activi-
dades y sus responsables estan definidas en los procedimientos P-CENTROS-17, P-CENTROS-18 Y P-CENTROS-19.

Los resultados obtenidos cada curso académico, asi como las conclusiones de su andlisis forman parte de la informacién que analiza la Facultad de
Ciencias de la Empresa en el marco del procedimiento para revisar, mejorar y rendir cuentas de la actividad del Centro (P-CENTROS-24). De esta ma-
nera se garantiza que la Facultad de Ciencias de la Empresa tiene en cuenta el andlisis de sus resultados para mejorar y rendir cuentas de su activi-
dad.

Las acciones de mejora que puedan derivarse se definen y gestionan mediante el procedimiento para definir y actualizar los planes de mejora de la ca-
lidad

del Centro (P-CENTROS-02).

Ademas los informes que se obtienen como resultado de aplicar los procedimientos P-CENTROS-17, P-CENTROS-18 Y P-CENTROS-19 se emplean
como informacién de entrada para definir el programa de acogida de estudiantes de nuevo ingreso y el programa de apoyo orientado a la mejora del
aprendizaje de los estudiantes (P-CENTROS-09 y P-CENTROS-08).

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.upct.es/estudios/gradol.turismo/calidad.php

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

10.2. Procedimiento de adaptacién

SISTEMA DE CONVALIDACION DE ASIGNATURAS PARA AQUELLOS ESTUDIANTES QUE, HABIENDO COMENZADO LOS ESTUDIOS DE DI-
PLOMATURA SE ADAPTEN A LOS ESTUDIOS DE GRADO

DIPLOMATURA EN TURISMO GRADO EN TURISMO

Introduccién ala Economia oB 6 Introduccién ala Economia FB 6
Recursos Territoriales oB 9 Geografia de los Recur- FB 6
sos Territoriales de Espafia
Sin equivalencia Psicologia Social del Turismo FB 6
Estructura de Mercado oB 6 Estructura del Mercado Turistico OB 6
Derechoy Legislacion oB 9 Derecho Privado de la Empresa FB 6
Informética Aplicada oB 6 Informética Aplicadaal Turismo FN 6
alaEmpresa Turistica
Patrimonio Cultural * oB 6 Historiadel Artey laCul- FBOB 66
tura Patrimonio Cultural
Economia Turistica oB 6 Contabilidad Financiera OB 6
Inglés oB 6 Inglés| FB 6
Francés/Aleméan oB 6 Francés/Aleman | FB 6
Economia Turistica oB Estadistica Aplicadaa Turismo FB 6
Marketing Turistico oB 6 Marketing y Comunicacion Turistica oB 6
Derecho Administrativo Turistico oP Derecho Administrativo Turistico OB 6
Organizaciony Ges- OB 9 Economia de la Empresa Organiza- FB OB 66
tion. de Empresas ** ciény Gestion Recursos Humanos
Gestion de Alojamien- OB 45 Gestion de Alojamientos oB 6

tosy Restauracion

Sin equivalencia Geografia TuristicaMundial OB 6

Inglés Hosteleria 9 Ingles|l oB 6
Francés/Alemén Hosteleria oB 9 Francés/Aleméan |1 oB 6
Sin equivalencia Planificacion Turisticay OB 6

Ordenacién del Territorio
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Gestion de Agencias de Vigjes OB 45 Gestion de Entida- oB 6
des de Intermediacion
Contabilidad de Costes oB 45 Contabilidad de Costes OB 6
delaEmpresa Turistica
Disefio y Organizacion OP Disefio y Comerciaiza OB 6
del Producto Turfstico cién del Producto Turistico.
Sin equivalencia Gestion de Patrimonio Cultural oB 6
Inglés Turistico *** oB 12 Inglés il Inglés IV OB OB 63
Francés/Aleméan Turistico *** oB 12 Francés/Aleman 111 OB OB 63
Francés/Alemén IV
Desarrollo Turistico Sostenible OoP 45 Turismo Sostenibley oB 6
Gestion Medioambiental
Sin equivalencia Investigacion Social OB 6
del Mercado Turistico
Direccién de Estable- OP 6 Direccion de Esta- OB 6
cimientos Hoteleros bleciditos Hoteleros
Sin equivalencia Infraestructurasy oB 6
Transportes Turisticos.
Nuevas Tecnologias Apli- OP 45 Distribucién Electréni- OB 6
cadas ala Gestion Turistica caen el Sector Turistico
Practicum **** oB 10 Practicum | Practicum 11 OB OB 66
Sin equivalencia Trabgjo fin de grado oB 6
Informador Turistico OoP 6 Informador Turistico OoP 6
de laRegion de Murcia de la Region de Murcia
Gestion de Protocolo y Eventos OP 45 Gestién de Eventosy Protocolo OP 6
Turismo Alternativo OoP 6 Turismo Complementario OoP 6
Gestion de Calidad en Es- OoP 45 Sistemas de Gestion de Cali- OoP 6
tablecimientos Hoteleros dad en Entidades Turisticas
Equivalencia a créditos optativos Turismo y Coopera- OoP 6

cion Internacional

Direccion de Marketing oP 6
para Empresas Turisticas
Operacion y Procesos de Produccion oB 6 Sin equivalencia
Fiscalidad de la Empresa Turistica oB 45
Estructuradel Mercado Turis- oB 6

tico de la Regi6n de Murcia
Direccién de Agencias de Vigjes OoP 6 Equivalenciaa créditos ECTS optativos

Gestion de Destinos de OP 45
Turismo de Sol y Playa

Paquetes Turisticos OP 45

Gestion de Desti- oP 45
nos de Turismo Rural

Animacién Turistica Hotelera OoP 6

Reglamentacion Labo- OP 45
ral del Sector Turistico

Estrategias de Fideliza- oP 45
cién del Cliente Turistico

Las asignaturas de caracter optativo que, en el nuevo Plan, pasan a tener caracter obligatorio, podran ser convalidadas.

Los créditos optativos no agotados por convalidacién con créditos obligatorios, podran ser convalidados por créditos ECTS optativos del nuevo
Plan.

* La asignatura "Patrimonio Cultural" del Plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo ha sido desdoblada en el Titulo de Grado en dos asignatu-
ras "Historia del Arte y la Cultura” (FB) y "Patrimonio Cultural" (OB), por considerarse méas adecuado, dada la amplitud de contenidos y teniendo en
cuenta la demanda de los estudiantes y los criterios profesionales. Su convalidacion se ha previsto de la forma que se especifica en el cuadro, por
considerar que el estudiante que ya la ha cursado en la Diplomatura, ha adquirido gran parte de las competencias de formacién basica en esta ma-
teria.

** |a asignatura ¢ Organizacion y Gestion de Empresasg, del plan de estudios de la Diplomatura en Turismo ha sido desdoblada en el Titulo de Gra-
do en dos asignaturas: ¢Economia de la Empresag, y ¢Organizacion y Gestion de Recursos Humanosyg,, siguiendo los mismos criterios que la ante-
rior. Su convalidacion se ha previsto de la forma que se especifica en el cuadro.

*** |as asignaturas ¢ Inglés Turistico¢, y ¢ Francés/Aleman Turistico¢, del plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo han sido desdobladas en el
Titulo de Grado en dos asignaturas ¢Inglés lll¢, ¢ Francés/Aleman lll¢ e ¢lInglés IV, ¢ Francés/Aleman IV¢, por considerarse que el alumno que las
haya cursado ha adquirido las competencias requeridas en el nuevo plan de estudios. Su convalidacion se ha previsto de la forma que se especifica
en el cuadro.
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**% | a asignatura "Practicum” del plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo ha sido desdoblada en el Titulo de Grado en dos asignaturas:
¢Précticum I¢, y ¢ Practicum ll¢, atendiendo a las recomendaciones de la ANECA. Su convalidacion se ha previsto de la forma que se especifica en
el cuadro.

SISTEMA DE CONVALIDADACION DE ASIGNATURAS PARA AQUELLOS ESTUDIANTES QUE HABIENDO COMENZADO LOS ESTUDIOS
DE TEAT SE ADAPTEN A LOS ESTUDIOS DE GRADO

TEAT GRADO EN
TURISMO

OBLIGATO-
RIAS Y FORMA-
CION BASICA

Economia General OB 9 Introduccién a FB
y del Turismo la Economia

Geografia Turistica oB 9 Geografia de FB OB
los Recursos
Territoriales de

Espafia Geografia
Turistica Mundial

Sin equivalencia Psicologia So- FB
cial del Turismo

Estructura del oB 9 Estructura del OB
Mercado Turistico Mercado Turismo
Introduccion oB 9 Derecho Privado FB
al Derecho de la Empresa
Sin equivalencia OB 6 Informatica Apli- FB

cada al Turismo

Historia del Arte OB 6 Historia del Arte FB OB
y de La cultura y la Cultura Patri-
monio Cultural

Matematicas Finan- oB 9 Contabilidad OB
ciera y Contabilidad Financiera
Inglés | OB 6 Inglés | FB
Francés | OB 6 Francés/Aleméan | FB
Estadistica OB 6 Estadistica Apli- OB
Descriptiva cada al Turismo
Técnicas Publicita- OB 9 Marketing y Comu- oB
rias y de Mercado nicacion Turistica
Derecho Ad- OoP 45 Derecho Adminis- oB
ministrativo trativo Turfstico
Economia de OB 9 Economia de FB
la Empresa la empresa
Gestién de Personal OB 45 Organizacién y oB

gestién Recur-
sos Humanos

Gestion y Produccion oB 4,5 Gestion de Aloja- OB
de Alojamientos mientos Direccién
y restauracion
de Establecimien-
tos Hoteleros

Inglés I oB 9 Inglés Il oB
Francés II oB 9 Francés/Aleman Il oB
Sin equivalencia Planificacion Tu- OB

ristica y Ordena-
cién del Territorio

Gestion y Pro- oB 45 Gestion de Enti- OB
duccién de Agen- dades de Interme-
cias de Viajes diacion Infraes-

tructuras y Trans-
portes Turisticos

Contabilidad Il oB 45 Contabilidad oB
de Costes
Sin equivalencia Disefio y Comer- OB

cializacion del
Producto Turistico.

Sin equivalencia Gestion de Patri- oB
monio Cultual

Inglés Turistico 11l oB 12 Inglés IIl Inglés IV OB OB

Francés Il OB 12 Francés/Aleman Il OB OB
Francés/Aleman IV

Derecho Laboral

Derecho Fiscal
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Sin equivalencia

Sin equivalencia

Sin equivalencia

Sin equivalencia

Sin equivalencia

Sin equivalencia

| dentificador

Turismo Soste-
nible y Gestion
Medioambiental

Investigacion
Social del Mer-
cado Turistico

Distribucién Elec-
trénica en el
Sector Turistico

Practicum |
Practicum Il

Trabajo fin de grado
OPTATIVAS

Informador Tu-
ristico de la Re-
gién de Murcia

Gestion de Even-
tos y Protocolo

Turismo Com-
plementario

Sistemas de Gestién
de Calidad en
Entidades Turfsticas

Turismo y Coopera-
cién Internacional

Direccién de Mar-
keting para Em-
presas Turisticas

: 2502064

OB

oB

oB

OB OB

OB

oP

OoP

oP

oP

66

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

ESTUDIO - CENTRO

4027000-30013271

Diplomado en Turismo-Escuela Universitaria de Turismo

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

34790962N ANTONIO LUIS DURENDEZ GOMEZ GUILLAMON

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

CaleRed, 3 30201 Murcia Cartagena

EMAIL MOVIL FAX CARGO

antonio.durendez@upct.es 682781967 968325400 Decano de la Facultad de
Ciencias de la Empresa

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22930403R JOSE ANTONIO FRANCO LEEMHUIS

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plazade Cronistalsidoro 30202 Murcia Cartagena

Valverde, Edificio La

Milagrosa

EMAIL MOVIL FAX CARGO

rector@upct.es 629320217 968325400 Rector

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

27466810A JOSE LUIS MURNOZ LOZANO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Plazadel Cronistalsidoro 30202 Murcia Cartagena
Valverde, EdificioLa
Milagrosa
EMAIL MOVIL FAX CARGO
joselu.mlozano@upct.es 669495126 968325709 Vicerrector de Ordenacion
Académica
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ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Debe incluirse en la memoria el profesorado previsto, especificando su perfil docente e investigador,
para impartir las materias relacionadas con la historia, el patrimonio artistico y cultural, la geografia
turistica y las diversas lenguas consideradas (inglés, francés y aleman).

El Anexo 6. Personal Académico se ha actualizado recogiendo el perfil docente e investigador de los
profesores definitivos de las materias relacionadas con la geografia, antropologia, patrimonio y los
idiomas extranjeros. Asimismo, se ha actualizado el cuadro resumen de las figuras docentes que
aparece en el sistema incluyendo a todos los docentes del programa formativo.

Adicionalmente se han actualizado las actividades formativas y el sistema de evaluacién de las
asignaturas Practicum I, Practicum II y Trabajo Fin de Grado para adecuarlas a las rubricas aprobadas
en la Junta de la Facultad de Ciencias de la Empresa el 9 de octubre 2015.

2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

2.1. JUSTIFICACION DEL TITULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

Los estudios de Turismo fueron regulados por primera vez en 1963, segin Decreto de 7 de septiembre
de 1963, dando acceso a la titulacion de Técnico de Empresas Turisticas (TET). Esta titulacidn
profesional, dependiente del Ministerio de Turismo, se obtenia después de tres afios de estudios, a
los que se accedia con el titulo de bachillerato.

En 1980 la supervision académica de los estudios de Turismo pasé a depender del Ministerio de
Educaciéon (aunque continuarian integrados en el ambito de competencias de Turismo, segun Real
Decreto 865/80, de 14 de abril), alcanzando rango de diplomatura universitaria. La titulacién que los
avalaba se denomino Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT).

En 1996 segun Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero, se establecié la plena integraciéon de los
estudios de Turismo en la normativa universitaria, quedando desligados definitivamente del area
administrativa de Turismo. Los estudios pasan a partir de este momento a denominarse Diplomatura en
Turismo (DT).

En Cartagena, los estudios de Turismo se inician en el afio 1987 con la creacién de la Escuela de
Turismo de Cartagena, como Centro no estatal de Ensefianzas Turisticas Especializadas con fecha 02 de
octubre de 1987 (B.O.E. n°® 251 de 20-10-87), al amparo del Real Decreto 865/1980, de 14 de abril
(B.O.E. n° 112 de 9-5-80) que confirié a la Escuela de Turismo de Cartagena el caracter de Centro
oficialmente reconocido; asi mismo pasd a formar parte de la Universidad de Murcia (UMU) en el curso
académico 1997-1998.

La Escuela de Turismo de Cartagena, con el animo de proseguir la misiéon formativa y de promocién
profesional en el ambito turistico, se adscribié a la Universidad Politécnica de Cartagena durante el
curso académico 1999-2000 de conformidad con la disposicion transitoria quinta, sobre Centros no
estatales de ensefanzas especializadas de turismo, del Real Decreto 249/1996, de 16 de febrero.

El cierre de la Escuela de Turismo de Cartagena (centro privado adscrito a la UPCT) en julio de 2015,
junto con la obligacién de la UPCT de asegurar la finalizacién de los estudios por parte de los alumnos
ya matriculados, supone solicitar la adscripcion del Titulo de Graduado en Turismo a la Facultad de
Ciencias de la Empresa (aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad Politecnica de
Cartagena el 20 de julio de 2015). La Facultad de Ciencias de la Empresa cuenta con una larga
experiencia en la imparticion de titulos de caracteristicas similares. Los estudios de empresariales en
Cartagena se remontan a 1921, cuando nace la Escuela de Comercio de Cartagena, bajo el patronato
del Ayuntamiento. En 1932 es elevada a la categoria de Escuela Profesional de Comercio, lo que permite
impartir el grado de Profesor Mercantil. En octubre de 1976 se transforma en la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales y pasa a depender de la Universidad de Murcia. Pero tras la creacion de la
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Universidad Politécnica de Cartagena, en 1998, pasa a denominarse Facultad de Ciencias de la Empresa,
impartiendo titulaciones como la Diplomatura en Empresariales (desde el curso 1978-1979) o la
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas (desde el curso 1999-2000), hasta que su
adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, que les llevo a su transformacion en el Grado en
Administracion y Direccion de Empresa, que se imparte desde el curso 2009-2010. Ademas la Facultad
incluye en su oferta el Unico master universitario de la Regidn de Murcia en Gestion y Direccion de
Empresas e Instituciones Turisticas (desde el curso 2010-2011), lo que permite a los titulados
universitarios continuar con su formacion superior y especializarse dentro de la profesién turistica, y
cubrir el interés cientifico de aquellos que se decanten por la rama investigadora cuyo culmen es el
doctorado (en la actualidad la Facultad oferta dos programas interuniversitarios de doctorado). Gracias
a este master la UPCT pertenece a la REDINTUR (www.red-intur.org), red formada por veinticinco
universidades espafiolas que imparten programas de posgrado en diferentes ambitos del Turismo.

Asi pues, la implantacion de un Titulo de Grado en la Rama Turistica en la UPCT esta plenamente
justificada por la dilatada experiencia de esta Universidad en la imparticion del Titulo de Diplomado/a en
Turismo. De esta forma, el plan de estudio de Graduado/a en Turismo fue verificado por la Agencia
Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion y autorizado por la Comunidad Auténoma de Murcia
segun Decreto No 229/2010 de 30 de julio.

Justificacion del interés profesional del titulo

La aparicion a mediados de siglo XX del fendmeno turistico fue un aspecto que revolucioné no solo las
economias de los paises implicados, sino que impactd de forma muy clara en estilos de vida, cultura en
sentido amplio, y propicié la aparicion de una actividad profesional que obligaba a una respuesta en
planes formativos que garantizara unos niveles de calidad y satisfaccidon y, por tanto, su posibilidad de
existencia sostenible y con garantia de futuro.

En cuanto a la evolucion de la actividad turistica en los préximos afios, las previsiones de la
Organizaciéon Mundial del Turismo apuntan a un escenario de crecimiento de los flujos turisticos
nacionales e internacionales, al menos hasta 2020, con una tasa de crecimiento anual prevista del 4%.
La publicacién de la OMT “Turismo: Panorama 2020” (OMT, 2006) pronostica que las llegadas
internacionales sobrepasaran los 1.560 millones para el afio 2020. De ellas, 1.180 millones seran de
origen intrarregional y 378 millones de larga distancia. Europa mantendra la cuota mayor de llegadas
mundiales con 717 millones de llegadas internacionales.

No cabe duda que, en una sociedad avanzada como la actual, buena parte de la actividad econdémica, el
empleo y el valor afiadido bruto se ubican en el sector “servicios”. Espafia no es una excepcién, mas
bien al contrario, al tratarse de un territorio cuya ubicacién geografica le dota de elementos de ventaja
comparativa para el desarrollo de determinadas actividades de servicios. De este modo, la actividad
turistica se ha convertido en la primera industria espafola en términos de volumen econdémico y de
empleo creado, directa o indirectamente. A lo largo de los ultimos afios, la entrada de turistas no
residentes ha aumentado de manera continuada desde los 25,3 millones de 1982 a los 60,6 millones de
2013.

Por otro lado, y a diferencia de otras actividades econdmicas, se trata de un sector intensivo en mano
de obra y que no es susceptible de procesos de automatizacién que reduzcan, en el medio plazo, su
enorme potencial creador de empleo.

Por lo que se refiere a la Regién de Murcia, la puesta en marcha del Plan de Desarrollo Turistico
Regional ha conseguido un grado de compromiso institucional y empresarial que ha permitido impulsar
nuevas actuaciones sectoriales con una indiscutible incidencia en la revalorizaciéon del turismo como
actividad econémica, tal y como refleja la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Regién de
Murcia ya que, ademas de regular los aspectos incidentes en el desarrollo de la actividad, se argumenta
la importancia que el sector turistico tiene y puede alcanzar en el escenario econémico regional.

Las nuevas lineas de actuacion tratan de rentabilizar los puntos fuertes existentes en la Regidn:
ausencia, en general, de grandes espacios masificados, condiciones ambientales, climaticas y maritimas
capaces de sustentar productos diferenciados, patrimonio natural, diversidad paisajistica y cultural (en
el interior, litoral y ciudades) y actuaciones de mejora en la accesibilidad. Estas mejoras permiten
conseguir un verdadero sector de actividad organizado y profesionalizado con una gestion racionalizada
de los productos y de su promocién, basada en la diferenciacion, especializacion y calidad de productos.

De acuerdo con las lineas del Plan Director de Turismo, el método de trabajo ha consistido precisamente
en la concrecion de productos, asimilados a destinos y areas de la Regidén, de forma complementaria
entre si, y en el establecimiento de un sistema de organizacién para la promociéon que compromete a
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empresarios, administraciones y agentes sociales actuantes. Es a través de los Consorcios, auspiciados
por el Instituto de Fomento de la Regién (Area de Promocidn Turistica), para cada uno de los productos
esenciales (nautico, sol y playa, rural, salud/termal, cultural, congresos), como se impulsa este cambio
en la forma de actuar cuyos resultados son altamente satisfactorios.

La promocién por parte de la Consejeria de Cultura y Turismo de una imagen global renovada de la
Regidn, el esfuerzo de un considerable niumero de municipios (mancomunados a veces bajo unos
mismos intereses) que apuestan por el turismo, ya sea como factor estratégico en su desarrollo, o como
via para la diversificacion de su economia local, se acompafian del necesario convencimiento de los
empresarios sobre las posibilidades de configurar un modelo de desarrollo que tiene en el turismo una
de sus principales bazas. En esta apuesta decidida por el desarrollo del turismo contribuyen de manera
decisiva las acciones de diferentes departamentos y niveles de la administracion, relativas a aspectos
como las infraestructuras de comunicacion, el abastecimiento de agua y su depuracion, la recuperacion
del patrimonio cultural y urbano, la politica de espacios naturales protegidos, los programas de
desarrollo rural integrado y la profesionalizacion y mejora de la formacion turistica especializada, en sus
diferentes niveles.

En este marco de vertebracion del turismo como actividad econdmica fundamental para la Region de
Murcia, la mejora de la formacién y cualificacion profesional de los recursos humanos, como garantia
para una verdadera profesionalizacidon del turismo, es uno de los pilares basicos sobre los que sustentar
la calidad en la prestacion de servicios y contribuir a la competitividad.

Por todo lo expuesto se asegura la insercion laboral de los/as futuros/as graduados/as Turismo en la
Regién de Murcia. La demanda de profesionales altamente cualificados para hacer frente a la gran
diversidad de retos que se plantean en la gestion diaria de la actividad turistica, justifican sobradamente
la necesidad de la formacion de “grado” y exigiran de cara al futuro, aln una mayor especializacién que
debera complementarse con las correspondientes titulaciones de “master” y “doctorado”.

2.2. REFERENTES EXTERNOS QUE AVALEN LA ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS
NACIONALES O INTERNACIONALES PARA TITULOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS
ACADEMICAS.

En los paises turisticos con flujos consolidados, los estudios universitarios en materia de turismo tienen
una larga trayectoria que comienza en los afios cuarenta del pasado siglo (ANECA, 2005, Pag. 45). En la
actualidad, la mayoria de los paises de Europa, asi como Estados Unidos y Canada, cuentan con
estudios superiores en Turismo.

En el ambito europeo, el el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (ANECA, 2005) destaca que
Espafia es pionera en los trabajos de adaptacidon de los estudios de turismo al Espacio Europeo de
Educaciéon Superior (ANECA, 2005, pag. 45). Asi mismo, este analisis pone de manifiesto el alto grado
de implantacién de los estudios de turismo en la educacién superior en Europa.

El analisis realizado por el el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (ANECA, 2005) pone de
manifiesto, en primer lugar, el alto grado de implantaciéon de los estudios de turismo en la educacion
superior en Europa. En segundo lugar, se constata que la titulacién en turismo no puede asimilarse a
una titulacion de empresariales con nociones de turismo, sino que tiene entidad propia y se nutre del
conocimiento que deriva de otros campos de conocimiento. Sin embargo, no puede obviarse, en tercer
lugar, que dichos estudios adolecen de falta de homogeneidad y de diversidad de orientaciones y
contenidos que dificultan la convergencia (ANECA, 2005, pagina 47).

La extrema diversidad de la actividad turistica origina un mercado laboral complejo en el que concurren
distintas competencias profesionales y amplias necesidades formativas. La hipotética disyuntiva entre
un tipo de formacién generalista y otro mds especializado pierde relevancia ante un mercado turistico
que reclama mayor especializacion en la educacién superior. Dicha especializacion se resuelve de
distintas maneras en las universidades europeas. Entre las diversas orientaciones profesionales de los
estudios, predominan dos: la relacionada con la direcciéon y gestion de empresas turisticas, vinculada
fundamentalmente al alojamiento y servicios conexos; y la turistica en sentido amplio, que engloba
desde la planificaciéon y gestién de la actividad en el sector publico a los turismos especificos (turismo
cultural, negocios, etc.) y nuevos desarrollos de producto (empresas de turismo activo, eventos,
consultoria, etc.).

En las Universidades del entorno, la oferta formativa en turismo es habitual. A modo de ejemplo se
puede indicar que en Espafia, existen mas de 50 universidades que imparten estudios superiores de
turismo (véase Cuadro 1) en centros propios o centros adscritos.
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Cuadro 1.- Universidades espafiolas con estudios superiores de turismo.

Comunidad Auténoma

Universidad

Andalucia

Universidad de Almeria
Universidad de Cadiz
Universidad de Coérdoba
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Jaén
Universidad de Mélaga
Universidad de Sevilla

Aragon

Universidad de Zaragoza

Asturias

Universidad de Oviedo

Baleares

Universitat de les Illes Balears

Canarias

Universidad de La Laguna
Universidad de Las Palmas De Gran Canaria

Cantabria

Universidad de Cantabria

Castilla y Ledn

Universidad de Burgos

Universidad Europea Miguel de Cervantes
Universidad Internacional SEK
Universidad de Ledn

Universidad de Salamanca

Universidad de Valladolid

Cataluiia

Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Pompeu Fabra
Universitat Ramon Llull

Universitat Rovira i Virgili
Universitat de Vic

Comunidad Valenciana

Universitat d’Alacant

Universitat Jaume I

Universitat Politécnica de Valéncia Universitat de
Valéncia

Extremadura Universidad de Extremadura

Galicia Universidade da Corufia
Universidade de Santiago de Compostela
Universidade de Vigo

La Rioja Universidad de la Rioja

Madrid Universidad Alfonso X El Sabio Universidad de Alcala
de Henares
Universidad Antonio de Nebrija Universidad
Autéonoma de Madrid
Universidad Camilo Jose Cela Universidad Carlos III
Universidad Complutense de Madrid Universidad
Europea de Madrid Universidad Rey Juan Carlos
Universidad San Pablo - CEU

Pais Vasco Universidad de Deusto

Region de Murcia

Universidad Catdlica de San Antonio Universidad de
Murcia
Universidad Politécnica de Cartagena

Virtuales

Universitat Oberta de Catalunya U.N.E.D.

En el conjunto de las universidades de Europa los estudios turisticos superiores estan igualmente
extendidos. Como muestra no exhaustiva, el Cuadro 2 incluye un resumen de algunas de las
universidades mas representativas en cada pais que ofrecen estudios superiores en turismo.

Cuadro 2.- Implantacidn de los estudios superiores de turismo en las Universidades europeas.
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Alemania

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Technische Universitat Dresden

Tourism Economics and Management

Fachhochschule Gelsenkirchen

Diplombetriebswirt

Hochschule Harz

Tourism Management Tourism
Economics International
Tourism Studies

Berufsakademie Ravensburg

Hotel Management and Tourism Management

Fachhochschule Braunschweig
Wolfenbuttel

Tourism Management

Fachhochschule Munchén

Tourismus Management

Fachhochschule Kempten

Tourism and Hospitality Management

International School of Management
(ISM) Dortmund

Tourism & Event Management
International Management

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland
Wilhelmshaven

Tourismuswirschaft

Europa-Universitat Viadrina Frankfurt
(oder)

International Business Administration (in English)

Freiberg University of Mining and
Technology

Economics and Business Administration

Fachhochschule Heilbronn

BA Tourism Management
BA International Business and Intercultural
Management

Georg-August-Universitat Géttingen

BA Tourism Management
BA International Business and Intercultural
Management

Austria

Universidad

Denominacién del Titulo de Grado

Innsbruck Management Center

Tourism Management and Leisure Industry

Management Center Krems

Tourism and Leisure Management

Fachhochsul Studiengang fur
Tourismus-Management Wien

Degree course in Hospitality and Tourism
Management

Bélgica

Universidad

Denominaciéon del Titulo de Grado

Hauté Ecole Charlemagne (Liége)

Graduat en Tourisme

Graduat en Gestion Hoteliére

Graduat en gestion des transports et logistique
d’entreprise

Finlandia

Universidad

Denominacién del Titulo de Grado

Lahti Politechnic

Hospitality Management
Tourism Management
Production and Management of Service
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International Program
Tourism
Service Management

Haaga-Helia University of Applied
Sciences

DP in Tourism

University of Lapland

Tourism studies

Laurea University of Applied Sciences

Hospitality Management

Francia

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Toulouse Le Mirall

Licence IUP Métiers du Transport, de I’'Hotellerie, du
Tourism et des Loisirs

IUP de Perpignan

Licence Ingenierie de I'Industrie Touristique

Université de Pau et du Var

Licence Sports, Loisir et Tourisme

Université de Toulon

DESS LEA Tourisme Réceptif

Université Cergy-Pontoise

Licence Professionelle Tourisme

Université du Havre

Licence Profesionelle Techniques de
Commercialisation

Université de Paris Val-de-Marne Paris
XII

DUT techniques de commercialization

ESC Troyes - Ecole Internationale de
Tourisme

Master Tourisme

Holanda

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Hogeschool Drenthe

Commercial Economy

Christelijke Hogeschool Nederland
(Leeuwarden)

BBA Tourism Management
BBA Hospitality Management

Hogeschool Zuyd (Maastricht)

BBA Hospitality Management

Hogeschool Drenthe

International Logistics Management

Irlanda

Universidad

Denominacién del Titulo de Grado

Limerick Institute of Technology

Bachelor of Arts in Business Studies with Tourism

Dublin Institute of Technology

Hospitality Management (BA Honors)
Tourism Marketing (BA Honors)
Hotel and Restaurant Management
Tourism

Galway Mayo Institute of Technology

National Diploma in Business Studies in Tourism
Bachelor of Arts Hotels and Catering Management

Italia

Universidad

Denominacién del Titulo de Grado

Universita degli Studi di Cagliari

Diploma Universitario in Economia e Gestione dei
service Turistici
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Universita degli Studi di Sannio

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servivi
Turistici

Universita degli Studi di Perugia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Corso di Laurea Speicalistica in Economia del
Turismo

Universita degli Studi di Sienna

Corso di Studio in Economia dell’Ambiente e del
Turismo Sostenible

Universita Ca’Foscari Venezia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Universita degli Studi di Torino

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Universita degli Studi di Firenze

Corso di Studi di il Livello in Economia e Gestione del
Servizi Turistici

Corso di Studi di il Livello in Gestione e
progettazione economia del sisteme turistici

Universita degli studi di Foggia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Fac. of Economics-Tourism Management

Universita degli studi di Pisa

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei Servici
Turistici

Universita degli studi di Siena

Economia dell'Ambiente e del Turismo Sostenibile

Universita degli studi di Trieste

Economia e Gestione dei Servizi Turistici

Lituania

Universidad Denominacion del Titulo de Grado
University of Latvia Tourism

Informacijas Sistemu Augstkola Tourism
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Noruega

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Hogskulen I sogn of Fjordane

Tourism

Portugal

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Universidade do Aveiro

Gestao e Planeamiento em Turismo

Universidade do Algarve

Curso Superior de turismo
Curso Superior de Gestao Hotelera

Universidade do Coimbra

Turismo

Instituto Superior de Novas Profissioes.

Lisboa

Licenciatura en Turismo

Reino Unido

Universidad

Denominacion del Titulo de Grado

Queen Margaret University College

International Hospitality Management Hospitality and
Tourism Management Tourism Management

Napier University

Tourism and Hospitality

Language and Tourism Management Hospitality and
Intermediate Management Tourism Management
with Entrepreneurship

Glasgow Caledonian University

Hospitality Management
Tourism Management

Sheffield Hallam University

Hospitality Management and Tourism Leisure Events
Management with Tourism Management International
Tourism

University of Westminster

Tourism and Planning

Bournemouth University

Tourism and Hospitality Management Tourism and
Events Management

Tourism Management and Planning

Tourism and Heritage Management

MA European Tourism Management

Events Management

Services Management

BA (honors) Tourism Studies

Buckinghamshire Chilterns

International Tourism Program

Bolton Institute

Tourism Management

University of Hertfordshire

Tourism Management

University of Surrey

International Business Management International
Hotel Management

Oxford Brookes University

Hospitality Management Studies

University of Salford (Manchester)

BA (Hons) Tourism Management

University of Sunderland

Tourism Management

Bath Spa University

Tourism Management

University of Lincoln

International Tourism Management
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Como se constata a lo largo de esta Memoria, para la elaboracién del Grado en Turismo presentado se
ha tenido como referencia fundamental el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (ANECA, 2005).

Complementariamente, de forma transversal, y para complementar la informacién en aras de la
convergencia al Espacio Europeo de Educacion Superior y la homogeneizacion de los estudios de
turismo a nivel nacional y extranjero, los referentes anteriormente expuestos han sido exhaustivamente
revisados, a fin de comparar y definir la mejor estructura de titulo, asi como de sus contenidos.

En nuestro modelo de Titulo de Grado hemos considerado vital profundizar en el ajuste entre las
cualificaciones, habilidades y destrezas adquiridas y las demandadas realmente por las distintas
empresas e instituciones a fin de salvar desajustes claros que hay que corregir trabajando
conjuntamente universidades y empresas e instituciones.

Ademas, hemos reflexionado mucho, en la elaboracién de nuestro modelo, acerca del caracter
interdisciplinar de la propia actividad turistica y como consecuencia acerca de las necesidades de
formacidon concretas que son requeridas y no adecuadamente satisfechas. Asi aparece de forma
transversal y en primer lugar como una constante los idiomas (basico el inglés, pero también otros
como el aleman). Ademas aparecen como necesidades de formacion especificas insuficientemente
cubiertas la capacitacion en programas de gestién administrativa, contable, facturacion, GDS y en el
uso de los nuevas canales de comercializacidn y distribucidon dentro de internet (empresas on- line de
intermediacion, politicas de precios dinamicos, redes sociales...), asi como la dinamizaciéon de la
formacion ligada a la creacién de productos turisticos y a la ligada a la gestidn publica de destinos.

Hemos trabajado en un modelo que nos permita abarcar las distintas necesidades de formacion en
funcidn de los distintos perfiles profesionales a los que nos estamos dirigiendo, pero siempre partiendo
de un enfoque generalista y basico que cubra los aspectos comunes de todas ellas.

En conclusion, hemos querido en todo momento definir una titulacién de Grado en Turismo con entidad
propia, enriquecida con disciplinas de diversos ambitos de conocimiento como corresponde a una
titulacidon cuya pretension es la de formar futuros recursos humanos cualificados para llevar a buen
término las diferentes tipologias de empresas e instituciones y organismos que configuran un sector
econdmico de una gran transversalidad como es el sector turistico.

2.3. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracion del
plan de estudios.

La Comision de Elaboracién del Plan de Estudios, formada por los distintos coordinadores del Titulo, ha
solicitado a los departamentos que hicieran constar los contenidos del area que seria necesario que
estuvieran en el grado, la relacion de estos contenidos con otras areas y la indicacién de que contenidos
previos de otras areas o instrumentales serian necesarios.

Una vez realizada la primera propuesta del plan de estudios del titulo, se celebraron distintas reuniones
para recoger el sentir de los distintos colectivos universitarios: coordinadores de Titulo, profesores,
miembros del equipo rectoral de la Universidad Politécnica de Cartagena y personas del centro con
responsabilidad actual o pasada en gestion universitaria.

Tras esta ronda de consultas y otros trabajos relacionados con el disefio del modelo de ensefianza-
aprendizaje para el titulo del centro, el pasado 24 de julio de 2014 es discutido y aprobado por Consejo
de Gobierno de la UPCT.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion del
plan de estudios.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion del plan de
estudios.

El documento fundamental para la consulta externa ha sido el Libro Blanco del Titulo de Grado en
Turismo (ANECA 2005).
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Ademas, durante el desarrollo del nuevo plan de estudios se han realizado consultas a representantes
de los diferentes subsectores turisticos de la Region:
- Organismos publicos o de la Administracion.

O O 00O OO0 O0OOo

Autoridad Portuaria de Cartagena.

Oficina de Turismo de Cartagena.

Concejalia de Turismo de La Union.

AENA (San Javier).

Consejeria de Turismo (SICTED).

Museo Arqueoldgico Municipal de Cartagena.
Museo de Arte Romano.

Museo de Arqueologia Submarina de Cartagena.

- Asociaciones de empresarios regionales y comarcales.

O O oo

Hostecar (Asociacion de Hosteleros de Cartagena).

Céamara de Comercio, Industria y Navegacion de Cartagena.
COEC (Asociacion de Empresarios de Cartagena).
Asociacion de Guias Turisticos de Cartagena.

- Consorcios turisticos.

(0]
(0]
(o]

La Manga Consorcio.
Consorcio Turistico Puerto de Culturas.
Consorcio Turistico Sierra Minera.

- Empresas turisticas.

O 00000000000 O0OO0OO0OO0OOo

Hotel Alfonso XIII.

Hotel Carlos III.

Hotel Husa Cartagena.

Hotel Manolo.

Hotel Los Habaneros.

Hotel Entremares.

Hotel Sol Galua.

Hotel La Manga Principe Felipe.

Hotel Intercontinental Mar Menor Golf Resort.
Carlson Wagon-Lit.

Viajes Marsans.

Viajes Nilo Tour.

Barceld Viajes.

Viajes El Corte Inglés.

Servissair Ibérica.

Mantenimiento y Custodias Arqueoldgicas S.L.
Centro de Alto Rendimiento de Los Alcazares.

e Empresas de Turismo Activo.

o]
(0]
(0]

Club de buceo Hespérides.
Club de buceo Islas Hormigas.
Real Club de Regatas de Cartagena.

- Campings

(0]
(0]

Camping naturista El Portus S.A.
Caravaning La Manga.

» Festivales de Musica.

(o]
(o]

Festival del Cante de las Minas de La Union.
Festival de la Mar de MUsica de Cartagena.
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Por ultimo tenemos que destacar la colaboracion prestada por los responsables académicos de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT.

El procedimiento de consulta se ha llevado a cabo a través de reuniones mantenidas con los directivos y
jefes de departamentos de las distintas empresas arriba mencionadas. Estos encuentros han sido
constantes en el tiempo a través de la Coordinadora de Practicum que mantiene una relacion muy
activa con todos los agentes sociales implicados en la realizacion de practicas en la Escuela de Turismo
de Cartagena. Asimismo se han mantenido reuniones por parte del equipo directivo con representantes
de las asociaciones y organismos e instituciones publicas. El objetivo fundamental ha sido siempre
conocer cuales son las necesidades reales de las empresas e instituciones del sector turistico de nuestra
region a fin de mejorar la formacion de nuestros alumnos para lograr su integracidén inmediata en el
mercado laboral. Nuestra preocupacion en este aspecto ha sido prioritaria desde siempre, incluso desde
antes de iniciar el proceso de implantacion del Titulo de Graduado/a en Turismo.

Ademas, también hemos tratado desde el Practicum de detectar, a partir de la experiencia de los
alumnos durante sus periodos de practicas, las carencias que han encontrado durante la realizacion de
las mismas. En este sentido los alumnos estan obligados a cumplimentar una encuesta individual en el
momento de su presentacion a la superacién de la convocatoria de Practicum en la que deben valorar
los puntos fuertes y los puntos débiles en su formacién (a la hora de poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos durante el desarrollo de las distintas asignaturas). Esta encuesta es
obligada desde el afio 2003 en nuestro protocolo de Practicum.

A continuacién se exponen las principales conclusiones a las que hemos llegado y que hemos trasladado
a nuestro futuro Plan de Estudios del Titulo de Graduado/a en Turismo por la Universidad Politécnica de
Cartagena. Todas ellas son resultado de una profunda reflexidn sobre las informaciones y percepciones
recibidas a través de nuestras consultas externas.

Con respecto a las necesidades de formacion del nivel de Grado, es vital profundizar en el ajuste entre
las cualificaciones, habilidades y destrezas adquiridas y las demandadas realmente por las distintas
empresas e instituciones. Respecto a las necesidades de formacidon concretas que son requeridas y no
adecuadamente satisfechas, aparece de forma transversal y en primer lugar como una constante los
idiomas (basico el inglés, pero también otros como el aleman...). Ademas aparecen como necesidades
de formacién especificas insuficientemente cubiertas la capacitacion en programas de gestion
administrativa, contable, facturacién, GDS (Savia-Amadeus preferentemente) y en el uso de los nuevas
canales de comercializacién y distribucion dentro de INTERNET (empresas on-line de intermediacién,
politicas de precios dindmicos, redes sociales...), asi como la dinamizacién de la formacién ligada a la
creacion de productos turisticos y a la ligada a la gestién publica de destinos.

Pero por encima de todo lo anteriormente expuesto, el Sector Turistico tiene que cambiar la percepcion
negativa que toda la sociedad en su conjunto tiene de las profesiones turisticas. Hay que “dignificar” el
sector, generar una imagen positiva y fomentar el deseo de trabajar en turismo no como un medio para
acceder a otros sectores econdmicos, sino como un fin de vida laboral. Si el Sector Turistico juega un
papel tan importante en nuestra economia, también debe considerarse de la misma importancia a los
recursos humanos que trabajan en él. Sélo de esta forma conseguiremos un sector competitivo, porque
nos importa a todos y todos trabajamos para su mejora continua.

Por ultimo y a modo de concrecidn, a continuaciéon exponemos algunos de los retos mas relevantes a
afrontar en materia de formacion y cualificacion de los recursos humanos en el Sector Turistico:

. Adecuacion de los contenidos de las materias impartidas en la nueva titulacion de Graduado/a en
Turismo a las necesidades reales de los distintos subsectores turisticos.

=  Optimizacién de la formacion en las lenguas extranjeras (Inglés y Aleman) que mas se demandan
en nuestra region.

. Introduccion de nuevas materias en la titulacién que cubran dmbitos de conocimiento actualmente
sin cubrir. Materias como:

- Planificacién y Ordenaciéon del Territorio.

- Gestién de Entidades de Intermediacién.

- Diseno y comercializacién del Producto Turistico.
- Gestién Turistica del Patrimonio Cultural.
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- Turismo Sostenible y Gestién Medioambiental.
- Investigacion Social del Turismo.

- Infraestructuras y Transportes Turisticos.

- Distribucidn Electrdnica en el sector Turistico.

=  Potenciacién del Practicum, incorporando la opcién de dos niveles de practicas. Un primer nivel
para la realizacion de practicas en puestos profesionales mas basicos, y un segundo nivel
enfocado a la realizacidon de practicas en puestos profesionales intermedios y también en
Direccidn, contemplando programas de practicas “cross_training”.

= Superacion de actitudes negativas hacia la formacion que tienden a relegarla a un segundo plano
0 no resultan consecuentes con su importancia estratégica. La formacién en turismo debe ser
continua, y los empresarios asi lo deben asumir porque repercutird positivamente en todo el
sector en general y en su empresa en particular. Hay que invertir en formacion, conciliar la
formacién con el horario laboral, motivar al empleado para que se forme y valorar la formacion.
Hay que diferenciar entre personal formado y personal no formado en las decisiones de
contratacion, de desempefio de los distintos perfiles profesionales y también de retribuciones
salariales.

= Superacion de la consideracion del empleo turistico como empleo precario ligado a la eventualidad
y a la estacionalidad. Para ello es clave desarrollar productos turisticos menos estacionales vy
también definir nuevas férmulas de contratacion laboral que permitan combinar la flexibilidad
laboral con periodos de formacidn..., pero siempre desde una mayor seguridad en el empleo.

] Desarrollo de politicas publicas apropiadas para la ayuda a la formacién a las PYMES del sector.
Solamente las grandes empresas desarrollan politicas de formacidn en el centro de trabajo.

] “Dignificar las distintas profesiones turisticas” a través de su reconocimiento empresarial y social.
Sélo asi es posible rentabilizar la formacion. La formacion conlleva un coste econdémico y en
tiempo que los activos humanos no asumiran si no va a repercutir en el futuro en mejorar las
condiciones de trabajo: salarios, tiempo libre, prestigio social.

Creemos firmemente que el logro de los anteriores retos daran como resultado unos recursos humanos
motivados y consecuentemente preocupados por su formacidon especifica en el campo del turismo.
Evidentemente estos retos son complejos y necesitan de la participacion conjunta de todos los actores
del escenario turistico, siendo fundamental un ejercicio de auto-concienciacion y de implicaciéon por
parte de todos. La formacion universitaria a través de sus nuevas Titulaciones de Grado, Master y
Doctorado se perfilan desde nuestro punto de vista como fundamentales para conseguir posicionar al
sector turistico dentro de los sectores econdmicos mas competitivos de nuestro pais.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

El nuevo titulo de Graduado/a en Turismo sustituye a la titulacion vigente de Diplomado
en Turismo. La nueva titulacién dard comienzo en el curso 2010-2011 y de acuerdo con la
Disposicion Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, su implantacion se realizara de
forma progresiva completandose su implantacion en el curso 2013-2014, segun la siguiente
evolucién.

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014

19 Graduado/a
en Turismo

20 Graduado/a en
Turismo

39 Graduado/a en
Turismo

4° Graduado/a en
Turismo

De acuerdo con la Disposicién Adicional Primera del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, la titulacion de
Diplomatura en Turismo se extinguird curso por curso no pudiéndose ofertar plazas de nuevo
ingreso en el curso académico 2010-2011.

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013

10 Diplomatura
en Turismo

20 Diplomatura
en Turismo

39 Diplomatura
en Turismo

Las “Instrucciones generales sobre los criterios de garantia de la ensefianza de los titulos a
extinguir de la Universidad Politécnica de Cartagena”, aprobadas en Consejo de Gobierno de fecha
7 de septiembre de 2009 establecen que:

Los estudiantes matriculados en asignaturas de los planes a extinguir tendran derecho a seis
convocatorias de examen, en los dos cursos posteriores contados a partir de la fecha de extincién
oficial del curso correspondiente.

Realizadas estas convocatorias, aquellos alumnos que no hubieran superado las convocatorias
deberdn adaptar sus estudios al nuevo plan adaptado, aplicando para ello los mecanismos de
adaptacidon y reconocimiento de créditos en el nuevo plan de estudios.

También se establece que durante el proceso de extincién se mantendra la atencion docente de
los departamentos a estas asignaturas.

Una vez iniciado la extincién del titulo, no podran ser admitidos alumnos de nuevo ingreso para
iniciar los estudios correspondientes a ese titulo.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.1. Sistemas de informacion previa a la matriculaciéon

Las condiciones para el acceso al titulo de Grado en Turismo quedan reguladas en el REAL DECRETO
412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admisién a las
ensefianzas universitarias oficiales de Grado. No se establecen condiciones o pruebas de acceso especiales
por lo que podran acceder al titulo, en las condiciones que en cada caso se determinen, quienes rednan
alguno de los siguientes requisitos:

a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de otro declarado
equivalente.

b) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

c) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas
educativos de Estados miembros de la Unidon Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito
acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller del Sistema
Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la
Union Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del titulo de
Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de
junio.

e) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacidn Profesional, de Técnico
Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deportivo Superior perteneciente al Sistema Educativo
Espafiol, o de titulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a dichos titulos, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del RD 412/2014 de 6 de junio.

f) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los titulos de
Bachiller, Técnico Superior de Formacidon Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de
Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un Estado miembro de
la Unién Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este
respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos
en dicho Estado miembro para acceder a sus Universidades.

g) Personas mayores de veinticinco anos que superen la prueba de acceso establecida en el RD 412/2014 de
6 de junio.

h) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en relacidon con una ensefianza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco afos que superen la prueba de acceso establecida en el RD
412/2014 de 6 de junio.

j) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

k) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacién de las
ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

I) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafoles, o que habiendo
finalizado los estudios universitarios extranjeros no hayan obtenido su homologacion en Espafia y deseen
continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, serd requisito indispensable que la
universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segln ordenaciones del Sistema
Educativo Espafiol anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre.
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4.1.2. Perfil de ingreso recomendado

Dada la multidisciplinaridad y la naturaleza cambiante de la estructura del mercado turistico donde se
desarrollarad la labor profesional de los futuros titulados, el perfil de ingreso recomendado para aquellos
alumnos que vayan a comenzar sus estudios en esta titulacion es el siguiente:

= Interés por el sector turistico
L] Facilidad por los idiomas

= Capacidad de adaptacion

= Capacidad de Comunicacion
. Iniciativa

= Capacidad de expresion

4.1.3. Procedimientos de Difusion

La Facultad de Ciencias de la Empresa empleara los sistemas de distribucién de informacién previa al acceso
desarrollados actualmente por la Universidad Politécnica de Cartagena, y en concreto los siguientes:

a) Organizacion de visitas al Centro por parte de los distintos institutos de su entorno. En estas visitas se
explican las distintas titulaciones y se entrega a los alumnos informacién sobre el Centro y sobre las
instalaciones y las actividades extra-académicas que se desarrollan en la Universidad. Al mismo tiempo, se
realiza una visita al edificio del Centro en la que se les muestran las aulas, los laboratorios, las instalaciones,
etc. En otros casos, cuando no es posible el desplazamiento de los alumnos potenciales a la UPCT, miembros
del equipo de Direccidon del Centro realizan una visita a determinados institutos, provistos del material
explicativo adecuado, exponiendo las caracteristicas de las ensefianzas que se cursan en el Centro.

b) La pagina web general de la Universidad Politécnica de Cartagena incluye informacién destinada a futuros
alumnos, en el Portal Infoalumno (http://www.upct.es/infoalumno/). Desde este portal se pueden consultar
datos acerca de: planos de situacidn, transporte, acceso a la Universidad, admision, preinscripcion, matricula,
oferta de ensefianzas, becas y ayudas, informacion académica, asociacionismo y participaciéon estudiantil. El
portal también incluye datos sobre los servicios universitarios mas significativos, como los de Informacién al
Estudiante, Idiomas, Promocidn Deportiva, Residencia y Comedor Universitario, y Salas de Estudio. Al mismo
tiempo cada titulo dispone de un espacio web en el que se presenta el titulo
(http://www.upct.es/estudios/grado/) y se proporciona informacién sobre las competencias a adquirir, sus
principales resultados o la evaluacién y gestion de su calidad, entre otros. La pagina del Grado en Turismo
es: http://www.upct.es/estudios/grado/5031/index.php.

c) En la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Empresa (www.fce.upct.es) estan accesibles, entre
otras, informacion referente a los Planes de Estudios de las titulaciones que se imparten en el Centro y las
guias docentes de sus diversas asignaturas. También se encuentra en esa web la guia académica del Centro,
que se actualiza anualmente y en la que se pueden consultar los horarios y calendarios de examenes,
reconocimientos, normativas y demas cuestiones de interés relacionadas con sus titulaciones.

d) Adicionalmente, el Servicio de Informacion al Estudiante de la UPCT (http://www.upct.es/seeu/) centraliza
las demandas de informacion que se solicitan a la Universidad via Internet por parte de cualquier interesado,
y en particular, de futuros alumnos.

e) La Secretaria de Gestidn Académica de la Facultad de Ciencias de la Empresa ofrece a los alumnos toda la
informacion relevante referida a los tramites administrativos de matricula y gestién académica: orientacion
sobre reconocimientos, becas, etc.
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5.1. DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1.1. Estructura de las enseiianzas.

Universidad
Politécnica
de Cartagena

De acuerdo con el art. 12.2 del RD 1393/2007, el plan de estudios de Grado en Turismo tiene un
total de 240 ECTS, distribuidos en cuatro cursos de 60 ECTS, cada uno, y estos a su vez en dos
semestres de 30 ECTS, que incluyen toda la formacién tedrica y practica que un estudiante debe

adquirir.

5.1.1.1. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

Tipo de Materia Créditos ECTS
Formacion Basica 60
Obligatorias 138
Optativas 18
Practicas externas 12
Trabajo Fin de Grado 12
Créditos Totales 240

Materias de Formacién Basica

El Titulo de Grado en Turismo por la UPCT queda adscrito a la rama de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas.

El criterio de seleccién de materias para determinar los 60 créditos de formacién basica se ha
fundamentado en la diversificacion de areas de conocimiento y se distribuyen durante los dos

primeros afios del plan de estudios.

Denominacion
. o de las
Denominacion .
de las Rama de asignaturas
. . . en que se Curso Semestre ECTS
materias conocimiento
25 desglosan las
basicas .
materias
basicas
Introduccién a
Ciencias la Economia 1 1 6
, Sociales y
Economia Juridicas Economia de la
Empresa 2 2 6
Estadistica
Aplicada al
Ciencias Turismo 2 ! °
Socialesy
Empresa Juridicas Informatica
Aplicada al
Turismo 1 2 6
Ciencias Derecho
Derecho Socialesy privado de la
- 1 2 6
Juridicas Empresa
Geografia de
i Artes los Recursos
Geografia H man'd;ldes Territoriales de 1 1 6
u : Espafia
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Psicologia
Socn_al del 1 1 6
Turismo
A loaf Artes y
ntropologia Humanidades Historia del
Arte y la
Cultura 1 2 6
Inglés I 1 1/2 6
1di d H Arte'sd yd Segunda
ioma moderno umanidades
lengua 1 1/2 6
extranjera

Materias de Formacion Obligatoria

Siguiendo las recomendaciones de la ANECA se ha establecido un total de 138 créditos ECTS de
materias obligatorias, que se distribuyen en los 7 primeros mddulos.

Las materias obligatorias, a excepcion de los idiomas, tienen un valor de 6 créditos ECTS y se
distribuyen con caracter cuatrimestral durante los cuatro anos del plan de estudios, atendiendo a
criterios de prioridad en areas de conocimiento y adquisicidn de competencias.

Dada la importancia de las lenguas extranjeras en el plan de estudios, se ha considerado que la
adquisicion de competencias en estas materias debe ser continuada por lo que tendran un
caracter anual y un valor de 6 créditos ECTS, durante los tres primeros afios y semestral (primer
cuatrimestre) con un valor de 3 créditos ECTS, el cuarto afio.

Materias Optativas

Las materias optativas tienen como objetivo proporcionar una visién mas amplia de algunas areas
de conocimiento y permitir al estudiante la adquisicidn de competencias necesarias para su
insercién laboral en sectores profesionales especificos.

El ndmero de créditos optativos que el alumno debe cursar se ha establecido en 18. Las
asignaturas tendran un valor de 6 créditos ECTS y caracter cuatrimestral.

El nUmero total de créditos ofertados en materias optativas es de 36, lo que supone el doble de
los 18 créditos que el estudiante debe cursar.

Los créditos de materias optativas formaran parte de los Bloques de Materias por Competencias.

Se podra obtener reconocimiento académico de un maximo de 6 créditos por la participacion en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de
cooperacion.

Dichos créditos seran reconocidos en el expediente como equivalentes a 6 créditos de las
asignaturas optativas

Practicum

Las practicas tienen caracter obligatorio y se han establecido en nimero de 12 créditos ECTS.

Con el fin de poder aplicar las competencias adquiridas y ofrecer la posibilidad de conocer
distintos ambitos de trabajo, los créditos se distribuyen en el segundo cuatrimestre del tercer afo
(6 créditos) y el segundo del cuarto afo (6 créditos).

Se ha previsto la posibilidad de adaptar el periodo de practicas en aquellos casos en que su
desarrollo impida o perjudique los programas de movilidad y de integracion de los estudiantes en
las diferentes empresas e instituciones.

Para aquellos estudiantes que estén inmersos en programas de movilidad, el Practicum podra ser
2
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realizado en periodos distintos a los propuestos, bien en el pais de destino o con aplazamiento
temporal en el pais de origen; pero siempre habiendo superado los requisitos de acceso de los
mismos.

Por otro lado, el Practicum se adaptard, en funcion de las empresas turisticas solicitadas por el
alumno para la realizacién del mismo, a los periodos mas adecuados para la maxima optimizacién
de las mismas (en funcidn de nivel de actividad, ocupacién, disponibilidad de tutores de
empresa...).

La seleccién de alumnos y tramitacidon de convenios de practicas se hara a través del servicio de
la UPCT: COIE (Centro de Orientacién e Informacion al Estudiante). Toda la informacién relativa a
la normativa y caracteristicas y el desarrollo del Practicum se encuentra disponible en la web de la
Facultad: http://www.fce.upct.es/practicas empresas.html. Incluida la normativa de la Universidad
Politécnica de Cartagena para la realizacién de practicas externas de estudiantes universitarios en
entidades colaboradoras: .
http://www.fce.upct.es/documentos/practicas/NORMATIVA%20PRACTICAS%20EXTERNAS%20UPC
T.%20BORM%204-1-13.pdf

Trabajo fin de Grado

El Trabajo Fin de Grado tendra una duracidon de 12 créditos ECTS y su realizacion se ha programado en
el segundo semestre del cuarto afio.

La realizacion del Trabajo Fin de Grado podra llevarse a cabo en la propia Universidad o en
empresas o instituciones externas, incluidas otras instituciones de ensefianza superior espafiolas o
extranjeras a las que los estudiantes se desplacen dentro de algun programa de movilidad vy
debera estar orientado a la evaluacion de competencias asociadas a la titulacién.

Toda la informacién relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo del TFG se encuentra
disponible en la web de la Facultad: http://www.fce.upct.es/trabajo fin carrera.html. Donde se
incluye el Reglamento de Trabajos Fin de Grado de la Universidad Politécnica de Cartagena.
http://www.upct.es/contenido/universidad/secgen/normativa/docs/58Reglamento%20TFE.2014.v

2.pdf

5.1.1.2. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por médulos

Médulo 1. DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Economia de la Empresa 6 X
Contabilidad Financiera 6 X
Contabilidad de Costes 6 X
Organizacién y Gestién de Recursos Humanos 6 X
Derecho privado de la Empresa 6 X
Informatica Aplicada al Turismo 6 X
Sistemas de Gestion de Calidad en Entidades Turisticas 6 X
Direccion de Marketing para Empresas Turisticas 6 X
Total 48 18 | 18 | 12
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Médulo 2. FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO

Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP

Introduccidn a la Economia 6 X
Estadistica Aplicada al Turismo 6 X
Estructura del Mercado Turistico 6 X
Historia del Arte y la Cultura 6 X
Patrimonio Cultural 6 X
Psicologia Social del Turismo 6 X
Investigacion Social del Mercado Turistico 6 X

Total 42 24 | 18

Médulo 3. GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION

Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Gestion de Alojamientos y Restauracion 6 X
Direccidon de Establecimientos Hoteleros 6 X
Total 12 12
Mé6dulo 4. DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTE
Caracter
Asighaturas ECTS
FB | OB | OP
Gestion de Entidades de Intermediacidn 6 X
Infraestructuras y Transportes Turisticos 6 X
Distribucién Electrdnica en el Sector Turistico 6 X
Total 18 18
Médulo 5. RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Gestion Turistica del Patrimonio Cultural 6 X
Geografia de los Recursos Territoriales de Espafia 6 X
Derecho Administrativo Turistico 6 X
Disefio y Comercializacion del Producto Turistico 6 X
Gestidn de Eventos y protocolo 6 X
Turismo Complementario 6 X
Total 36 6 | 18 | 12
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Médulo 6. DESTINOS TURISTICOS

Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Geografia Turistica Mundial 6 X
Planificacion Turistica y Ordenacion del Territorio 6 X
Marketing y Comunicacion Turistica 6 X
Turismo Sostenible y Gestion Medioambiental 6 X
Informador Turistica de la Regidn de Murcia 6 X
Turismo y Cooperacion Internacional 6 X
Total 36 24 12
Moédulo 7. IDIOMAS
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Inglés I 6 X
Inglés II 6 X
Inglés III 6 X
Inglés IV 3 X
Segunda Lengua Extranjera I 6 X
Segunda Lengua Extranjera II 6 X
Segunda Lengua Extranjera III 6 X
Segunda Lengua Extranjera IV 3 X
Total 42 12 | 30
Médulo 8. PRACTICUM
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Practicum I 6 X
Practicum II 6 X
Total 12 12
Moédulo 9. TRABAJO FIN DE GRADO
Caracter
Asignaturas ECTS
FB | OB | OP
Trabajo Fin de Grado 12 X
Total 12 12
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5.2. PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y DE

ACOGIDA
B.1. Planificacion y Gestion de la movilidad

La UPCT favorece el intercambio de estudiantes, de informaciéon y de medios de formacion, a través de
convenios internacionales, de la participacidn en programas universitarios europeos y de otros
continentes, de la colaboracion con organismos internacionales y de su participacion en redes y grupos
de universidades de todo el mundo.
El Servicio de Relaciones Internacionales, bajo la supervision del Vicerrectorado de Planificacion y
Coordinacidn, es la instancia central en la gestion de la actividad internacional de la UPCT. Su labor se
centra en:
= Informar y asesorar a la comunidad universitaria
internacionales en el ambito de la educacidn superior.
=  Gestionar los programas de movilidad de estudiantes.
=  Coordinar la puesta en marcha y el desarrollo de las acciones internacionales de formacion en
que participa la Universidad.
= Apoyar y gestionar la participacion de la UPCT en redes internacionales interuniversitarias.

sobre los diferentes programas

La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de acuerdos de movilidad para estudiantes, en funcion
de las diferentes convocatorias nacionales e internacionales vigentes.
Los acuerdos que actualmente estan en vigor, para intercambio de movilidad son los siguientes:

Tabla 5.2. Convenios internacionales para el titulo de Grado en Turismo

Pais Universidad Idiomas :ﬁﬁ:g F?:‘i::a
Macedonia | GOCE DELCEV UNIVERSITY - MK STIPO1 Inglés 18/02/14 | 30/09/21
Belgica |HAUTE ECOLE CHARLEMAGNE - B LIEGE 43 Francés 30/06/10 | 30/09/21
Polonia | WARSAW AGRICULTURAL UNIVERSITY - PL WARSZAW 05 Inglés 30/06/09 | 30/09/17
Rumania |UNIVERSITATEA DIN ORADEA - RO ORADEA 01 Inglés 06/02/14 | 30/09/21
Portugal g\iSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE VISEU - P VISEU Portugués | 30/06/08 | 30/09/21
Lituania | VILNIUS UNIVERSITY - LT VILNIUS 01 Inglés 30/06/10 | 30/09/13
Belgica u/gL'J\ITSEZ%COLE PROVINCIALE DE CONDORCET-HAINAUT - B [ ¢ . " o0 oo 50709714
Rumania | UNIVERSITATEA OVIDIUS CONSTANTA - RO CONSTAN 02 R”m?:rr‘g;]clgg'és/ 30/06/09 | 30/09/21
Portugal | UNIVERSIDADE DO ALGARVE - P FARO 02 Portugués | 30/06/09 | 31/12/21
Francia |INSTITUT SAINT-AMBROISE - F CHAMBER 06 Francés 30/06/08 | 30/09/13
Rumania QSQBEII\%AOZE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI - RO Inglés 30/06/09 | 30/09/21
talia | 25 OCA SUPERIORE PER MEDIATORT LINGUISTICT SAN Ttaliano 30/06/12 | 30/09/20
Polonia | JAROSLAW - PL JAROSLA 02 Inglés 30/06/10 | 30/09/21
Alemania | HOCHSCHULE OF BREMEN - D BREMEN 04 Aleman o Inglés | 30/06/09 | 30/09/21

B.2. Convocatorias y programas de ayuda a la movilidad

La Universidad Politécnica de Cartagena participa actualmente en los siguientes programas de movilidad
internacional para estudiantes, dependientes de diferentes organismos nacionales e internacionales:

Programas de movilidad Europa:

o ERASMUS + (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; Organismo Auténomo de
Programas Educativos Europeos; Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia)

ERASMUS MUNDUS
Leonardo da Vinci
EU Mare Nostrum

o O O

o
Norte de Africa:

o ERASMUS MUNDUS - EU Mare Nostrum (Unién Europea)
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= Latinoamérica:
o Becas Santander de movilidad internacional: Becas Iberoamérica. Estudiantes de
Grado. Santander Universidades /Féormula Santander.
o Alban
o Programas de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI)

=  Otras becas y programas

o  Recruiting Erasmus
Vulcanus en Japdén
Fundacion Carolina
Fundacion Rafael del Pino
Fundacién La Caixa
Napier - Movilidad

O O O O O

B.3. Unidades de apoyo y sistemas de informacion para envio y acogida de estudiantes

La Universidad Politécnica de Cartagena cuenta con un Servicio de Relaciones Internacionales que
brinda apoyo e informacion para el envio y acogida de estudiantes en los programas de movilidad. La
web del Servicio de Relaciones Internacionales (http://www.upct.es/contenido/servicios/sri/index.php)
ofrece toda la informacidn sobre los servicios y es el principal sistema de informacién.

La estructura del Servicio de Relaciones Internacionales es la siguiente:
= Vicerrector de Relaciones Internacionales y Cooperacién al Desarrollo (1)
o Asistente (1)
= Coordinador del Servicio de Relaciones Internacionales (1)
= Jefatura de Servicio de Relaciones Internacionales (1)
= Jefatura de Negociado de Relaciones Internacionales (1)
=  Personal administrativo del Servicio de Relaciones Internacionales:
o Acogida de estudiantes (1)
Proyectos Internacionales (1)
Movilidad del Personal (1)
Envio de estudiantes (1)
Apoyo a estudiantes (1)

O O O O

El Servicio de Idiomas de la Universidad Politécnica de Cartagena (http://www.upct.es/servicioidiomas/)
ofrece a los estudiantes cursos de preparacidén previos a la salida, y también ofrece cursos de espanol
para los estudiantes procedentes de otros paises.

Asimismo cuenta con un Portal especifico de Idioma Inglés, (http://idiomas.upct.es/ingles/) en el que
se informa a los estudiantes de todas las actividades, cursos y recursos disponibles.

Eventualmente, y bajo demanda, se organizan cursos especificos de preparacién de idiomas concretos,
para estudiantes que tengan previsto el desplazamiento en cursos siguientes a paises extranjeros.

5.3. MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE CON LOS QUE CUENTA EL TiTuLO

La Facultad de Ciencias de la Empresa cuanta con su propio sistema de coordinacién para la titulaciones
de Grado. El cual se expone a continuacion:

SISTEMA DE COORDINACION DE LAS TITULACIONES DE GRADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EMPRESA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA
(Aprobado en Junta de Facultad el 11 de mayo de 2015)

1. Introduccién

Las nuevas caracteristicas de las titulaciones universitarias impuestas por la aplicacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior, y en especial, la orientacion de la ensefianza a la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes, conlleva inevitablemente la necesidad de asumir la docencia
como una responsabilidad compartida entre todos los actores implicados. Esto supone que la ensefianza
se planifique desde una coordinacién docente que permita que las titulaciones se alejen del antiguo
modelo de disciplinas inconexas y se conviertan en un uUnico conjunto integrador de las diferentes
materias que deben complementarse entre si para facilitar la consecucién de los objetivos de la
titulacién por parte de los estudiantes.
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En esta situacion resulta imprescindible la existencia de una buena coordinacién docente, cuya labor ha
de realizarse en colaboracion con los profesores que imparten docencia, los estudiantes que cursan la
titulacién, los Departamentos como responsables académicos Ultimos y bajo la supervision del Centro
encargado de la organizacién y coordinacién de las actividades docentes. Es necesario, por tanto, un
sistema de coordinacidon docente integrado y completo en el que se regulen las funciones de cada una
de las figuras de coordinacién que lo componen.

A continuacién se propone el sistema de coordinacion docente para los titulos de grado de la Facultad
de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena.

2. Estructura organizativa de la coordinacion

El modelo organizativo de la coordinacién docente debe atender a la doble vertiente, vertical y

horizontal, en la que ésta debe desarrollarse, para lo cual se plantea la siguiente estructura para las

titulaciones de grado:

. Un coordinador/a de titulacion

. Un coordinador/a por cada uno de los modulos que estructuran el titulo, exceptuado el mddulo
Trabajo Fin de Grado

. Un coordinador/a por cada curso que compone la titulacidon

. Un coordinador/a por cada asignatura que se imparta en el titulo en el curso académico
correspondiente

A las figuras organizativas anteriores hay que sumar los érganos colegiados propios de la Facultad que
desarrollan, en virtud de lo establecido en el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias
de la Empresa, tareas de gestidon y supervision de la calidad de los procedimientos docentes realizados
en el centro, tales como la Junta de Facultad o sus diferentes Comisiones Asesoras.

3. El coordinador/a de titulacion

A propuesta del Decano/a, el coordinador/a de titulacion serd nombrado antes del comienzo de cada
curso académico por la Junta de Facultad de entre aquellos profesores/as con vinculacidon permanente a
la Universidad Politécnica de Cartagena que impartan docencia en al menos una asignatura obligatoria
de la titulacion.

El nombramiento de coordinador/a de titulacién expirara a la finalizacién del curso académico para que
el que fue nombrado/a, salvo que la Junta de Facultad apruebe su prorroga para el curso académico
siguiente o su sustitucion por un nuevo coordinador/a.

La direccién del centro emitird la correspondiente certificacién de la labor desempefiada por el
coordinador/a a efectos de su reconocimiento institucional y, en particular, la aplicacién de las
reducciones docentes que se establezcan al efecto.

Las funciones del coordinador/a de titulacion, desarrolladas en estrecha colaboracién con el Decanato
de la Facultad, son las siguientes:

L] Coordinar y poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada implantacidon y desarrollo
del titulo.

L] Colaborar en las tareas asociadas al proceso de seguimiento del titulo y al de acreditacion.

L] Colaborar, junto con las comisiones de trabajo de la Facultad competentes, en la elaboracion de los
informes sobre resultados académicos de la titulacidn asi como en el informe de revisién de la
actividad y en el Plan de Mejora de la Facultad.

L] Organizar, junto con los coordinadores de mddulo, la distribuciéon de las competencias asociadas al
titulo entre las diferentes asignaturas.

L] Coordinar, junto con los coordinadores de mddulo, la adecuada secuenciaciéon de los contenidos,
competencias y resultados de aprendizaje a lo largo del titulo, evitando solapamientos y lagunas e
impulsando la transversalidad horizontal y vertical entre las asignaturas.

. Realizar la guia docente de la asignatura Trabajo Fin de Grado.

L] Colaborar en los procedimientos de analisis y seguimiento del cumplimiento de las guias docentes
de las asignaturas de la titulacion.

L] Supervisar la actividad propia de los coordinadores de méddulo y de curso, realizando con éstos las
reuniones de coordinacién e informacidén que sean necesarias para hacer un seguimiento del curso
y fomentar acciones de coordinacidon que resuelvan las incidencias detectadas.

. Comunicar al equipo decanal las necesidades especificas de recursos y espacios fisicos asi como las
innovaciones y sugerencias de mejora para el desarrollo de las actividades académicas del titulo.

. Proponer, programar y solicitar, en colaboraciéon con el equipo decanal, cursos de formacién del
profesorado en aspectos relacionados con la actividad docente de la titulacion.

csv: 176211602253924842931075





W & | FAcuLTaD DE Universidad
‘ CIENCIAS DE LA 9. Politécnica

[
w )| EmMPRES A
— de Cartagena

. Impulsar la innovacién docente dentro de la titulacion, fomentando la utilizacion de nuevas
metodologias y apoyando el desarrollo de proyectos en este ambito.

. Colaborar en las actividades de promocién y difusién de la titulacion y en aquellas orientadas a la
captacion de estudiantes.

. Organizar y participar en las acciones de recepcién e informacion a los estudiantes de nuevo
ingreso.

=  Planificar y desarrollar actividades informativas dirigidas a los estudiantes de la titulacion en
aspectos tales como las asignaturas optativas, el Trabajo Fin de Grado o las Practicas en Empresa.

. Mediar, e informar en su caso al Decanato, en los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo
de las actividades docentes del titulo.

4. Los coordinadores de modulo

A propuesta del Decano/a y con el visto bueno de los departamentos responsables de la docencia en las
asignaturas que componen el modulo, los coordinadores/as de mddulo serdn nombrados antes del
comienzo de cada curso académico por la Junta de Facultad de entre aquellos profesores/as con
vinculacion permanente a la Universidad Politécnica de Cartagena que impartan docencia en al menos
una asignatura obligatoria del modulo, si las hubiera.

El nombramiento de coordinador/a de mddulo expirara a la finalizacion del curso académico para que el
que fue nombrado/a, salvo que la Junta de Facultad apruebe su proérroga para el curso académico
siguiente o su sustitucidén por un nuevo coordinador/a.

La direccion del centro emitird la correspondiente certificacion de la labor desempefiada por el
coordinador/a a efectos de su reconocimiento institucional y, en particular, la aplicacion de las
reducciones docentes que se establezcan al efecto.

Las funciones del coordinador/a de moddulo, desarrolladas en estrecha colaboracion con los
Departamentos responsables de la docencia en las asignaturas que componen el mddulo y bajo la
supervision del Decanato de la Facultad, son las siguientes:

. Conocer y supervisar la imparticion y evaluacion de la ensefianza de las asignaturas que componen
el moédulo, adoptando las medidas necesarias para garantizar su correcto desarrollo.

. Coordinar la elaboracién de las guias docentes de las asignaturas del moddulo, verificando la
ausencia de solapamientos o vacios de contenidos y comprobando que los métodos de evaluacion
previstos son adecuados para la consecucion de los resultados del aprendizaje.

. Supervisar el cumplimiento de las guias docentes de cada una de las asignaturas del médulo y, en
particular, la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes.

. Estar en contacto con el profesorado de las asignaturas para detectar problemas y arbitrar vias de
solucion.

. Elaborar, al finalizar cada curso académico, un informe anual de las asignaturas del mddulo que
debera ser remitido tanto al coordinador de titulacién como al director o directores de los
departamentos correspondientes y en el que se debe recoger:

o Informaciéon académica de las asignaturas (nombre, créditos, temporalizacién, profesores
que la imparten, etc.).

o Estadisticas y analisis de los resultados de cada uno de los grupos docentes en los que se
imparten las diferentes asignaturas del médulo.

o Descripcidon de las incidencias producidas y de las medidas adoptadas durante el curso
académico en las asignaturas que componen el médulo.

o Sugerencias de mejora sobre la actividad docente asociada al mddulo.

5. Los coordinadores de curso

A propuesta del Decano/a y con el visto bueno del coordinador/a de titulacidn, los coordinadores/as de
curso seran nombrados antes del comienzo de cada curso académico por la Junta de Facultad de entre
aquellos profesores/as con vinculacion permanente a la Universidad Politécnica de Cartagena que
impartan docencia en al menos una asignatura obligatoria del curso, si las hubiera.

El nombramiento de coordinador/a de curso expirara a la finalizacidon del curso académico para que el
que fue nombrado/a, salvo que la Junta de Facultad apruebe su prérroga para el curso académico
siguiente o su sustitucion por un nuevo coordinador/a.

La direccion del centro emitird la correspondiente certificacion de la labor desempenada por el
coordinador/a a efectos de su reconocimiento institucional y, en particular, la aplicacion de las
reducciones docentes que se establezcan al efecto.
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Las funciones del coordinador/a de curso, desarrolladas en estrecha colaboracion con el coordinador/a

de titulacidn y bajo la supervisidon del Decanato de la Facultad, son las siguientes:

. Coordinar las actividades académicas a realizar en las distintas asignaturas del curso con objeto de
conseguir que los estudiantes tengan una carga de trabajo homogénea y racional y evitando
influencias negativas de unas asignaturas sobre otras.

. Consensuar y actualizar, junto con los coordinadores de asignaturas, un cronograma con la
distribucion de las principales actividades evaluativas, tareas y trabajos programados en cada
asignatura.

. Establecer vias de comunicacidn que permitan al profesorado y a los representantes de los
estudiantes estar informados a lo largo del curso tanto sobre los sistemas de coordinaciéon como de
las actividades que se desarrollen en las asignaturas.

. Estar en contacto con los estudiantes para detectar problemas y arbitrar vias de solucion.

. Colaborar en determinadas actividades informativas como las acciones de recepcion a estudiantes
de nuevo ingreso, reuniones explicativas acerca del Trabajo Fin de Grado o las Practicas en
Empresa, etc.

6. Los coordinadores de asignaturas

A propuesta del director de departamento responsable de la asignatura y con el visto bueno del
coordinador/a de modulo, los coordinadores/as de asignaturas seran nombrados antes del comienzo de
cada curso académico por el Consejo de Departamento correspondiente de entre aquellos
profesores/as, preferentemente con vinculacion permanente a la Universidad Politécnica de Cartagena,
responsables de algin grupo docente de la asignatura.

El nombramiento de coordinador/a de asignatura expirara a la finalizacion del curso académico para que
el que fue nombrado/a, salvo que el Consejo de Departamento apruebe su prorroga para el curso
académico siguiente o su sustitucidn por un nuevo coordinador/a.

Las funciones del coordinador/a de asignatura, desarrolladas en estrecha colaboracién con el
coordinador/a del médulo al que pertenece, son las siguientes:

. Coordinar la planificacién de la asignatura y el proceso de aprendizaje de los estudiantes con todos
los profesores que imparten docencia en la materia.

. Impulsar la coordinacién de los sistemas de evaluacién, metodologias docentes, calendario de
actividades, etc., en los diferentes grupos de la asignatura.

. Elaborar la guia docente comun de la asignatura procurando el mayor consenso posible con el resto
de profesores de la asignatura.

. Facilitar al coordinador de curso el cronograma de las actividades docentes planificadas en cada
uno de los grupos de la asignatura, realizando un seguimiento del mismo.

. Conocer y participar activamente en el sistema de coordinacion establecido, asistiendo a las
reuniones de coordinacién que se convoquen.

. Informar sobre el desarrollo de la asignatura al coordinador de médulo.

. Representar a la asignatura en las actividades que asi lo requieran, como las jornadas de
presentacion de las asignaturas optativas a los estudiantes del grado.
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6. PERSONAL ACADEMICO

El personal docente e investigador (PDI) del Grado en Turismo son en su mayoria profesores de los cinco
departamentos de la Facultad de Ciencias de la Empresa: Economia de la Empresa, Ciencias Juridicas,
Economia Financiera y Contabilidad, Economia y Métodos cuantitativos e informaticos; y por el Departamento
de Arquitectura y Tecnologias de la Edificacion con las areas a) Expresion Grafica Arquitectdnica,
Composicidon Arquitectdnica, y Construcciones Arquitectdnicas, que impartiran la docencia relacionada con la
historia, geografia y patrimonio, y el area de Filologia Inglesa, responsable de los idiomas. En total, la
plantilla docente se compone de 33 profesores.

Segun su categoria, hay 2 profesores Catedraticos de Universidad, 1 Catedratico de Escuela Universitaria, 2
Profesores Titulares de Universidad, 5 Profesores Titulares de Escuela Universitaria, 5 Profesores Contratados
Doctores, 3 Profesores Colaboradores, 10 Profesores Asociados, 2 Profesores Ayudantes Doctores, un
Profesor Ayudante y otros 2 docentes con contrato laboral. El 55% de ellos tiene el grado de Doctor. El 70%
de plantilla del titulo son docentes a tiempo completo, el resto son asociados especialistas en su area de
conocimiento. El porcentaje de dedicacion al titulo de cada profesor se acompafa en la tabla siguiente, y
varia entre un 0,8% y un 10% (en el caso de los idiomas). Las horas de dedicacion totales al titulo varian
igualmente entre las 50 y las 600, computando cada ECTS por 25 horas de dedicacion total (presencial y no

presencial).

Area de Porcentaje de Horas de
Profesorado P Categoria | Doctor dedicacion al dedicacion
conocimiento - E
titulo al titulo
fndreu Marti, Maria del | perecho Mercantil TU s 2,5% 150
Badillo Amador, Maria Economia Aplicada PCDOC s 2,5% 150
Lourdes
- - — 9
Brlongs Pefalver, Organizacion de PCDOC ST 0,8% 50
Antonio Juan Empresas
Carbajosa Palmero, Filologia Inglesa TEU SI 3,3% 200
Natalia
Castro Valdivia, Juan Fu,n.dgmento’s dlel cu ST 5,0% 300
Patricio Analisis Econémico
Cegarra Leiva, David Organizacion de PCDOC SI 1,9% 112,5
Empresas
De Lara Rey, Elena Economia Aplicada TEU NO 2,5% 150
Ferrer Martinez. Juan Métodos Cuantitativos
. ! para la Economia y la ASO NO 2,5% 150
Angel
Empresa
Comercializacion e
Flores Lopez, Enrique Investigacion de TEU SI 2,5% 150
Mercados
Garcia Cérdoba. José Métodos Cuantitativos
; ! para la Economia y la PCOL SI 2,5% 150
Antonio
Empresa
Garcia Cérdoba, Miguel Expresion Grafica ASO s 2,5% 150
Arquitectonica
Garcia Garcia-Faria, Servicio de idiomas oPD NO 8,3% 500
Enrique
, Comercializacion e
Garcia Perez-Cuadrado, Investigacion de ASO NO 2,5% 150
Aurelio
Mercados
Gijon Martinez, Ramén | E€onomia Financiera y ASO NO 5,0% 300
Contabilidad
Gimenez Devesa, Servicio de idiomas oPD NO 8,3% 500
Cristina
La Spina, Vincenzina Composicion AYUD s 5,0% 300
Arquitectonica
Lope_z, Riquelme, Cons_truccrlo_nes PCOL NO 2,5% 150
Damian Arqguitectonicas
Martinez Bernal, Miguel | poocho administrativo ASO NO 1,3% 75
Agustin
Martinez Garcia, Juan Expresion Grafica CEU SI 2,5% 150
José Arqguitectonica
Martinez Ledn, Organizacion de TU SI 2,5% 150
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Area de Porcentaje de Horas de
Profesorado T Categoria | Doctor dedicacion al dedicacion
conocimiento . 7
titulo al titulo
Inocencia Empresas
Martinez Lorente, Angel Organizacion de cu SI 1,3% 75
Rafael Empresas
Martinez Maria-Dolores MEtodos Cuantitativos
, "| para la Economiay la PCDOC SI 1,3% 75
Soledad Maria
Empresa
Muno_z Gomez,_ Cons_trucglo_nes PCOL NO 2,5% 150
Francisco Gabriel Arquitectonicas
uf‘g"j;m Azorin, Jose Economia Aplicada TEU NO 2,5% 150
Olmedo Cifuentes, Organizacion de AYU SI 2,5% 150
Isabel Empresas
Pérez Alcardz, Salvador | Derecho administrativo ASO NO 1,3% 75
Rea Rizzo, Maria del Filologia Inglesa AYUD SI 10% 600
Camino
Rodriguez Alrnado, Organizacion de ASO NO 4,8% 287,5
Olga Empresas
Sanchez Garcia. Juan Métodos Cuantitativos
E . ! para la Economia y la PCDOC SI 1,3% 75
rancisco
Empresa
Soria Garcia, Jose Org;”'zac'O” de ASO NO 1,3% 75
mpresas
Tc.)barra,GonzaIez, Fu,n.d.amento’s dlel TEU ST 2.5% 150
Miguel Angel Analisis Econdmico
Zapata Agiiera Comercializacion e
p guera, Investigacién de ASO NO 2,5% 150
Soledad
Mercados
zumel Jiménez Comercializacion e
_— ! Investigacion de ASO NO 7,5% 450
Cristina
Mercados

Nota: AYU: Profesor Ayudante; AYUD: Profesor Ayudante Doctor; ASO: Profesor Asociado CU: Catedratico de
Universidad; CEU: Catedratico de Escuela Universitaria; OPD: Otro personal docente con contrato laboral;
PCDOC: Profesor Contratado Doctor; PCOL: Profesor Colaborador; TU: Profesor Titular de Universidad; TEU:
Profesor Titular de Escuela Universitaria.

En cuanto a la experiencia docente, el profesorado del Grado en Turismo acumula 50 quinquenios, teniendo
el 39% mas de tres quinquenios de experiencia. La experiencia investigadora del profesorado suma un total
de 5 sexenios, existiendo algun profesor con tres sexenios de investigacién reconocidos.

Experiencia
Docente
(Quinquenios)

Experiencia
Investigadora
(Sexenios)

1

Profesorado

Andreu Marti, Maria del Mar
Badillo Amador, Maria Lourdes
Briones Penalver, Antonio Juan
Carbajosa Palmero, Natalia
Castro Valdivia, Juan Patricio
Cegarra Leiva, David

Elena De Lara Rey

Ferrer Martinez, Juan Angel
Flores Lopez, Enrique

Garcia Cérdoba, José Antonio
Garcia Cérdoba, Miguel

Garcia Garcia-Faria, Enrique
Garcia Perez-Cuadrado, Aurelio
Gijén Martinez, Ramoén
Giménez Devesa, Cristina

La Spina, Vincenzina

Lopez Rigquelme, Damian
Martinez Bernal, Miguel Agustin
Martinez Garcia, Juan José
Martinez Ledn, Inocencia
Martinez Lorente, Angel Rafael

AlWUN|O(R|O(O|O |0 |0 |0 |O|A|O|R|IO|IUVTIWIWIN|A
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Experiencia Experiencia
Profesorado Docente Investigadora
(Quinquenios) (Sexenios)
Martinez Maria-Dolores, Soledad Maria 3 0
Mufioz Gdmez, Francisco Gabriel 0 0
Navarro Azorin, José Miguel 3 0
Olmedo Cifuentes, Isabel 0 0
Pérez Alcaraz, Salvador 0 0
Rea Rizzo, Maria del Camino 0 0
Rodriguez Alrnado, Olga 0 0
Sanchez Garcia, Juan Francisco 3 0
Soria Garcia, Jose 0 0
Tobarra Gonzalez, Miguel Angel 3 0
Zapata Agliera, Soledad 0 0
Zumel Jiménez, Cristina 0 0

Dentro de las Guias Docentes de cada asignatura recogen las lineas de investigacion de cada profesor del
titulo. El estudiante puede acceder a las mismas a del enlace habilitado para ello por la Universidad
Politécnica de Cartagena (http://www.upct.es/estudios/grado/5031/plan estudios.php#1) y en la web del
Centro (http://www.fce.upct.es/paginas/titulaciones/grado%20turismo/guias%?20docentes.html).

Las practicas externas son tutorizadas por el conjunto del profesorado del titulo, bajo la supervision del
Vicedecano de Relaciones Internacionales, y en colaboracién con el Centro de Orientacidén e Informacién al
Empleo (COIE) que la UPCT tiene disponible a este respecto. Dicho Centro, sirve tanto para la seleccion de
empresas en practicas por parte de los estudiantes, como para realizar los contactos institucionales antes de
su inicio, y el posterior seguimiento de las mismas con la empresa. El enlace a los servicios del COIE mismo
se encuentra en: http://www.upct.es/seeu/ coie/practicas empresa/practicas.ph

El Trabajo Fin de Grado (TFG) debe ser dirigido por un profesor adscrito a un area de conocimiento que
imparta docencia en el titulo. Se permite la existencia de dos directores o la de un director y un tutor, es
decir, un profesional sin vinculaciéon con la Universidad. Sus funciones en los TFG son definir los objetivos a
conseguir, orientar su elaboracidén y realizar su seguimiento. Dado que el TFG es un trabajo auténomo del
estudiante, desarrollado en gran parte en la biblioteca y mediante la busqueda de informacion en Internet, la
funcion del director/es y tutor es la de asistir y orientar al estudiante en la planificacion, elaboracién y
presentacion del trabajo a través de un programa de tutorias acordado con el estudiante. Toda la informacion
relativa a la normativa y caracteristicas y el desarrollo del TFG se encuentra disponible en la web de la
Facultad: http://www.fce.upct.es/paginas/informacion%?20academica/trabajo%?20fin%20grado.html
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

El Personal de Administracion y Servicios que presta apoyo a las tareas docentes en la titulacion depende de
los departamentos, de servicios comunes a toda la Universidad, y del propio Centro.

En concreto, cada departamentos que imparte docencia en el titulo cuenta con un auxiliar administrativo (7)
encargado de la coordinaciéon de tareas administrativas docentes; y un técnico de laboratorio (1 técnico
especialista, 4 técnicos medios, 1 técnico basico y 2 técnicos auxiliares) que realiza tareas de mantenimiento
y adecuacion de las salas de I+D y de los equipos utilizados en las sesiones practicas.

Ademas, la Facultad cuenta con el siguiente Personal de Admiracion y Servicios adscrito:

- Secretaria de Direccion (1 Administrativo), entre otras actividades, es el responsable de las tareas
administrativas de caracter general y de apoyo a los diferentes colectivos de interés (alumnos, PDI, PAS,
etc.), recoge las quejas y sugerencias, y gestiona la defensa de los Trabajos Fin de Grado.

- Secretaria de Gestion Académica de la Facultad (1 Jefatura de Seccidén, 1 Jefatura de Negociado, 1 Auxiliar
Administrativo). Son los encargados de gestionar los tramites administrativos de los alumnos como admision,
preinscripcion, traslados de expediente, matricula, solicitud de beca del MEC, etc. y la tramitacion de
expedientes (certificados, convalidaciones, reconocimientos, titulos, etc.).

- Conserjeria del Centro (4 auxiliares de servicio). Estan organizados en turnos de mafiana (2) y tarde (2) y
son responsables del seguimiento del estado de aulas y recursos audiovisuales, asi como de ofrecer
informacion puntual a estudiantes y personal ajeno a la universidad sobre la ubicacion de otros recursos y
servicios.

Asimismo, la Facultad tiene asignado un Operador informatico, responsable de la correcta gestién de las
aulas informaticas, reserva de los equipos y recursos informaticos, actualizaciones de software y hardware
de los equipos.

A continuacién se muestra la dependencia, puesto y categoria del personal de apoyo a la docencia del Titulo:

Centro/Unidad/Dpto.

Puesto

Categoria

Facultad de Ciencias de la Empresa

Secretaria de Direccion

Escala Auxiliar UPCT

Informatica

Operador

Escala Técnica Basica
Informatica UPCT

Gestion Académica (Secretaria
Académica)

Jefe de Seccion de
Secretaria de Ciencias de la Empresa

Escala Administrativa UPCT

Gestion Académica (Secretaria
Académica)

Jefe de Negociado de
Secretaria de Ciencias de la Empresa

Escala Administrativa UPCT

Gestion Académica (Secretaria
Académica)

Auxiliar Administrativo

Escala Auxiliar UPCT

Dpto. de Economia de la Empresa

Técnico Especialista de Ciencia
y Tecnologia

Esc.Tca. Basica Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Dpto. de Economia de la Empresa

Auxiliar Administrativo

Escala Auxiliar UPCT

Dpto. de Economia

Técnico Medio de Ciencia y Tecnologia

Esc.Tca. Media Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Dpto. de Economia

Auxiliar Administrativo

Escala Auxiliar UPCT

Dpto. de Economia Financiera y
Contabilidad

Técnico Medio de Ciencia y Tecnologia

Esc.Tca. Media Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Dpto. de Economia y Contabilidad

Auxiliar Administrativo

Escala Auxiliar UPCT

Dpto. de Ciencias Juridicas

Técnico Auxiliar de Ciencia y
Tecnologia

Esc.Tca. Auxiliar Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Dpto. de Ciencias Juridicas

Auxiliar Administrativo

Escala Auxiliar UPCT

Dpto. de Métodos Cuantitativos e
Informaticos

Técnico Auxiliar de Ciencia y
Tecnologia

Esc.Tca. Auxiliar Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Dpto. de Métodos Cuantitativos e
Informaticos

Auxiliar Administrativo

Escala Auxiliar UPCT

Dpto. de Arquitectura y Edificacion

Técnico Medio de Ciencia y Tecnologia

Esc.Tca. Media Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Dpto. de Arquitectura y Edificacion

Técnico Bésico de Ciencia y Tecnologia

Esc.Tca. Basica Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Dpto. de Arquitectura y Edificacidon

Auxiliar Administrativo

Escala Auxiliar UPCT

Area de Filologia Inglesa

Técnico Medio de Ciencia y Tecnologia

Esc.Tca. Media Ciencia y
Tecnolog. UPCT

Area de Filologia Inglesa

Auxiliar Administrativo

Escala Auxiliar UPCT

Gerencia

Auxiliar de Servicios

Escala Auxiliar UPCT

Gerencia

Auxiliar de Servicios

Escala Auxiliar UPCT
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Gerencia

Auxiliar de Servicios

Escala Auxiliar UPCT

Gerencia

Auxiliar de Servicios

Escala Auxiliar UPCT

6.3. MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE

HOMBRES Y MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Universidad Politécnica de Cartagena, en el Articulo 4 punto 2 de sus Estatutos (publicados en BOE num.
232, con fecha viernes 7 de octubre de 2005) establece que “La Universidad Politécnica de Cartagena se
organizard de modo democratico y asegurara la participacion de los diferentes sectores de la Comunidad
Universitaria en su gobierno, llevara a cabo una decidida defensa de la igualdad entre hombres y mujeres
con la promocién de su participacion igualitaria en la toma de decisiones segun las recomendaciones de la
Union Europea, y asumira los principios de libertad, igualdad, justicia y pluralismo como inspiradores de la
vida universitaria.”

Asimismo, en su Articulo 75 sobre “Derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria”, establece que

es un derecho de todos sus miembros “No ser discriminado por razén de su discapacidad”.

En todo caso, se atiende al cumplimiento de la normativa basica incluida en la Ley 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad de mujeres y hombres y en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de

oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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7. JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

La Facultad de Ciencias de la Empresa tiene su emplazamiento desde el curso 2009/2010 en el
antiguo Cuartel de Instruccién de Marineria (CIM) de la ciudad de Cartagena. Dichas instalaciones
acogen las dependencias del centro en su totalidad, asi como algunas instalaciones del nuevo
Museo Naval de la ciudad y unas dependencias correspondientes al Servicio de Extension
Universitaria y Cultural de la propia Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT). Este edificio,
ahora totalmente renovado fue, sin embargo, anteriormente un penal construido entre 1776 y
1785, para pasar después a engrosar el conjunto de edificios de uso militar que ha caracterizado
a la ciudad de Cartagena.

El proyecto rehabilitador fue ejecutado por la propia UPCT, gracias al apoyo y cesion del inmueble
por parte del Ministerio de Defensa, habiendo sido dirigido por el arquitecto José Manuel Chacén y
contando con un presupuesto final de 16 millones de euros. La actuacion incluyd la rehabilitacidon
completa del edificio histérico con sus tres plantas y su planta superior destinada a actividades
sociales, culturales y académicas, asi como la construccién de un nuevo edificio acristalado anexo
en su fachada norte, destinado a albergar las dependencias del profesorado y personal de apoyo
de los Departamentos universitarios propios de la Facultad. Completa esta obra la implantacion
del Museo Naval en parte del espacio rehabilitado del propio CIM, lo que dota a este centro de
una oferta cultural e histérica afiadida muy relevante para sus usuarios directos, asi como para el
resto de la sociedad, siendo de especial relevancia para los estudiantes del Grado de Turismo.

El edificio de la Facultad de Ciencias de la Empresa esta dotado con novedosas tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs), incluyendo sistemas de gestidn eficiente de la energia, lo que
lo convierte en una instalacion docente medioambientalmente sostenible. Asimismo, el edificio
cuenta con todas aquellas infraestructuras necesarias para un desarrollo excelente de las
actividades docentes e investigadoras del Centro, permitiendo de esta manera la inmersion del
titulo en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) con totales garantias lo que supone un
estimulo real a la implantacion de los nuevos métodos y tecnologias docentes.

Segun el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la UPCT, todas las infraestructuras
actuales de la Facultad de Ciencias de la Empresa son conformes a los principios de accesibilidad
universal de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley 51/2003 de
igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

7.1. MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PROPIA FACULTAD

La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de los siguientes espacios:
Espacios propios de los Departamentos

Departamento de Ciencias Juridicas

13 Despachos de profesores

1 Despacho de administracion (30 m2)

1 Despacho de oficial de laboratorio

1 Aula de I+D equipada con 1 puesto informatico (30 m2)
Dependencias ubicadas en el tercer piso del Edificio Norte

Departamento de Métodos Cuantitativos e Informaticos

13 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (30 m2, compartida con el Departamento de Ciencias Juridicas)
1 Despacho de administracion

1 Despacho de oficial de laboratorio

1 Aula de I+D equipada con 8 puestos (30 m2)

1 Espacio de archivo y almacenamiento

Dependencias ubicadas en el tercer piso del Edificio Norte
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Departamento de Economia

18 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (45 m2)

1 Despacho de administracion (30 m2)

1 Despacho de oficial de laboratorio

1 Aula de I+D equipada con 6 puestos (15 m2)

1 Sala de usos multiples (45 m2)

1 Espacio de archivo y almacenamiento

Dependencias ubicadas en el segundo piso del Edificio Norte y del Edificio Historico.

Departamento de Economia de la Empresa

18 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (45 m2)

1 Despacho de administracion (35 m2)

1 Aula de I+D equipada con 6 puestos (45 m2)

Dependencias ubicadas en el segundo piso del Edificio Norte y del Edificio Historico.

Departamento de Economia Financiera y Contabilidad

18 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (45 m2)

1 Sala de seminarios (35 m2)

1 Despacho de administracién (30 m2)

1 Aula de I+D equipada con 10 puestos (45 m2)

1 Espacio de archivo y almacenamiento

Dependencias ubicadas en el primer piso del Edificio Norte y del Edificio Histdrico.

Espacios propios de la Direccion

El drea de direccion cuenta con varios espacios de representacion institucional ubicados en la
planta tercera del Edificio Histdrico.

1 Despacho del Decano de la Facultad de 40 m2, 3 despachos individuales de 18 m2 asi como uno
doble de 40 m2 para Vicedecanos (94 m2), un despacho para la Secretaria de la Facultad (18 m2)
y dos archivos de 20 m2 cada uno (40 m2). Ademas, cuenta con una Sala de juntas de 75 m2
situada en la primera planta.

Otros espacios situados en la Facultad adscritos a la actividad docente

Aulas de teoria y practicas

La Facultad dispone en la primera planta del Edificio Histérico de 24 aulas con capacidad que varia
de 22 a 68 alumnos, todas ellas situadas en el ler piso del Edificio Historico. La mayoria de las
aulas citadas cuentan con ordenador personal y dispositivos multimedia (cafion de video,
altavoces y pizarra digital) a disposicion del docente para permitir la aplicacion de las nuevas
metodologias docentes tal y como postula la Declaracién de Bolonia, conducente a la implantacion
del EEES. La practica totalidad de las aulas cuentan también con mobiliario movil adecuado para
el trabajo en equipo y en algunos casos se han incorporado conexiones especificas para el uso de
iPads y otros dispositivos mdviles en actividades docentes. Ademas se dispone de 5 aulas de
mayor capacidad (entre 93 y 204 puestos), situadas en la 32 planta del Edificio Histoérico,
destinadas a la realizacion de examenes aunque equipadas con los elementos necesarios
(ordenador personal, cafidén de video, altavoces...) para su uso en labores docentes.

Aulas de informdatica

La Facultad de Ciencias de la Empresa cuenta con 4 aulas de informatica equipadas con 38-46
puestos cada una, asi como un Aula de libre acceso a Internet (ALA) para los alumnos con 26
puestos, todas ellas estan ubicadas en el primer piso del Edificio Histoérico. Las citadas aulas estan
gestionadas por un técnico del Servicio de Informatica ubicado en la propia Facultad y se destinan
tanto a asignaturas de las nuevas titulaciones de Grado y Posgrado como a otras actividades
docentes, divulgativas y de investigacion desarrolladas en la UPCT.
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Sala de corrector de examenes e impresora multimedia

Un espacio anexo al despacho del Técnico de Informatica de la Facultad que contiene el corrector
de examenes asi como una impresora de mayor tamafio que permite realizar trabajos de
impresion especiales.

Salas para estudio, reuniones y trabajos en grupo

La biblioteca dispone en la planta baja de una sala de estudios y conexién a internet de 110 m2,
un aula de idiomas multimedia y 3 salas de estudio de unos 30 m2.

En la primera planta existen dos salas de reuniones de unos 50 m2.

Finalmente, en la tercera planta la Facultad pone a disposicion de los alumnos una sala de
estudios de 710 m2 cuyo horario es de 8.00 a 21.00 h., asi como otra sala de dimensiones
similares para la realizacién de trabajos en grupo.

Despachos para profesores visitantes

La Facultad cuenta con 5 despachos reservados para acoger tanto a investigadores externos como
a profesores visitantes que realicen estancias temporales en el marco de algun convenio de
colaboracién con la UPCT.

Salones y espacios singulares

El centro complementa sus recursos docentes con dos salones de conferencias y actividades
institucionales en la 32 planta: el Saldn de Grados (con capacidad para unos 120 asistentes) y el
Salén de Actos Isaac Peral (620 m2) que permiten afiadir actividades relevantes para el
alumnado, tales como la imparticion de conferencias o seminarios cualificados por parte de
figuras renombradas y destacados miembros de la comunidad profesional en el ambito de sus
titulaciones.

Ademas de lo anterior, se ha equipado la sala de trabajos en grupo de la 3@ planta (710 m2) con
cafion de video, pantalla de proyeccion, cortinas opacas y tarima para su utilizacion como espacio
de reuniones y conferencias. Existen también cubos metdlicos mdviles multiusos que permiten
dividir a voluntad esta sala en dos espacios, uno de los cuales se ha habilitado como sala de
reuniones institucionales tanto para la recepcién de figuras relevantes de la actualidad como para
actos relacionados con reuniones y congresos desarrollados en la Facultad.

Secretaria de Gestion Académica

Situada en la planta baja del Edificio Norte, es el lugar donde el alumno podra realizar los
tramites administrativos para su admision (preinscripcion, traslados de expediente, matricula,
solicitud de beca del MEC, etc.), y también donde puede plantear dudas, solicitar la gestion de
documentos y la tramitacion de expedientes (certificados, convalidaciones, reconocimientos,
titulos, etc.).

Oficina de Relaciones Internacionales

Situada en la primera planta del Edificio Histdérico, esta oficina ofrece informacién a alumnos,
profesores y personal de administracién y servicios de la Facultad interesados en aprovechar
alguna de las ayudas y becas de movilidad internacional existentes. Pone a disposiciéon de
cualquier interesado informacion impresa, tanto académica como turistica, sobre varios de los
destinos con los que se han firmado convenios de movilidad. También ofrece informacion a los
alumnos Erasmus que se encuentran visitando nuestra Facultad.

Oficina de Posgrado

Situado en el primer piso del Edificio Historico, esta oficina tiene como finalidad informar y
asesorar a los alumnos en todas las cuestiones relativas a los Master que se imparten en el
Centro (plazos de preinscripcion, matricula, becas, movilidad, etc.).

Delegacién de alumnos

La Delegacion de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa esta situada en la primera
planta del Edificio Histérico. Es el érgano de representacion estudiantil mas arraigado de la
Universidad. Se encuentra formado por los Delegados y Subdelegados de clase y de centro,
siendo este el rgano mas cercano a los alumnos y el encargado en primera instancia de defender
los intereses de estos. Disponen de un servicio de préstamos de apuntes y examenes de cursos
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anteriores.

Biblioteca

El Servicio de Documentacién cuenta con mas de 500 m2, divididos por el punto de informacién y
préstamo, una sala de lectura y consulta, la zona de hemeroteca y prensa, un aula de idiomas
multimedia, y tres salas de trabajo en grupo. Dichas instalaciones estan ubicadas en la planta
baja del Edificio Norte.

La sala de lectura y consulta es de acceso libre y estd dedicada al estudio y aprendizaje individual
y a la consulta de material documental. Es una zona de silencio.

La hemeroteca es un especio integrado en la sala de consulta dedicado a la lectura y consulta de
las publicaciones periddicas en papel. Las publicaciones periddicas de los dos ultimos anos estan
en libre acceso y los niUmeros retrospectivos estan ubicados en el depdsito.

Los usuarios tienen a su disposicién el servicio de reproduccion documental (fotocopiadoras,
escaner, etc.) con los que puede reproducir los articulos de su interés ateniéndose a la legalidad
vigente sobre derechos de autor y propiedad intelectual

El Servicio de Documentacidn pone a disposicidon de sus usuarios un servicio de préstamo de salas
de trabajo en grupo con la finalidad de ofrecer espacios cerrados dedicados a actividades
colectivas de aprendizaje e investigacion. En las salas de trabajo estd autorizado el uso de
portatiles (WIFI), libros y publicaciones periddicas.

El aula de idiomas multimedia es un entorno educativo que incluye, principalmente, funciones y
medios tecnoldgicos para optimizar el proceso de aprendizaje del alumnado asi como el
autoaprendizaje de idiomas.

Sala de exposiciones

En la planta baja del Edificio Norte existe un espacio de mas de 700 m2 reservado para la
realizacion de exposiciones temporales entre las que se incluyen tanto actividades culturales
como proyectos resultantes de la actividad docente universitaria.

Reprografia

El Servicio de Reprografia permite al alumno la posibilidad de fotocopiar apuntes asi como de
adquirir materiales complementarios durante el curso. Se encuentra situado en el primer piso del
Edificio Histérico. Su horario habitual es de lunes a viernes, de 8:45 a 13:30 horas y de 15:45 a
20:00 horas; excepcionalmente en época de examenes el horario es de 9: 30 a 14:00 y de 16:30
a 20:00.

Otros espacios situados en la Facultad no adscritos a la actividad docente

Algunas de las instalaciones de la Facultad han sido cedidos a asociaciones y organizaciones
relacionadas con el ambito universitario, cultural y empresarial, entre las que se pueden destacar:

- Asociacion de Jovenes Investigadores de Cartagena (AJICT)

- Asociacion de Antiguos Alumnos y Egresados de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
UPCT (EFECT)

- Fundacién de Cartagena para la Ensefanza de la Lengua y la Cultura Espafiola (Funcarele)

- Sede de la Oficina de Emprendedores, Pymes y EBTS de la UPCT (Punto pyme).

- Sede de la Junior Empresa Encuentrasport.

7.2. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS EXTERNOS A LA FACULTAD NECESARIOS
PARA LA TITULACION

En el grado en turismo, las practicas externas son obligatorias y tienen un peso de 12 ECTS. El
proceso de realizacién de practicas externas, viene regulado por la normativa de la UPCT para la

realizacion practicas de estudiantes universitarios en empresas o instituciones.

Los alumnos pueden realizar practicas externas en empresas de la Regidén. La labor actual de
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coordinacién de estas practicas se realiza en colaboracién con el COIE (Centro de Orientacion e
Informacién al Estudiante). EI COIE es un servicio de la UPCT, dirigido a estudiantes de Ultimos
cursos de carrera y empresas, instituciones y asociaciones, que coordina e impulsa las practicas
en empresa de los alumnos de Uultimos cursos de la Universidad y ademas se encarga de la
seleccion de alumnos y tramitacién de convenios de practicas. En la Universidad existen mecanismos
que fomentan las practicas de los alumnos en empresas o instituciones. La experiencia en las
titulaciones anteriores es que estas practicas suelen ser bien valoradas tanto por parte de los
egresados como por parte de las empresas, como lo demuestra el hecho de que, en buen nimero,
los alumnos prorrogaron estas practicas e incluso han sido contratados por éstas.

La existencia en la Regién de Murcia de una importante infraestructura turistica, con una elevada
aportacién del sector turistico a la economia regional, facilita notablemente la realizacion de
practicas externas a los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Empresa, permitiendo una
formacion muy actual y realista, que estd estrechamente relacionada con el funcionamiento y la
problematica del sector. Se tienen establecidos numerosos Convenios de Cooperacion Educativa con
muchas empresas del sector, que estan ofertando continuamente practicas a los alumnos de la
Titulo, y que superan ampliamente las necesidades de éstos, pudiendo afirmarse que casi todos los
alumnos realizan sus practicas en las empresas que desean.

Concretamente, la UPCT dispone de convenios, todos en vigor, con las entidades y/o instituciones
asociadas al Grado en Turismo en particular que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 7.2. Convenios con entidades y/o instituciones para la realizacion de practicas

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE CARTAGENA

ASESORAMIENTO INTEGRAL Y PLANIFICACION EMPR., S.L

ASESORES & CONSULTORES SAN JAVIER, S.L.

ASOCIACION JOVENES EMPRESARIOS DE CARTAGENA

AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE LA UNION

CALIDONA, S.A.

CAMARA DE COMERCIO DE LA COMARCA DE CARTAGENA

CAMARA DE COMERCIO DE MURCIA

CARTAGENA EMPRESARIAL CENTRO DE NEGOCIOS, S.L.

CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

CARTAGONATUR, S.L.

CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE CARTAGENA

CENTRO COMERCIAL CENIT

CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA

CENTRO NUEVAS PROFESIONES SL

CONCEJALIA DE TURISMO, JUVENTUD Y DEPORTES, (AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA)
CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA COMARCA DE CARTAGENA
(COEC)

CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA REGION DE MURCIA
(CROEM)

CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

CONSORCI TURISME DE CATALUNYA

CONSORCIO TURISTICO DEL PATRIMONIO MINERO DE LA UNION (MINA AGRUPA-VICENTA)
CONSULTING DE EMPRESAS GOMEZ Y ASOCIADOS, S.L.

FEDERACION DE PEQ Y MED COMERCIANTES

GALIPOTE TAPAS YAMBIENTE, S.L.

GESTALIA MEDITERRANEA, S.L.

GESTIPOLIS GH, S.L.

GRUPO MAGANI DE HOSTELERIA, S. L.

HACIENDA DEL ALAMO (FUENTE ALAMO GOLF RESORT)

HOSTECAR

HOTEL ALFONSO XIII

HOTEL CARTAGONOVA

HOTEL CAVANNA

HOTEL ENTREMARES (HEALTH CLUB)

HOTEL LOS HABANEROS

HOTEL NH CARTAGENA
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HOTEL POSADAS DE ESPANA

HOTEL SOL GALUA (SOL MELIA, S.A.)

INGENIERIA DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS, S.L.

INNOVACION Y TECNOLOGIA XXI, S.L.

INST DE TELECOMUNICACIONES CARTAG, S.L.

INST. CIENTIF DE ACTIV ACUATICAS Y SUBACUATICAS

INTERCONTINENTAL MAR MENOR GOLF RESORT AND SPA (TORRE-PACHECO)
LA MANGA CLUB (RESORT GOLF)

MAGAR SERVICIOS PERSONALIZADOS, S.L.

MALGA SERVICIOS EMPRESARIALES, S.L.

MENDOZA'S NATURAL RESORTS, S.L.

NEW TECH, NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L

PARQUE TECNOLOGICO DE FUENTE ALAMO

POLARIS WORLD COMMERCIAL SERVICES, S.L.

POLARIS WORLD GOLF RESORTS

PORTAL UNIVERSIA, S.A

POSADAS DE ESPANA, S.A. UTE EL BATEL, GESTIPOLIS GH, S.L. Y SONORA PRODUCCIONES S.L.
\VIAJES EL CORTE INGLES

VIAJES MAZAMAR S. A.

7.3. REVISION Y MANTENIMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS NECESARIOS

La Universidad Politécnica de Cartagena tiene en su estructura de gobierno y administracion, un
Vicerrectorado de Infraestructuras, Equipamiento y Sostenibilidad, que tiene competencias en materia de
planificacidon, ejecucién y equipamiento de las nuevas infraestructuras que se proyecten para la UPCT. Asi
mismo, es el Vicerrectorado responsable de la gestion, mantenimiento, mejora y adecuacion a politicas de
ahorro y eficiencia energética de las infraestructuras, edificios e instalaciones de la Universidad.

Entre las competencias de dicho Vicerrectorado, existe la denominada “Unidad Técnica” de la Universidad
(http://www.upct.es/~ut/), con distintas secciones, encargadas respectivamente, de Control econdémico y
planificacién, Mantenimiento, Proyectos y obras y Voz y Datos.

Adicionalmente, la UPCT ha disefiado un sistema de gestion y control de las incidencias relacionadas con las
infraestructuras y recursos materiales, denominado “Dumbo” que consta de un portal accesible a todo el
Personal Docente e Investigador, asi como a todo el Personal de Administracion y Servicios. Dicho portal
(https://dumbo.upct.es/Dumbov?7/serviet/dumbo7.Dumbo?7), de acceso restringido con autenticacion,
gestiona todo tipo de incidencias de mantenimiento, nuevas necesidades, conservacién y reparacion de los
recursos materiales existentes.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias de la Empresa, en sus previsiones y presupuestos anuales incluye
partidas presupuestarias para nuevas previsiones, mantenimiento y reparacion de recursos materiales.
Dichas partidas estan sujetas al control y aprobacién de la comunidad universitaria mediante la Comisién de
Infraestructuras de la Facultad y la Junta de Facultad. Adicionalmente, el Sistema Interno de Garantia de
Calidad del Centro describe en sus procedimientos P-CENTROS-34, P-CENTROS-35 y P-CENTROS-36 la
revision y mantenimiento de los recursos materiales y servicios.
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8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

La estimacion de las tasas de graduacion, abandono y eficiencia que se presentan a continuacion se basan en
los datos histéricos y tendencias observadas en la Diplomatura de Turismo, debido a que a los estudios de
Grado propuestos accederan estudiantes de perfil similar al de los que en la actualidad acceden a esta
ensefanza de Turismo. Para ello se han tomado
adscripcion de la Escuela de Turismo de Cartagena a la UPCT (centro privado adscrito a la UPCT), en el curso
académico 1999/2000. Los datos histdéricos han sido proporcionados por el Servicio de Gestion de Calidad de

la UPCT.

Tasa de Graduacion

La tasa de graduacion hace referencia al porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas.

como referencia

Tabla 8.1. Tasa de graduacién en la titulacién de la Diplomatura en Turismo

las cohortes de ingreso desde la

Curso Ingreso titulacion

Titulaciéon Indicador
99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05
Diplomatura _ Tasa de _3L:82% 4500% 34,85% 24,39% 2537% 41,27%
. ~ " 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 Media
en Turismo  Graduacion 45 099, 52,38%  66,67%  56,67%  66,67%  44,28%

Tasa de Abandono

La tasa de abandono hace referencia al porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
(sin  haberse graduado) no se ha matriculado en la titulacion el curso académico posterior al que debian

terminar los estudios ni al siguiente.

Tabla 8.2. Tasa de abandono en la titulacion de la Diplomatura en Turismo

Curso Ingreso titulacion

Titulacion Indicador
99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05
Diplomatura  Tasa de 9,09%  13,33%  15,15% 21,95% 22,39%  28,57%
. Abandono 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 Media
en Turismo 16,00% 19,05% 20,00% 12,50% 12,50% 17,32%

Tasa de Eficiencia

Es la relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios de los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero

total de créditos de los que realmente han tenido que matricularse. Es una medida referida al afio de egreso.

Tabla 8.3. Tasa de eficiencia en la titulacion de la Diplomatura en Turismo

Curso Ingreso titulaciéon

Titulacion Indicador
01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08
Diplomatura  Tasa de 98,53% 96,01% 94,89% 87,10% 87,44% 90,31% 86,97%
. Eficiencia 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 Media
en Turismo 89,06% 89,21% 87,97% 78,34% 74,44% 81,64% 87,84%
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Otros Indicadores:

Tasa de rendimiento

Es la relacién porcentual entre el nUmero de créditos aprobados por los estudiantes en un curso académico y el
numero de créditos de los que se ha matriculado.

Tabla 8.4. Tasa de rendimiento en la titulaciéon de la Diplomatura en Turismo

Ao Académico
99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07

Titulacion Indicador

Diplomatura _ Tasa de 69,39%  66,63%  61,12%  58,19%  56,03% _ 55,62%  58,15%  59,46%

Rendimiento 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 Media

en Turismo 64,14% 68,89%  67,08%  67,05%  80,50% 81,23%  43,64%  63,81%

Tasa de éxito

Es la relacion porcentual entre el nUmero de créditos aprobados por los estudiantes en un curso académico y el
nuimero de créditos presentados a examen.

Tabla 8.5. Tasa de éxito en la titulacion de la Diplomatura en Turismo

Ao Académico
99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07

Titulacion Indicador

Diplomatura  Tasade _ 82,86%  79,71% 79,20% _ 78,94% _ 80,38% _ 79,64%  78,22% _ 80,50%

Exito 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 Media

en Turismo 84,54%  86,45%  86,25%  84,30%  94,74%  91,45% 100% 84,47%

Tasa de presentados

Hace referencia a la relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen por los estudiantes en
un curso académico y el nimero de créditos de los que se ha matriculado

Tabla 8.6. Tasa de presentados en la titulacion de la Diplomatura en Turismo

Ao Académico
99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07

Titulacion Indicador

Diplomatura Tasa de 83,75%  83,59%  77,18%  73,72%  69,71% _ 69,84%  74,35% _ 73,87%

en Turismo 75,87%  79,69%  77,77%  79,54%  84,96%  88,92%  43,64%  75,76%

Teniendo en cuenta, entre otros factores, los valores medios de las tasas de la diplomatura en Turismo, que son

equivalentes a las del nuevo titulo de grado que se propone, se puede concluir la siguiente prevision realizada para
esta solicitud:

- Tasa de graduacion: 50%.
- Tasa de abandono: 10%.
- Tasa de eficiencia: 90%.

Una mencion especial merece la tasa de graduacion prevista. Puesto que el 12 de junio de 2013 se ha publicado en
el Boletin Oficial de la Region de Murcia una nueva normativa de progreso y permanencia de la UPCT que sustituye
a la anterior http://www.upct.es/contenido/gest academica/archivos/Reglamento Progeso Per manencia.pdf, se
prevé que su aplicacion permita aumentar el porcentaje de la tasa de graduacion con respecto a la existente en la
Diplomatura en Turismo. Siguiendo la citada normativa, las variaciones que pudieran producirse con respecto a la
Tasa de graduacion propuesta seran estudiadas por la Comision General de Progreso y Permanencia de la
UPCT, que analizara las causas y dictaminara las propuestas de mejora a aplicar en su caso.
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