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1.- DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1 Denominacidon o Nombre del titulo
La titulacion se denomina Master Universitario en Gestion y Direccién de Empresas e
Instituciones Turisticas (GDEIT) por la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT).

1.2 Universidad solicitante y Centro, Departamento o Instituto responsable del
programa

Las ensefianzas conducentes al titulo se imparten en la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la citada Universidad Politécnica de Cartagena.

1.3 Tipo de Ensenanza

Las ensefianzas conducentes al titulo son impartidas con caracter presencial.

1.4 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Curso 2008-2009 (primer afio de implantacion) 15 plazas
Curso 2009-2010 (segundo aio de implantacidn) 20 plazas
Curso 2010-2011 (tercer afio de implantacién) 20 plazas
Curso 2011-2012 (cuarto afio de implantacion) 20 plazas
Curso 2012-2013 (quinto afo de implantacidn) 20 plazas
Curso 2013-2014 (sexto afio de implantacién) 20 plazas

1.5 Numero de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo, y en su
caso, normas de permanencia

Numero de créditos del titulo

El nimero de créditos ECTS exigidos para obtener el titulo es de 60. Aquellos/as
alumnos/as que en el periodo transitorio de puesta en marcha de los estudios de
Grado accedan con titulacién de Diplomado/a, deberdan cursar determinados
complementos de formacidn, de acuerdo a los criterios fijados por la propia Comision
Académica del Master, sobre la base de la titulacién de origen del alumno/a y de su
experiencia profesional acreditada. Dichos créditos contemplan el numero total de
horas que el alumno/a dedicard a su formacién, de acuerdo a las actuales directrices
del proceso de ensefianza/aprendizaje del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). En conjunto estas horas se emplearan en: Asistir a las actividades lectivas
presenciales propiamente dichas, tedricas y practicas, dedicar las horas de estudio
necesarias para la preparacién de las asignaturas, asistir a seminarios, desarrollar los
trabajos dirigidos, asistir a tutorias y preparar y realizar los exdmenes y pruebas de
evaluacion pertinentes, asi como a desarrollar el Trabajo Fin de Master, las Practicas
en Empresa y cualquier otra actividad formativa incluida en el programa oficial de
posgrado.
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El nUmero de horas por crédito ECTS se establece en 25.

Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo lectivo,
Y en su caso, normas de permanencia

Segun el Reglamento de los Estudios Universitarios Oficiales de Master y de Doctorado
de la Universidad Politécnica de Cartagena (véase
http://www.upct.es/contenido/estudios postgrado/normativa.php), el curso
académico completo tendrd una duracion maxima de 40 semanas, y cada uno de los
cuatrimestres contara con entre 14 y 16 semanas destinadas a periodo lectivo. Dicha
duracion contempla el desarrollo completo del curso, que se estructurard entre
actividades presenciales y no presenciales, éstas ultimas asociadas igualmente al
recurso a medios telematicos disponibles para el alumno/a y provistos en todo caso
por la propia UPCT, asi como periodos destinados a exdamenes y otras cuestiones no
lectivas propiamente.

Las “Normas Académicas de la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT)”,
aprobadas por el Consejo de Gobierno en sesion de 23 de octubre de 2006, publicadas
en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia nimero 289, de 16 de diciembre de 2006
establecen que:

Los alumnos/as podran matricularse por cursos completos o por asignaturas sueltas,
con independencia del curso al que éstas pertenezcan, correspondiendo a la
Universidad establecer el nimero maximo y minimo de créditos en que se pueden
matricular. En todo caso, no se establece un limite minimo de créditos por afio,
atendiendo a la posibilidad de que se presenten circunstancias personales especiales
que impidan el desarrollo normal del Master: alumnos/as con actividad profesional
simultdnea, necesidades educativas especiales, particulares condiciones personales y
familiares o causa de fuerza mayor. Ademas, los Centros podran establecer para
determinadas titulaciones, o el Consejo de Gobierno con alcance general, oidos los
Departamentos afectados, adaptaciones especiales en la metodologia y el desarrollo
de la ensefianza para alumno/as/as con discapacidades o alguna limitacién
significativa, a efectos de posibilitarles la continuacion de sus estudios.

Las Normas de Permanencia de este titulo son expresamente las “Normas que regulan
el Progreso y la Permanencia de los estudiantes en la Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT)”, aprobadas por el Consejo Social en sesién de 04 de julio de 2006,
publicadas en Boletin Oficial de la Regién de Murcia numero 197, de 26 de agosto de
2006. En todo caso, los estudiantes podran cursar estudios a tiempo parcial y las
necesidades educativas especiales estaran debidamente atendidas.
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1.6 Resto de informacidon necesaria para la expedicion del Suplemento Europeo al
Titulo de acuerdo con la normativa vigente

Rama de conocimiento

La Universidad propone la adscripcidn del titulo a la siguiente rama de conocimiento
(articulo 12, R.D. 1393/2007): Ciencias Sociales y Juridicas.

1.7 Naturaleza de la institucion que ha conferido el titulo

Institucion publica.

1.8 Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus estudios

Centro publico propio de la Universidad Politécnica de Cartagena.

1.9 Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo

El actual titulo no faculta para ejercer una profesidn regulada en si. No obstante, en el
criterio 2 de justificaciéon del titulo, apartado 2.1 de la memoria, se incluyen las
principales actividades profesionales relacionadas con la titulacién.

1.10 Lenguas o idiomas utilizados a lo largo del proceso formativo

Lengua castellana (espafiol).
Inglés técnico del sector turistico.
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2. JUSTIFICACION DEL TiTULO

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico
6 profesional del mismo

El sector turistico es una actividad ampliamente relevante en la economia espafiola,
con una especial participacién en la produccidon bruta o PIB de aquellas regiones
localizadas en su litoral mediterraneo. Para hacerse una idea de su relevancia, baste
observar que en el afio 2008 nuestro pais ocupaba el segundo puesto del ranking
mundial como destino turistico, con 60 millones de visitantes extranjeros, (sélo por
detras de Francia con 79 millones), y unos ingresos generados de 51 millones de
ddlares, (so6lo por detrdas de los EE.UU. con 85 millones). Ademas, si se incluyen
aquellos visitantes que no pernoctaron en nuestro pais, es decir, estuvieron de paso, el
total de llegadas ascendia a mas de 90 millones de visitantes anuales, lo que dibuja una
actividad econdmica donde la demanda efectiva supone en valores absolutos mas del
doble de la propia poblacién autdctona (Instituto de Estudios Turisticos (IET),
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio http://www.iet.tourspain.es).

En este contexto reciente emergen, no obstante, algunos retos importantes para el
sector. Asi, la actual crisis econdmica ha venido a sefialar la existencia de determinadas
deficiencias o debilidades asociadas a este importante motor econdmico nacional.
Entre ellas se observa la existencia de una creciente fragilidad de los negocios
turisticos nacionales, en especial motivada por la pérdida progresiva de competitividad
del producto de “sol y playa”. Este importante producto es aun hoy dia el principal
reclamo turistico en la geografia nacional, estando concentrado particularmente en el
litoral mediterraneo espanol, que se erige como el principal destino nacional, junto a
las Islas Canarias. La elevada competencia con otros destinos del Sur de Europa, asi
como con determinados destinos internacionales cada vez mas consolidados, junto al
estancamiento o caida en la demanda asociados a la crisis, han llevado a que el sector
se resienta en el presente afio 2009. La opinion generalizada de los expertos turisticos
manifiesta que la pérdida de competitividad de nuestra “industria turistica” es, en la
actualidad, un fendmeno preocupante, en especial si tenemos en cuenta que el sector
aporta aproximadamente un 11-12% al conjunto de la renta nacional, y permite
ademas equilibrar en cierta medida las siempre deficitarias cuentas exteriores de
Espafa.

En este sentido, y teniendo en cuenta que aunque se hable de “industria turistica”, la
oferta turistica es obviamente intensiva en servicios, la formacion de los trabajadores
emerge como uno de los puntales en la recuperaciéon de la competitividad perdida y en
la consolidacion futura del sector turistico nacional. La calidad en el servicio, la
cualificacion de la mano de obra y la creciente capacidad de las empresas y sus
trabajadores de conferir valor afadido a sus cuentas de resultados, pivotan todas ellas
en la capacidad que el sector educativo espafiol tenga de cara a ofrecer una formacién
de calidad orientada a las necesidades del sector turistico durante los préximos afios.
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La Universidad espaiola, como punta del iceberg del sistema educativo nacional, se
configura asi como uno de los actores mds relevantes en este necesario impulso
formativo.

Como respuesta a dicho reto actual y ante la relevancia que esta actividad econdmica
posee en la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, comunidad localizada en el
litoral mediterrdneo espaiiol, el principal objetivo del programa de estudios que aqui
se presenta es proporcionar una formacion de posgrado de calidad en un sector de
futuro como es el turismo. El programa surge pues como respuesta a las crecientes
necesidades de formacién detectadas en el sector, especializandose en conferir la
cualificacion necesaria a los segmentos directivos del sector turistico, lo que permitira
complementar la formacion recibida por los alumnos/as en segmentos educativos
anteriores (Licenciatura o Grado en Administracion y Direccion de Empresas,
Diplomatura en Empresariales, Diplomatura o futuro Grado en Turismo, asi como de
todos aquellos egresados interesados en desarrollar su actividad profesional en este
dindmico sector econdmico). Dicho nuevo titulo incluye en su programa todas aquellas
materias relevantes en la administracidn, direccidon y gestién de empresas, con un
enfoque especifico para el sector turistico. Cuenta con un primer cuatrimestre para
profundizar en los fundamentos de direccién y gestidn empresarial, y un segundo
cuatrimestre que permite al alumno estar en permanente contacto con profesionales
del sector. En la actualidad éste es el Unico master de estas caracteristicas ofertado en
la Regiéon de Murcia, destinado a formar profesionales en un sector en continua
expansion y tremendamente competitivo, lo que les permitira afrontar sus futuros
retos profesionales con totales garantias. La formacidén propia de la especialidad se
complementa asimismo con una amplia oferta de practicas en relevantes empresas del
sector, la realizacion de trabajos de fin de master dirigidos y tutelados por profesores y
profesionales del turismo, asi como la imparticidon de seminarios por parte de
renombrados actores del sector.

Para ello, y como antecedente, la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) cuenta
con una larga experiencia en la imparticion de titulos de caracteristicas similares. En
concreto, viene impartiendo estudios para la obtencién del titulo de Licenciado en
Administracién y Direccién de Empresas desde el curso 1999-2000, comenzando con el
nuevo titulo de Master Universitario en Gestion y Direccion de Empresas e
Instituciones Turisticas desde el pasado curso 2008-2009. La implantacion de este
ultimo titulo surge a partir del desarrollo de las directrices del Ministerio de Educacién
y Ciencia contenidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establecia la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales. Dichas directrices
vienen a materializarse a través de acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad
Politécnica de Cartagena con fecha 9 de octubre de 2007, y con la autorizacion de la
Consejeria de Educacidn, Ciencia de Investigacion de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia, con fecha 25 de Julio de 2007, conforme a lo establecido en el R.D.
56/2005, que regula los estudios universitarios oficiales de Postgrado, modificado por
el Real Decreto 1509/2005, de 16 de diciembre.
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Las razones que justifican el interés y la relevancia académica de la titulacidon en
Gestion y Direccidon de Empresas e Instituciones Turisticas de la UPCT se basan
principalmente en la oportunidad que otorgan de ampliar estudios oficiales por parte
de titulados de niveles educativos universitarios inferiores, tales como los graduados
en Administracién y Direccion de Empresas, Graduados en Turismo, antiguos
Diplomados en Turismo y Diplomados en Ciencias Empresariales, asi como a todos
aquellos titulados que deseen cursar unos estudios superiores especificos para la
gestion de empresas e instituciones del sector turistico regional y nacional.
Igualmente, abre una puerta de acceso académico muy relevante para las actividades
de reciclaje de los profesionales del sector que lo consideren necesario. En este
sentido, la implantacion de esta nueva titulacidon supone la puesta en marcha de unos
estudios no existentes hasta la actualidad, destinados a mejorar la formacidon media de
los agentes econdmicos del sector, en linea con las necesidades resaltadas por los
expertos nacionales e internacionales en los ultimos afios. En cuanto al interés
profesional del titulo, éste queda plasmado en el hecho de que la oferta formativa se
ha adecuado a las necesidades manifestadas por agentes relevantes del sector vy
especial por aquellos situados en sus niveles directivos. Esta orientacion del Master
Universitario en GDEIT permite complementar la formacion mas generalista recibida
por los alumnos/as en etapas formativas precedentes, dando de esta manera
respuesta a las necesidades manifestadas por los profesionales del sector en lo que se
refiere a la mejora de la cualificacién y la competitividad de sus cuadros directivos, una
de las principales debilidades actuales del sector nacional en términos generales. La
titulacion esta pues concebida para permitir dos vias formativas diferenciadas:
itinerario profesional e itinerario de investigacion. La orientacion profesional de la
titulacién incluye la participacion en las actividades formativas de reputados expertos
académicos en direccion y gestién de empresas turisticas, junto a un relevante grupo
de profesionales del sector turistico regional, nacional e internacional. Diversos actores
y profesionales relevantes del sector regional imparten docencia en la titulacidn,
aproximando de esta manera la realidad del mismo, tanto a aquellos que
posteriormente trabajaran en él, como a aquellos que ya lo hacen y han optado por
incrementar su nivel de cualificacién a través de la formacién universitaria de
posgrado.

La oferta formativa combina, por tanto, materias que incluyen los mas recientes
desarrollos en las técnicas de direccidn y gestidn de empresas e instituciones turisticas,
impartidas por un equilibrado conjunto de profesionales y académicos, junto a una
preocupacion constante por transferir a los alumnos/as aquellos conocimientos,
aptitudes e inquietudes necesarios en su futura actividad profesional. Ademas, la
titulacién surge como respuesta a las tan necesarias actividades de formacion
continuada y de reciclaje profesional crecientemente demandadas por los
profesionales en activo. En este sentido, se busca posicionar a los Masteres
Universitarios oficiales como actividades de reciclaje profesional flexibles, baratas,
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competitivas y sobre todo con una garantia de calidad certificada por el Ministerio de
Educacion y las agencias certificadoras regionales y nacionales.

Como principales actividades profesionales para las que capacita el presente Master
en GDEIT se pueden sefalar las siguientes:

Direccién de Empresas Turisticas.

Gestion y Administracién de Empresas Turisticas.

Direccidn y Gestion de Hoteles.

Direccidn y Gestion de Agencias de Viajes.

Técnico en Gestion Turistica en instituciones publicas (locales, regionales, nacionales y
supranacionales).

Gestidn y valorizacién del patrimonio historico-artistico con fines turisticos.
Asesoramiento en Gestion y Estrategia de Desarrollo de Productos Turisticos: Salud,
Cultura, Eventos, Animacidén Turistica, Turismo Rural y de Interior.

Andlisis Estadistico y de Procesos del sector turistico.

Funcién Publica.

Por su parte, el interés cientifico de la titulacion estriba en la oportunidad que abre a
los titulados universitarios de cursar un itinerario de investigacion en GDEIT. Hasta la
fecha, los estudios de turismo en Espana estaban a nivel de Diplomaturas, mientras los
Doctorados en CC. Empresariales habian entrado en una fase clara de estancamiento
en los ultimos afios en cuanto a numero de alumnos matriculados. El lanzamiento del
programa de Masteres oficiales dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), la ampliacién histérica de las becas al estudio y la posibilidad abierta a los
masteres de ofrecer una rama de investigacidn, estd permitiendo que los alumnos/as
se interesen crecientemente por cursar estudios de doctorado ahora mas especificos y
aplicados, aumentando el interés por la 1+D sectorial. Esta situacidn es ampliamente
relevante para la economia espafola en su conjunto, y para el sector del turismo en
particular, pues va a permitir la formacién de doctores en GDEIT, aspecto de amplia
relevancia en la actual coyuntura del sector y de cara a la consolidacién en un futuro
proximo de una oferta de calidad.

Ademas, la titulacién en GDEIT abre el mercado formativo universitario espafiol a
grandes oportunidades asociadas a la captaciéon de otros estudiantes nacionales,
europeos y especialmente iberoamericanos y asiaticos, atraidos por la relevancia que
el mercado turistico nacional posee en el marco internacional, asi como por las
especiales condiciones que nuestra oferta posee: buen clima, buenas condiciones
socio-econdmicas para integrarse, buenas instituciones de educacidon superior a
precios competitivos, y sobre todo un enfoque especifico y reconocido en todo el EEES
para los estudios de Gestién y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas.
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2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas

Europa es el principal destino turistico internacional, con un 53% del total de
desplazamientos turisticos mundiales en el afio 2008, lo que supone aproximadamente
unos 488 millones de llegadas (Tourism Indicators 2008, Organizacion Mundial del
Turismo, Madrid). Es pues logico que la oferta de estudios de posgrado que versan
sobre el sector turistico y la gestion de sus empresas esté ampliamente representada
en las universidades europeas. A modo de ejemplo, se puede visitar el recientemente
creado portal de la Unién Europea sobre la oferta de estudios de posgrado o master en
el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), http://www.mastersportal.eu ,
donde se recoge la existencia de 86 programas master de universidades publicas
europeas con sede en 14 paises que versan sobre el sector turistico. Entre ellos hemos
seleccionado los mas destacados por su implantacién y reconocimiento internacional:

Master of Science in Tourism and Travel Management y el Master on Tourism
Management and Marketing, ambos de la University of Nottingham, UK.

Tourism Destination Management - University of Breda, The Netherlands.
International Hospitality and Tourism Management, Oxford University, UK.

International Master in Tourism Leisure, Trieste University, Italy.

lgualmente, en Espafia existe una importante oferta de programas de posgrado en
estudios turisticos y de empresas turisticas. La oferta es variada e incluye desde
programas destinados a la gestion de operaciones hosteleras, la restauracién,
publicidad y comunicacién en turismo u otros dedicados al marketing turistico y la
gestion del tiempo libre, del ocio y del medioambiente. No obstante, el reciente
lanzamiento de los programas de Master Universitario en la Universidad Espafola ha
propiciado cierta reordenacion del mercado de posgrado nacional. En primer lugar, la
garantia de calidad que supone la oficialidad de los estudios universitarios de posgrado
y su validez en todo el EEES, supone una sefial inestimable para los potenciales
clientes, algo desorientados anteriormente con la enorme oferta derivada de escuelas
privadas, algunas de ellas asociadas a una universidad publica que dotaban de
oficialidad al titulo, pero muchas otras no. En segundo lugar, y desde el propio
gobierno nacional y europeo se esta tratando de impulsar la especializacién de las
universidades espafiolas y europeas vecinas en titulaciones no rivales, buscando
explotar las ventajas propias de que disfruta cada centro en su territorio, de manera
gue se alcance una mayor racionalidad en la oferta nacional y europea de titulaciones
universitarias y se puedan ir reduciendo, de esta manera, algunas disfunciones del
sistema. Dentro de esta linea argumental se enmarca la actual propuesta, que viene a
ofrecer una especializacidn que, si bien se define por su caracter de gestion y direccién
de empresas, dado que nace en una Facultad de CC. de la Empresa, se orienta a la
mejora y cualificacion del empleo y los puestos directivos de un sector estratégico en
la Regidon de Murcia y en el resto de Espafa y la Unién Europea, como es el sector
turistico.

Péagina 12 de 131



Adicionalmente, y ya dentro del espacio universitario espafiol, se ha creado
recientemente una red de universidades publicas (RED INTUR), todas ellas con
experiencia en la oferta de cursos de primer y segundo ciclo en estudios turisticos, que
ha lanzado una oferta de posgrado bajo el nombre de Madster Universitario en
Direccion y Planificacion del Turismo, el cual se desarrolla durante dos cursos
académicos, con un total de 120 créditos ECTS y supone una oferta multidisciplinar
para el estudio del sector turistico (www.red-intur.org). Igualmente, ofrece la
posibilidad de continuar con la Tesis Doctoral conducente al titulo de Doctor. Las
universidades integradas en esta RED INTUR son 14, a saber, Oviedo, llles Balears,
Alicante, Girona, Sevilla, Zaragoza, La Laguna, Rovira i Virgili, Santiago, La Corudfa,
Barcelona, Alcald de Henares, Malaga y Vigo, ofreciendo las especializaciones en
“Gobernanza de Destinos Turisticos” y “Gestion y Marketing turisticos”.

Igualmente, algunas de estas universidades, junto a otras del panorama nacional
. . . 1
tienen su oferta propia de posgrado en turismo, tales como=:

Universidad de Huelva
Master Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas

Girona
Master Universitario en Gestion Turistica

llles Balears
Mdster Universitario en Economia del turismo y del medio ambiente

Universidad Antonio de Nebrija
Mdster Universitario en Empresas y Mercados Turisticos

Universidad Complutense de Madrid
Master Universitario en direccion y gestion de empresas hoteleras

Universidad Europea de Madrid

Master Universitario en direccion de hoteles con caracter
Master Universitario en direccion hotelera

Master internacional en direccién turistica internacional
Master internacional en European tourism management

En este contexto, los contenidos de todos estos programas de Master sobre el sector
turistico, tanto en su oferta nacional, como internacional, han sido analizados con
detenimiento a la hora de proponer el presente Plan de Estudios del Master

! Resolucién de 26 de junio de 2008, de la Secretaria General del Consejo de Coordinacién Universitaria,
por la que se publica la relacién de los programas oficiales de posgrado, y de sus correspondientes titulos,
ofrecidos por las universidades para el curso 2008-2009 (BOE n° 165 de 9 de julio de 2008).
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Universitario en Gestién y Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas (GDEIT) de
la Universidad Politécnica de Cartagena, con el objetivo de mejorar nuestra propuesta
inicial para las orientaciones profesional e investigadora, y ofrecer asi una propuesta
coherente y complementaria con el resto de la oferta académica existente.

Igualmente, y aunque con un enfoque no especifico en gestion de empresas turisticas,
otro referente externo valido es el Libro Blanco del Titulo de Grado en Administraciéon
y Direccion de Empresas (ADE) publicado por la ANECA en su pagina Web
(www.aneca.es). En este texto se analiza la situacion de los estudios correspondientes
o afines en Europa, se estudia la oferta universitaria para el titulo, se informa sobre el
grado de insercidn laboral de los egresados, se establecen los perfiles profesionales y
las competencias asociadas a los objetivos del titulo y, finalmente, se propone una
determinada asignacion de créditos ECTS, junto con los criterios e indicadores del
proceso de evaluacién que son relevantes para garantizar la calidad del titulo.

Una vez seleccionados nuestros principales referentes nacionales e internacionales, y
analizadas sus respectivas titulaciones y planes de estudio, podemos extraer una doble
conclusién: En primer lugar, dicho analisis individualizado nos ha permitido observar la
relevancia y necesidad del titulo propuesto, dada su amplia implantacién en el
conjunto del EEES. En segundo lugar, hemos podido identificar la estructura propia de
un posgrado de estas caracteristicas, lo cual nos servird de guia para componer la
propuesta particular que aqui se presenta. En particular, y como podremos apreciar a
lo largo de esta memoria, el titulo aqui propuesto y su Plan de Estudios anexo recoge
fielmente la visién predominante en el EEES para este tipo de titulaciones, siguiendo el
camino marcado a este respecto por el conjunto de referentes externos seleccionados,
lo que se concreta en que:

- Se propone incluir un primer cuatrimestre con dos mddulos formativos que
engloban materias basicas para que el alumno adquiera una visién general, pero
consistente, de los principales rasgos del sector turistico, las demandas particulares
que requiere la gestion de empresas en este sector y las novedades presentes en
las técnicas de gestidn disponibles a nivel tedrico y aplicado para estas disciplinas.
En primer lugar, se definird el contexto que caracteriza al sector en el ambito
nacional, europeo e internacional, su evolucién reciente, sus principales rasgos
propios, retos y necesidades de la empresa que en él se posiciona y principales
tendencias de los negocios. Asimismo, se introducird al alumno en el inglés técnico
del sector y se avanzaran en téminos generales las principales herramientas de
analisis con que cuenta un gestor en este tipo de empresas. Este primer modulo
permitird ademas equilibrar los conocimientos de los diversos tipos de alumnos
gue pueden acceder al master, tanto aquellos que acceden desde un grado en
direcciéon de empresas y no poseen conocimientos especificos del sector turistico,
como aquellos que acceden desde titulaciones técnicas o diplomaturas/grados en
turismo y no poseen conocimientos avanzados de gestién de empresas. Este
enfoque propuesto para el primer cuatrimestre es compartido asimismo por un
buen nimero de programas europeos (en concreto, por los cuatro referentes
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europeos seleccionados, a saber, Nottingham, Trieste, Oxford y Breda) y es
ampliamente coincidente con el Plan de Estudios planteado por la Red INTUR a
nivel de Espafia (14 programas contenidos en la direccion www.red-intur.org),
aunque estos ultimos programas tiene una mayor nimero de materias en este
sentido, dada su duracién bianual.

En segundo lugar, este primer cuatrimestre permitira al alumno profundizar en las
principales técnicas de gestidn empresarial, a saber, direccién estratégica,
contabilidad y marketing aplicados a las empresas turisticas, con casos de estudio
en cada materia y participacion activa de profesionales externos, junto a visitas a
empresas. Este enfoque caracteriza de nuevo al conjunto de posgrados en gestion
turistica seleccionados por nosotros como referentes en el EEES, siendo éstos los
mas renombrados del citado espacio educativo y los que mejores profesionales,
investigadores y alumnos consiguen atraer anualmente. En general, la légica de
dichos planes de estudio coincide con el presente mdster en definir un primer
semestre/cuatrimestre basado en actividades didacticas que promueven el acceso
a la informacidn relevante sobre el sector y sobre su devenir reciente, el desarrollo
de un conjunto de técnicas de gestidon que posteriormente seran aplicadas en el
segundo semestre, y dotando de nuevas herramientas de gestién empresarial al
alumno que le seran muy utiles durante las posteriores practicas profesionales y a
lo largo del desarrollo de su posterior Proyecto de Fin de Master. Algunos masteres
europeos Yy nacionales incluyen asimismo una carga mayor de asignaturas
metodoldgicas en este primer cuatrimestre (Nottingham y Oxford son un ejemplo
de ello), aunque en el presente master, y dado que existe un perfil propio u
orientacién de investigacién ya incluido en el mismo, no se ha considerado
pertinente una mayor extensidon en estas materias para el primer semestre. En
resumen, se considera que la estructura propuesta para este primer semestre
cumple sobradamente con la observada a escala del EEES, siguiendo la [dgica
diddctica presente en el conjunto de los referentes seleccionados de ambito
nacional e internacional.

En general, estos dos primeros modulos del primer cuatrimestre permitiran al
alumno consolidar los conocimientos adquiridos en su formacién de grado (bien en
turismo o en direccién de empresas), mejorar y entender el funcionamiento del
sector turistico en el ambito nacional, europeo e internacional y sus principales
tendencias, conocer nuevas herramientas de andlisis del entorno de los negocios
turisticos y profundizar sus competencias relativas a las funciones de gestién tan
relevantes para su posterior actividad profesional, contando todo el tiempo con un
enfoque especifico para el sector turistico y sus particulares demandas
profesionales. Esta estructura didactica es ademds compartida por el conjunto de
mdsteres que aqui se relacionan como referentes externos del presente programa
docente, lo que dota de mayor solidez a la actual propuesta.

Ya durante el segundo cuatrimestre del Master Universitario aqui propuesto, el
alumno contara con tres mdédulos de desarrollo y aplicacién de los conocimientos
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adquiridos. En concreto, en el médulo 3 del perfil profesional, el alumno
profundizard en las técnicas de gestion de empresas turisticas (fidelizacién,
recursos humanos, gestion de hoteles y gestién de la calidad), y adquirird un
conjunto de competencias profesionales y personales que complementen su
formaciéon como titulado madster universitario (temas de sostenibilidad vy
responsabilidad social, gestiéon del patrimonio cultural y arquitectédnico comun vy
directrices de protocolo y gestién de la comunicacidn en el turismo). En el médulo
6 para el perfil de investigacion, el alumno adquirird asimismo competencias
metodolégicas complementarias y necesarias para la orientacion investigadora
elegida, y desarrollara habilidades de comunicacion y difusion de sus resultados de
investigacion,  todas  ellas  cuestiones vitales para su  actividad
profesional/investigadora posterior. Asi, es relevante sefialar aqui que el conjunto
de planes de estudio externos seleccionados como referentes muestran una
orientacion similar en este sequndo semestre a la que caracteriza a la actual
propuesta, aunque no todos ellos cuentan con asignaturas destinadas a ampliar las
capacidades sociales y personales del alumno que el actual Plan de Estudios si
incluye. En particular, al repasar la propuesta para el segundo semestre del
conjunto de referentes europeos, se echa en falta en todos ellos, asignaturas que
ayuden al alumno a desarrollar aquellas capacidades que ANECA senala como
vitales para la formacién en ciudadania y derechos humanos por parte del alumno
en su proceso de formacién universitaria y que se recogen en esta memoria en las
competencias del apartado 3.2, en especial nos referimos a las competencias
numero 34 y 39, y especialmente a las competencias numero 40, 41 y 42 de la
presente memoria.

Igualmente, en este segundo semestre el alumno desarrollard y aplicard el
conjunto de conocimientos y técnicas de analisis y gestion adquiridas a lo largo del
master, tanto en lo que concierne al desarrollo y presentacion de su Trabajo Fin de
Mdster (profesional o de investigacion, con sus propias particularidades y
requerimientos individuales), como en las Practicas en Empresa para los alumnos
que escogieron la rama profesional. El espiritu de estas materias emplazadas todas
ellas en el tramo final del master para el conjunto de programas seleccionados,
consiste en proporcionar al alumno la oportunidad de utilizar las herramientas,
habilidades y competencias adquiridas a lo largo del anterior proceso formativo, y
supone el paso a una etapa donde el alumno se convierte en el centro de
aprovechamiento de la formacién elegida por él/ella mismo/a, tanto en su propia
actividad profesional (practicas en empresa), como de aplicacién del conjunto de
técnicas y conocimientos adquiridos (trabajo fin de master profesional o de
investigacion). Conviene aqui resaltar pues que la actual propuesta participa
obviamente de dicho espiritu comun al conjunto de programas de referencia en lo
que se refiere a la estructuracion didactica de su segundo cuatrimestre.

Adicionalmente en este segundo semestre, el presente Plan de Estudios incluye la

participacién en las actividades docentes de un importante numero de
profesionales y expertos profesionales y directivos externos que realizaran, tanto
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actividades docentes y formativas en las propias aulas del master, como
desarrollaran su participacién mediante la imparticion de seminarios, profesionales
y de investigacién, que doten de un componente muy practico al mismo y
acerquen al alumno a la realidad profesional y cientifica del sector. Esta
caracteristica del Plan de Estudios que aqui se propone estd igualmente presente
en el conjunto de posgrados seleccionados como referentes externos, siendo un
aspecto relevante mas a resaltar.

Por todo ello, y como tendremos oportunidad de comprobar a lo largo de esta
memoria, consideramos que el Plan de Estudios de Posgrado en GDEIT que aqui se
propone se encuentra equilibrado y muy préximo al espiritu que informa la oferta de
titulaciones de similares caracateristicas en el ambito nacional e internacional, y en
especial sintonia con los referentes propios del EEES. Asi pues, parece claro que el
analisis pormenorizado de las titulaciones propias de los referentes externos
seleccionados, ha permitido observar que la estructura de la titulacion de Ia
universidad aqui proponente viene avalada por criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas.

Adicionalmente, consideramos relevante destacar en este apartado de la Memoria
algunas cuestiones adicionales contenidas en la presente propuesta de Master en
GDEIT, que resultan propias del mismo y que lo diferencian de otras ofertas
seleccionadas en el EEES y en Espafia. En concreto, cabe destacar que el presente Plan
de Estudios que aqui se propone:

- Tiene una duraciéon anual, frente a la bianual propia de la RED INTUR, aspecto
de amplio interés para los profesionales del sector que buscan su reciclaje, y
para aquellos alumnos que, contando ya con el titulo de grado, no desean
demorar mds de un afio su incorporacién al mercado laboral.

- Tiene una carga de trabajo total de 60 créditos ECTS, centrandose en aquellas
materias que suponen un refuerzo y una ampliacion de las actividades de
gestion y direccion empresarial, con participacién de profesionales del sector
en la docencia, y con un enfoque basado en adaptarlas a las particularidades
del sector turistico regional y nacional: pequefo tamafo empresarial, empresas
familiares, recursos limitados, amplia dependencia de las Administraciones
publicas, estado de las infraestructuras de acceso a los destinos,
posicionamiento de los propios destinos, etc. En este sentido, los contenidos de
Madster en GDEIT aportan al alumno una vision mas completa de la realidad del
sector turistico, muy necesaria para lograr posteriormente un correcto enfoque
de la gestién empresarial en el mismo.

- El Plan de Estudios presenta, ademas, la posibilidad de realizar una orientacion
de investigacion conducente posteriormente al titulo de Doctor en GDEIT,
aspecto no presente en la oferta de posgrado nacional hasta el momento, y
como hemos podido comprobar a lo largo de la primera edicién del mismo, en
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el pasado curso 2008/2009, supone una opcidon ampliamente demandada por
los actuales estudiantes.

- La oferta se circunscribe, asimismo, a un area geografica con un amplio
componente turistico y donde este sector de actividad presenta todavia un
amplio potencial de crecimiento. Asi, la presente oferta formativa de posgrado
se revela como muy necesaria ante las necesidades de mejora de la
competitividad del sector a través de la cualificacion de su mano de obra. La
oferta formativa es actualmente muy demandada por los propios profesionales
del sector, que la ven como una via segura de diferenciarse frente a la
competencia nacional e internacional.

2.3 Descripcidn de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para
la elaboracidén del Plan de Estudios

El primer borrador del Plan de Estudios del Master Universitario en Gestién y Direccidn
de Empresas e Instituciones Turisticas de la Universidad Politécnica de Cartagena fue
elaborado por la Comisiéon Académica de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Politécnica de Cartagena en Septiembre de 2007. Para ello, la Comisidn
Académica revisé los contenidos de los diferentes Master existentes en aquel
momento como Titulos Propios en las universidades espafiolas mencionados en el
apartado anterior y en las universidades de otros paises de la Union Europea,
principalmente Reino Unido, Portugal e Italia.

El segundo borrador se elabord contando para ello con el conjunto del profesorado de
los diferentes departamentos con docencia en la Facultad de Ciencias de la Empresa
(Economia, Ciencias Juridicas, Economia de la Empresa, Economia Financiera y
Contabilidad y Métodos Cuantitativos e Informaticos), centro que acoge la presente
titulaciéon. En primer lugar, se solicitd a los departamentos implicados en la docencia
del Master que elaboraran una propuesta de desarrollo de cada una de las materias
del Master, indicando las competencias que las mismas proporcionarian a los
alumnos/as, asi como los contenidos generales y la metodologia a emplear en el
proceso formativo de ensefianza-aprendizaje. En segundo lugar, y al objeto de conocer
la adecuacién del Plan de Estudios a las demandas de formacion de las empresas e
instituciones propias del sector turistico regional y nacional, este borrador fue
sometido a consulta con las correspondientes asociaciones empresariales comarcales y
regionales, Cdmaras de Comercio y otros actores sectoriales. Una vez recogidas en un
segundo borrador las impresiones de dichos agentes, se recabd finalmente la opinion
cualificada de actores relevantes del sector a escala regional, sometiéndose también a
la consideracion de los propios técnicos y profesionales de la Consejeria de Cultura y
Turismo de la Region de Murcia, la cual ademads de participar en su ultima redaccién,
paso6 a actuar como patrocinador institucional del mismo. En esta fase final, también se
recabd la siempre importante e informada opinidon de colaboradores nacionales y
europeos del profesorado de la Facultad especializado en temas de turismo, tales
como el propio Director de la Escuela de Hosteleria de la Universidad de las lIslas
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Baleares, la Directora del Grupo de Investigacion en Turismo de la Universidad de
Valencia y Coordinadora del Mdster en Direccién y Planificacién del Turismo que alli se
imparte, o bien los directores y el jefe de estudios de la Escuela de Turismo y Gestidn
Hostelera de Faro (Portugal), personas todas ellas con una experiencia formativa en el
sector turistico de mas de 30 afios y un amplio reconocimiento profesional en el
contexto educativo del turismo de la Unidn Europea.

Tras estas consultas destinadas a la mejora cualitativa del Plan de Estudios del Master
Universitario en Gestion y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas de la UPCT,
el documento fue cumpliendo los debidos tramites para la obtencién del visto bueno
por parte de las autoridades académicas de la propia universidad y de los drganos
competentes del gobierno regional:

Aprobacién por los Consejos de los Departamentos con docencia en el Master, tras el
periodo de estudio que durd entre los dias 5 de Septiembre de 2007 y el 19 de
Septiembre de 2007.

Aprobacién por la Comision Académica de la Facultad de Ciencias de la Empresa el 20
de Septiembre de 2007.

Aprobacioén por la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Empresa el 25 de
Septiembre de 2007.

Aprobacién por la Comision de Postgrado de la Universidad Politécnica de Cartagena el
9 de Octubre de 2007.

Aprobacién por el Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena el
19 de Octubre de 2007.

Autorizacién de la Consejeria de Educacion, Ciencia e Investigaciéon de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, con fecha 25 de Julio de 2007.

Finalmente, el 15 de octubre de 2008 se iniciaron las clases del Mdster Universitario en
GDEIT de la Universidad Politécnica de Cartagena con 11 alumnos/as, concluyendo de
forma muy satisfactoria en Julio de 2009. Cabe resaltar que el conjunto de alumnos/as
inscritos en esta primera edicion del Master estaba compuesto por profesionales del
sector que buscaban aprovechar las ventajas derivadas de esta nueva titulacién, en
especial el caracter oficial y universitario del titulo, su enfoque eminentemente
profesional y la oportunidad de reciclaje y creacion de nuevos contactos nacionales y
regionales en el sector turistico que brindaba.

Una cuestién relevante a resefiar en cuanto al profesorado del Master en GDEIT de la
UPCT es su propia composicion, pues se encuentra integrado por personal de la propia
Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT, por profesionales del sector regional y
nacional que representan los diversos productos turisticos existentes (hoteles vy
alojamientos, restauracién, conservacién del litoral, turismo de salud, turismo de
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interior, turismo urbano y cultural, museologia y conservacién-valorizacion del
patrimonio histdrico, técnicos de la Consejeria de Cultura y Turismo, etc.), asi como
por profesorado externo de otras universidades espafolas, directivos de asociaciones
nacionales y expertos cientificos en turismo, y, en este curso que empieza, por
personal cualificado de otras escuelas de turismo oficiales europeas. Asimismo, tanto
el propio coordinador del Mdaster, como el profesorado y los profesionales que en éste
participan poseen una amplia experiencia y relaciones externas en el sector del
turismo, fruto de su dedicacién profesional y universitaria. En este sentido, la elevada
implicacion del personal docente externo e interno con el buen discurrir de la
titulacién, su cardacter critico, junto a la retroalimentacion proveniente del propio
alumnado y de actores externos al titulo, han permitido recopilar una importante
informacién acerca del funcionamiento del mismo durante su primera edicién y su
contrastacion con el funcionamiento de otros titulos referentes del EEES, lo que ha
permitido la introduccién de ajustes necesarios de cara a su mejora en su segunda
edicion.

En concreto, se ha tomado en cuenta el deseo expresado por parte de las asociaciones
regionales del sector de seguir implicdndose cada vez mas estrechamente en el
proceso docente de la titulacion, dando lugar a una rotacion de los actores externos
implicados en cada edicion del Master. Igualmente, todos ellos han expresado su
deseo de contar con alumnos egresados del propio Master para sus practicas y su
posterior actividad profesional, asi como de matricular a algin miembro de su propio
personal en el mismo, como asi fue ya en la primera edicion. En términos mas
académicos, se ha atendido a la necesidad de reducir la elevada optatividad que el
mismo comportaba, definiendo unos mdédulos mas sencillos y homogéneos, asi como
reduciendo la duracién del mismo de dos a un afo, aspectos todos ellos que atienden
a las demandas de los propios alumnos y a las conversaciones llevadas a cabo con
profesionales del sector y de la propia Administracion regional. Por ultimo, en esta
propia propuesta se incluye, junto a la orientacidn profesional existente, una
orientacion de investigacion, que atiende a la elevada demanda de alumnos/as que
desean cursar posteriormente sus estudios de doctorado en GDEIT, aspecto que se ha
considerado de amplia relevancia para la mejora de la investigacion aplicada al sector
turistico, asi como para el funcionamiento del sector en general. En este sentido, y
teniendo en cuenta la indefinicidn legislativa en que se encontraba el marco normativo
de los titulos oficiales de master universitarios a comienzos del curso 2008/2009, y los
cambios operados en la misma desde entonces, el actual Plan de Estudios aparece
ahora como mas equilibrado que en su primera propuesta, lo que confirma la
importancia de los mecanismos de mejora, control de calidad y retroalimentacion para
este tipo de titulaciones.

Asimismo, durante todo este periodo, cabe resaltar la labor de los érganos de la propia
Universidad Politécnica de Cartagena en la figura de la Comisién de Reforma del Plan
de Estudios del Master Universitario en Gestion y Direccion de Empresas e
Instituciones Turisticas compuesta por:

El Vicerrector de Ordenacion Académica.
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El Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa.

El Coordinador del Master Universitario en GDEIT.

El director de cada uno de los cinco departamentos con docencia en la Facultad.
Un/a alumno/a integrante del Master durante el curso 2008-2009.

Un/a alumno/a miembro de la Junta de Facultad, de segundo ciclo de la Licenciatura
en Administracion y Direccion de Empresas.

Un/a alumno/a miembro de la Junta de Facultad, de tercer curso de la Diplomatura en
Ciencias Empresariales.

Un/a representante del Personal de Administracidn y Servicios, miembro de la Junta de
Facultad.

Un/a representante de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegaciéon de la
Comarca de Cartagena (Cartagena, Mazarrén, la Unién y Fuente Alamo).

Un/a representante de la Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales de
Cartagena.

Un/a representante de la Asociacidon comarcal de empresarios hosteleros.

Un/a representante de la Asociacidon regional de empresarios hosteleros.

Un/a representante del Colegio de Economistas de la Region de Murcia.

Un/a representante del Colegio de Titulados Mercantiles de la Region de Murcia.

Para la aprobacidon por la UPCT del Plan de Estudios del Mdster Universitario en
Gestion y Direccidn de Empresas e Instituciones Turisticas que se somete a evaluacion
por la ANECA se ha seguido el siguiente proceso:

Aprobacién por la Comisién de Reforma del Plan de Estudios, el 25 de septiembre de
20009.

Aprobacién por la Junta de Facultad, entre el 13 y el 16 de Octubre de 2009.
Aprobacién por la Comision de Postgrado de la UPCT el 22 de Octubre de 2009.
Aprobacién por el Consejo de Gobierno de la UPCT el 30 de Octubre de 2009.
Envio a la ANECA para su evaluacion el 30 de Octubre de 2009.
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3.- OBJETIVOS DEL TITULO

3.1. Objetivo general del titulo
(Indicar si el Master es investigacion, académico o mixto).

- La especializaciéon académica (Master académico), sin repercusién en atribuciones
profesionales, aunque con valor para el empleo.

- La especializacion profesional (Master profesional), orientada a la adquisicion de
atribuciones profesionales.

- Elinicio en las tareas de la investigacion cientifica (Master de investigacion).

El objetivo general del Master es formar profesionales e investigadores especializados
en el campo de la direccion y gestion de las empresas e instituciones turisticas a un
nivel de cuadros de mando superiores y técnicos de investigacion turistica. En este
sentido, la formacién de posgrado que aqui se plantea tiene una doble vertiente que
es importante resefiar: Por una parte, se dirige a dotar a los alumnos/as con las
competencias generales y especificas necesarias para la mejora profesional individual y
del conjunto de la organizacidon en que se inscribe. Por otra parte, busca fomentar el
sentido ético y de responsabilidad social del/la profesional en su actividad diaria, en el
contexto de su propia ciudadania. El programa se dirige siguiendo ambos objetivos a
proporcionar una formacién de calidad de posgrado en un sector de futuro con amplia
relevancia para la economia regional y espafola, como es el turismo. Este programa
surge ademas como una respuesta a las crecientes necesidades de formacién
detectadas en los segmentos directivos del sector turistico, estando disefiado con un
perfil profesional, al que se afiade una vertiente de investigacidén, buscando ademas
ofrecer una continuidad natural a los estudios de grado existentes actualmente en la
universidad espafiola, para titulados en ADE, Empresariales, Turismo y otros titulados y
profesionales con inquietudes en el sector turistico.

El sector turistico regional y nacional tiene sus propias caracteristicas en cuanto al
tamarfio de las empresas, la formacién especifica de sus empleados, las caracteristicas
de la oferta en general y la relevancia y dinamicidad de su demanda en los mercados
mas desarrollados, tales como el espafiol y el mediterraneo. En este sentido, los
conocimientos, aptitudes y competencias que el alumno/a va a ir adquiriendo a lo
largo de la titulacion estan conscientemente enfocados hacia la comprensién de dichas
particularidades, posibilitandoles la elaboracién de estrategias y respuestas a corto y
medio plazo para la mejora progresiva del sector regional y nacional. La formacion en
el aula y fuera del aula impartida en el Master incluye la participacién de profesionales
e investigadores relevantes y en activo del sector, lo que permite que el alumnado
adquiera de primera mano conocimientos y actitudes profesionales y de investigacion
dificilmente transferibles de otra manera. La utilizacion de casos de estudio, propios y
de otras empresas del sector turistico, por parte de los docentes internos y externos
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permite introducir al/la alumno/a en la toma de decisiones reales y observar coémo
enfrentan los profesionales experimentados este tipo de cuestiones tan relevantes
para su trabajo diario. La aplicacién del conjunto de actividades formativas
propugnadas por el EEES, tales como el trabajo en grupo, la utilizacién de nuevas
metodologias docentes, de nuevas tecnologias en el aula y fuera de ella, de colocar al
alumno en el centro del proceso formativo, asi como las instalaciones con que cuenta
la nueva sede de la Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT, disefiadas al efecto, se
dirigen a la consecuciéon del objetivo principal del Master en GDEIT, la preparacién y
reciclaje del alumno/a para la mejora de la competitividad, profesionalidad, calidad y
sostenibilidad del sector turistico nacional y regional, junto a la formacién en el plano
personal, de valores y derechos-deberes, que debe acompafiar a toda educacién
superior.

En este sentido, se distinguen las dos orientaciones con que cuenta la titulacién:

1. En su orientacidn profesional, el Master va dirigido a la formacién de posgraduados
universitarios para empresas e instituciones del sector turistico. Adicionalmente a la
formacion presencial de primer nivel que confiere el Master en las aulas, los alumnos
participan de actividades en el exterior de las aulas, tales como visitas a instituciones
publicas vinculadas al sector turistico o sesiones formativas en la propia sede de
empresas turisticas asociadas al Master, que confieren al alumno/a una visidn in situ
del funcionamiento del sector turistico. La participacion en el programa de técnicos,
profesionales e investigadores nacionales e internacionales confiere, asimismo, una
vision profesional de alto nivel a los alumnos/as, visidn que ademas permite ayudarles
en la eleccién de su actividad profesional posterior, si todavia no existe una vocacién
clara por su parte, lo que supone un importante valor afiadido para el alumno/a por
parte de la titulacion, de acuerdo al espiritu de la Declaracidn de Bolonia.

2. En su orientacién de investigacién, la titulacion busca ademds formar a técnicos
investigadores en el sector del turismo. La formacion para la investigacion persigue
fundamentalmente un enfoque aplicado, destinado a proporcionar informacién
técnica, rigurosa y de calidad que facilite la toma de decisiones por parte de los
mandos directivos de las empresas e instituciones del sector. La parte inicial del
itinerario de investigacion en el master es comun al profesional, dada la necesidad de
incluir en ambos perfiles materias que configuren unas aptitudes y conocimientos mas
profundos sobre la realidad del sector, tanto desde el ambito empresarial, como
institucional y social en general. No obstante, y como veremos mas adelante, la
optatividad en la segundo parte del perfil investigador incluye todo un conjunto de
materias y asignaturas centradas basicamente en dotar al alumno con las nuevas y mas
recientes metodologias de analisis econdmico y empresarial, con la actitud innovadora
necesaria en el planteamiento de sus investigaciones posteriores y con la capacidad de
dar soluciones a los actuales problemas del sector turistico. Los seminarios de
investigacion que se desarrollan durante la titulacion tienen como objetivo adicional el
permitir el contacto de los/las estudiantes con el mundo académico mas innovador,
observando ademas el notable esfuerzo asociado a todo proceso de investigacion
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ambicioso y riguroso. Asimismo, posibilitan su contacto personal con la comunidad
cientifica y, en foros mas abiertos, con la sociedad interesada en general por este
campo del conocimiento. Ademas, es importante resefiar, en nuestro caso particular,
la buena acogida que ha tenido esta segunda orientacion investigadora entre los
titulados universitarios vinculados al Master, y el interés despertado por la puesta en
marcha de un_programa de investigacidon con posibilidad de doctorado en empresas
turisticas por parte de la UPCT. Dicho programa va a permitir, sin duda, una mayor
visibilidad en el contexto europeo de la investigacion nacional en este importante
sector, junto a un mayor conocimiento por parte de las empresas del sector de las
posibilidades de mejora que la investigacion confiere a sus actividades y negocios. Por
ultimo, se espera lograr con esta propuesta académica el aumento de la movilidad
para nuestros egresados dentro del EEES en su busqueda de un empleo posterior.

3.2. Competencias generales y especificas

Conforme a los descriptores de Dublin y a lo indicado en el Anexo | del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, el programa de Master que se propone permitird a los
posgraduados adquirir las siguientes competencias generales:

3.2.1 Competencias generales de la orientacidon profesional y de la orientacion de
investigacion

En términos amplios, el Mdster en GDEIT se dirige a profundizar en las competencias
genéricas adquiridas por el alumno/a durante sus estudios de grado precedentes:
Instrumentales (capacidad de andlisis, sintesis, integracion de conocimientos
adquiridos, etc.), personales (capacidad de critica, de trabajar en equipo de una
manera ética y socialmente responsable, etc.), sistémicas (creatividad, liderazgo,
aprendizaje auténomo, cardcter innovador, etc.) y para la aplicabilidad (capacidad de
llevar los conocimientos a la practica, habilidad para la bldsqueda de informacién,
interés por la investigacidon, habilidades interpersonales y de comunicacion de
resultados, etc.).

En concreto, el Plan de Estudios del Master en GDEIT permitira a los/las alumnos/as:

1. Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

2. Ser capaces de integrar conocimientos e informacidn, no siempre completos, de
una manera que les permita formular juicios que, ademas, tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de dichos
conocimientos y juicios.
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Saber extraer conclusiones de todo aquello que han aprendido a lo largo del
programa formativo, asi como ser conscientes de los conocimientos y razones
ultimas que sustentan a las mismas. lgualmente, deberdn saber comunicarlas,
tanto a publicos especializados, como a no especializados, cada uno en su nivel y
siempre de un modo claro y sin ambigliedades.

Adquirir habilidades mediante el proceso de ensefanza-aprendizaje que les
permitan continuar formandose y aprendiendo en su especialidad, tanto por los
contactos establecidos con profesores y profesionales del Mdster, como de un
modo auténomo.

Tener la habilidad de buscar y analizar informacion relacionada con la empresa y el
sector turisticos. Saber disefiar y gestionar proyectos relacionados con empresas e
instituciones del sector turistico.

Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relaciéon con
otras personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones
en su ambito profesional, pero también personal.

Adquirir y consolidar la iniciativa, el espiritu emprendedor y el liderazgo necesarios
para poner en marcha proyectos relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser conscientes de la interrelacion social y econdmica existente entre su sector de
actividad y el resto de los sectores, en especial, del impacto socio-econdmico y
medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi
como del conjunto de externalidades positivas y negativas que caracterizan a la
misma.

Adicionalmente, los estudios de Master en GDEIT en su orientacion de investigacion
permitiran al alumno/a:

9.

10.

11.

Comprender en su mas amplia dimension un campo de estudio y dominar el
método y el instrumental cientifico propios del sector turistico, especialmente
desde el punto de vista académico, pero también aplicado.

Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico
aprendidos para liderar en todas sus fases un proyecto de investigacion con rigor
académico y cientifico, desde su concepcidn inicial hasta la comunicacién final de
los resultados del proyecto.

Obtener un primer resultado original de sus actividades de investigacidn ligadas al
Master que sea publicable en revistas reconocidas en el sector, tanto desde un
punto de vista académico, como profesional. En este sentido, dicha linea de
investigacion debe ser continuada con la realizacién de la Tesis Doctoral por parte
de este alumnado.
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12.

13.

14.

Ser capaz de introducirse criticamente en nuevos campos de la ciencia,
comprendiendo y adaptandose a los nuevos métodos y realidades que se le
presentan en su area de conocimiento.

Entablar relaciones personales y profesionales con otros miembros de Ia
comunidad cientifica, fortaleciendo las mismas a lo largo del tiempo y creando
redes nacionales y supranacionales que impulsen la investigaciéon de calidad.
Realizar asimismo actividades de difusion de los resultados de las investigaciones
con otros colegas, con la comunidad cientifica en general y con la propia sociedad.

Desarrollar actitudes conducentes a fomentar el caracter innovador de la persona,
bien en sus relaciones con otras personas, o bien en su propia profesion, de tal
manera que dicha actitud favorezca, por su parte, la busqueda de innovaciones de
tipo tecnoldgico, pero también sociales y culturales, en una sociedad
crecientemente basada en el intercambio de conocimientos.

3.2.2 Competencias especificas de la orientacion profesional y de la orientaciéon de
investigacion

Por su parte, el alumno/a serd capaz de adquirir las siguientes competencias
especificas a lo largo del Master en GDEIT:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusidon sobre los
métodos de gestidn y direccion de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT).

Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asi como la
potencialidad de ambos mercados en el momento presente y las oportunidades de
negocio existentes.

Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi
como ser capaz de definir aquella mas adecuada, de acuerdo a las caracteristicas
del destino. Identificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto
turistico y su aportacion a la generacidon de riqueza material y conservacion del
patrimonio natural de los destinos turisticos.

Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestidn y direccion de EIT y los
nuevos desarrollos que han ido surgiendo en cada actividad y materia, de cara a la

realizacion de labores de adjunto a la direccion.

Comprender cudles son las herramientas necesarias para continuar con un proceso
formativo continuo en las actividades de gestién y direccion de las EIT.

Ser capaces de expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector
turistico.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Ser capaces de comprender y analizar la informacidn relativa a las diversas
actividades de gestion de las EIT, de cara a proponer mejoras continuas en cada
ejercicio econémico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables
clave que sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las
acciones innovadoras presentes en el sector que han permitido a otras empresas la
consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

Aprender a utilizar herramientas de cdlculo relevantes para la toma de decisiones
en las EIT, adaptandolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

Saber disenar, implementar y evaluar estrategias dirigidas a que las EIT alcancen
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y defendibles frente a la
competencia, considerando las peculiaridades de las mismas. Comprender las
diferencias en el enfoque estratégico segun el tipo de empresa o institucidon en que
se desarrolle y el objetivo perseguido por los gestores.

Conocer, comprender y utilizar fluidamente las Ultimas herramientas de andlisis
contable para las EIT. Utilizar los nuevos programas informaticos a este respecto y
saber seguir actualizandose, individual y colectivamente, conforme surjan nuevos
Planes Generales Contables.

Ser capaces de definir una politica de marketing a medio plazo particularizada para
las condiciones de las propias EIT, que permita generar ventajas competitivas en
las EIT. Identificar, cuantificar y comunicar la relacidon existente entre el
lanzamiento de esta nueva politica y la mejora esperada en los resultados
presentes y futuros de la empresa.

Tener capacidad para elaborar un plan de captacion y fidelizacion de nuevos
clientes basado en las particularidades del sector turistico, de la propia empresa y
de la coyuntura del mercado en cada momento. Definir, aplicar y comunicar la
estrategia propia de la empresa a este respecto y como se diferencia de la utilizada
por la competencia.

Saber definir e implantar los diferentes procesos de gestion de los recursos
humanos (andlisis, valoracién y planificacion de los puestos de trabajo, seleccién y
formacién del personal, evaluacién del rendimiento y gestidn de compensaciones),
atendiendo a las singularidades de las EIT, y a la necesaria flexibilidad en un sector
con una importante estacionalidad de la demanda.

Conocer las actividades asociadas a la preparacién de grandes eventos en el sector
turistico, las implicaciones para el desarrollo local y regional que éstos comportan,
junto a las oportunidades que se abren en este campo a la economia y las
empresas turisticas locales y regionales.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Conocer las normas de protocolo necesarias en todo evento y actividad con
repercusién externa para las EIT. Entender la relevancia que la politica de
comunicacion de la empresa presenta para el valor de la marca, la imagen de la
empresa y la visién que clientes, proveedores y la sociedad en general tiene de la
misma.

Saber disefiar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacion y el
desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las relaciones sociales
clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestién y direccion de EIT.

Conocer las caracteristicas y tareas relevantes de todo proceso de direccién vy
gestion hoteles y otros alojamientos. Saber comunicar los objetivos de la empresa
a corto y medio plazo, asi como conocer y dominar las principales tareas vy
requerimientos asociados a la direccién de alojamientos turisticos.

Ser conscientes de los efectos socio-econdmicos y ambientales que comporta la
actividad turistica, asi como de la necesidad de arbitrar estrategias de
sostenibilidad en la actividad diaria de los establecimientos y actividades turisticas.

Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacidn
interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

Adicionalmente, la orientacién de investigacién permitira al/la alumno/a adquirir las
siguientes competencias especificas:

35.

36.

37.

38.

Comprender en términos amplios el campo de estudio del turismo y las EIT, asi
como las particularidades de su programa de investigacién en curso a nivel
internacional.

Conocer los principales resultados de la actual investigacidn cientifica en gestién
turistica, asi como los grupos e instituciones mas activos en Espafia y la UE.

Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacidn cientifica
en el ambito del sector turistico y las EIT. Dominar las herramientas de analisis
econémico y empresarial propias de la investigacion cientifica y turistica en
particular.

Aprender a disefiar e implementar proyectos de investigaciéon de interés en el

campo del turismo vy las EIT. Aprender, ademads, a comunicar los resultados de la
investigacion ante audiencias mas o menos especializadas.
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39. Llevar a cabo el intercambio de conocimientos, desarrollar proyectos conjuntos y
colaborar en su difusidn con el resto de la comunidad cientifica, preferiblemente
de una manera cooperativa y multidisciplinar.

Ademas, conforme a lo indicado en el Anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
Octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias
oficiales, el logro de las competencias mencionadas debera hacerse desde:

40. El respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos.

41. El respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién
final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos y principios.

42.De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores
democraticos, y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda,
ensefanzas relacionadas con dichos valores.

El conjunto de competencias establecidas en esta memoria se encuentra muy préximo
al propuesto por otros cursos de posgrado universitario en turismo a nivel nacional, en
particular, podemos comparar nuestras competencias con las propuestas de la RED
INTUR espaiiola, la Unica que ofrece informacién sobre las mismas (véase
http://www.uv.es/masterdeturismo/index2.html). Debe sefialarse que las habilidades
y competencias que el alumno deberd desarrollar y adquirir son muy similares en
ambas propuestas (RED INTUR y Master GDEIT-UPCT), ya que ambas incluyen los tres
aspectos contemplados para el EEES, en el que alumno deberd adquirir no sélo
conocimientos, sino también las habilidades para saber aprovecharlos, junto a las
actitudes para saber desenvolverse como un buen ciudadano en la actual sociedad de
principios del siglo XXI. Ademds, existe una coincidencia estrecha entre las
competencias propuestas por la actual memoria, incuida su definicidn particular, y las
de la RED INTUR, pues ambas siguen el espiritu de Bolonia y las recomendaciones a
este respecto del Ministerio de Educacion de Espafia y de sus agencias asociadas,
como la ANECA, de cara a la certificacion de nuevas propuestas de titulaciones. No nos
detendremos aqui punto por punto a constatar esta similitud, pero remitimos al lector
interesado a que realice dicha comparacion individualizada entre las 42 competencias
propuestas en la presente memoria y las 29 recogidas en el Plan de Estudios de la RED
INTUR (y sus 14 universidades asociadas), disponibles en el enlace que incluimos mas
arriba. Por su parte, no es posible realizar esta comparacién de competencias con los
Planes de Estudio de referencia en los centros europeos seleccionados, dado que no
incluyen informacién al respecto. Sin embargo, las similitudes comentadas en la
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organizacién del Plan de estudios garantizan un enfoque comun de las competencias
subyacentes, aspecto ya comentado con detalle en el apartado correspondiente a
valorar la oferta de los referentes externos seleccionados.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacidn previa a la matriculacién y procedimientos accesibles de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacién a la Universidad y a la titulacion

4.1.1. Vias y requisitos de ingreso

La admision de estudiantes se rige en primer lugar por lo establecido en el articulo
16.1 del Real Decreto 1393/2007 de Ordenacién de las Ensefianzas Universitarias
Oficiales para el acceso a las ensefanzas del Titulo de Master Oficial que determina
que, para acceder a este tipo de estudios serd necesario estar en posesién de un titulo
universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacién superior
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) que faculten en el pais expedidor
del titulo para el acceso a las ensefianzas de Master.

Asimismo, segun el articulo 16.2 del mencionado Real Decreto 1393/2007, podran
acceder los titulados procedentes de sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacidon Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa
comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién
equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que
facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado, sin
que el acceso por esta via implique, en ningln caso, la homologacion del titulo previo
en posesién del interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de ser
admitido para cursar las ensefianzas de Master.

4.1.2. Perfil de ingreso recomendado

El perfil de ingreso mds adecuado para los alumno/as que comiencen los estudios de
esta titulacién deberd, en la medida de lo posible, relacionarse con conocimientos,
aptitudes o experiencia profesional relativos al sector turistico o/y a la gestién y
direcciéon de empresas e instituciones turisticas. El perfil de ingreso se relaciona de
forma mas directa con alguna de las siguientes titulaciones, que segun lo preceptuado
en el articulo 16.1 del Real Decreto 1393/2007 de Ordenacidon de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales, podrian dar acceso a este tipo de ensefianza oficial:

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas
Licenciado en Economia

Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado
Licenciado en Ciencias del Trabajo

Licenciado en Derecho

Ingeniero Superior (Industriales, Navales, etc.)
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Realizando adicionalmente los denominados “complementos formativos”
anteriormente sefalados en el apartado 1.5 y establecidos en cada caso particular por
la Comision Académica del Master, también son perfiles adecuados los siguientes:

Diplomado en Ciencias Empresariales
Diplomado en Turismo

Diplomado en Graduado Social
Diplomado en Relaciones Laborales
Ingeniero Técnico

4.1.3. Canales de difusion

La informacidn relativa a los estudios del Titulo de Master Universitario en Gestién y
Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas se distribuye a los potenciales
alumnos/as a través de la utilizacion de recursos propios de la Universidad, asi como
mediante instrumentos (dipticos, inserciones en prensa, en revistas de colegios
profesionales, etc.), previstos por la Facultad de la Ciencias de la Empresa como centro
responsable de la titulacion.

Sistemas de distribucion de la informacion de la Universidad:

Los sistemas de distribucion de informacién utilizados por la Universidad Politécnica de
Cartagena son fundamentalmente los siguientes:

La pagina Web general de la Universidad dispone de dos secciones en su pagina de
inicio (front page) dedicadas, por un lado, a quienes ya son alumnos/as de la misma y,
por otro, a los futuros estudiantes. En la primera se recoge la informaciéon académica,
asi como aquella relativa a los recursos informaticos, sociales y asistenciales, becas,
ayudas y servicios complementarios propios de los estudios de Master. En la seccién
relativa a los futuros estudiantes se incluye basicamente la informacién concerniente a
los requisitos de admision y la oferta educativa y académica. Adicionalmente, el
Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria (SEEU) centraliza las demandas de
informacién que llegan solicitan a la Universidad via Internet por parte de futuros
alumnos, alumnos actuales, empresas y otras instituciones publicas o privadas.

Sistemas de distribucion de la informacion de la Facultad de CC. de la Empresa:

En cuanto a los sistemas de distribucién de la informacion especificos de la Facultad de
CC. de la Empresa destacan:

La pagina Web de la Facultad, que con acceso desde la pagina Web de la Universidad,
ofrece cumplida informacion sobre los planes de estudio de las diferentes titulaciones
gue se imparten en la Facultad, asi como horarios, fechas de examenes y otras
informaciones utiles relacionadas con la vida académica del centro. Igualmente, se
expone el ideario y normativa interna de la Facultad, la composicion del equipo
directivo e informacion mas general sobre ubicacidn, instalaciones y enlaces con los
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distintos Departamentos e instituciones de interés. Ademas, toda la informacién
especifica relativa a las titulaciones impartidas en el centro se incluye en la Guia
Académica que se reparte entre los alumnos/as al comienzo del curso académico.

Adicionalmente en todos los cursos académicos tiene lugar una jornada especifica para
la difusién de las ensefanzas oficiales de Master, en la que participan los
coordinadores de dichas titulaciones, junto con representantes del mundo empresarial
de los distintos sectores y del alumnado que se encuentra en fase de finalizacién del
titulo.

4.1.4. Procedimientos y actividades de orientacién

La Universidad Politécnica de Cartagena organiza la orientacién de los estudiantes de
nuevo ingreso segun se describe en el Anexo A de esta memoria: Procedimiento de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la universidad y la titulacion, y cuyas acciones fundamentales son las
siguientes:

Acciones de acogida y orientacion gestionadas por el centro:

El programa tutor.
La jornada de bienvenida.
La edicién de la Guia Académica y de la pagina Web del centro.

Acciones de acogida y orientacion gestionadas por la Universidad:

El asesoramiento a los estudiantes de nuevo ingreso.
El programa de apoyo a los estudiantes con discapacidad.

La difusiéon de material con informacién de la Universidad y sus titulaciones:
Infoalumno/a.

Guia de matricula.

Agenda Universitaria.

4.2 Acceso y admisidn

Se ha previsto que en el caso de que el nimero de alumnos/as sea superior al maximo
de plazas establecido en el titulo de Master, se priorizaran sus solicitudes en funcién
de la adecuacidn de la titulaciéon presentada y de las calificaciones obtenidas en dicha
titulacién, sin que se contemple ningun otro tipo de condiciones o pruebas de acceso
especiales que, en todo caso, segun el articulo 17.1 del Real Decreto 1393/2007 de
Ordenacién de las Ensenanzas Universitarias Oficiales, seran establecidas por la
Universidad.
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La toma de decisiones en todo lo que concierne a la admisién y seleccion de
alumnos/as serd asumida por la Comisién Académica de Programas de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Empresa.

Asimismo, y dado que se utiliza el inglés como lengua en el proceso formativo, el
proceso de admisidon de los alumnos/as requiere de la acreditacién de un nivel de
conocimiento de este idioma de acuerdo a los estandares europeos, es decir, un valor
minimo de 6.0 en los tests IELTS del British Council o un nivel del idioma acreditado al
menos similar o convalidable con el Diploma B2 del Portfolio Europeo de las Lenguas.
En todo caso, y de no disponer el/la alumno/a de un certificado o diploma de nivel del
idioma inglés reconocido en el EEES, se realizard una prueba de nivel a cargo del
Servicio de Idiomas de la UPCT responsable de la asignatura de “inglés para el sector
turistico”. Igualmente, aquellos estudiantes que procedan de fuera de Espana deberan
realizar, ante el mismo Servicio de Idiomas de la UPCT, una prueba de nivel para el
idioma castellano/espafiol que acredite su capacidad para aprovechar
satisfactoriamente la formacidn de posgrado a la que solicitan acceder.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados
4.3.1. Sistemas de apoyo y orientacion organizados por la Universidad

El modo en que la Universidad Politécnica de Cartagena organiza el apoyo vy
orientacién de los estudiantes durante el desarrollo de la ensefianza esta descrito en el
Anexo B de esta memoria: Procedimiento de apoyo y orientacion de los estudiantes
durante el desarrollo de la ensefianza.

Los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes se encuentran centralizados a
través del Servicio de Estudiantes y Extension Universitaria (SEEU), mediante el cual es
posible encontrar la informacion académica de las distintas titulaciones de la
Universidad, asi como una orientacién en materia de becas de estudio, practicas en
empresa, actividades socioculturales y deportivas.

En cuanto a la atencidén de estudiantes discapacitados, el SEEU dispone de programas
de apoyo especificos para ellos, ademds de ayudas de caracter psicopedagdgica para
alumno/as/as en general.

4.3.2. Sistemas de apoyo y orientacién organizados por la Facultad
Al comienzo de cada curso académico se organiza una charla de bienvenida a los
alumnos/as, mediante la que se da cumplida informacién sobre la organizacién y

recursos del centro, ademas de asesoramiento sobre determinadas herramientas de
trabajo de imprescindible uso para el alumnado, como es el caso del “aula virtual”.
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4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

De acuerdo con el articulo 6.2 del Real Decreto 1393/2007 de Ordenacion de las
Ensefianzas Universitarias Oficiales, en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante se incluiran la totalidad
de los créditos obtenidos en ensenanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la
misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial,
sin que esto suponga necesariamente el reconocimiento de dichos créditos en la
obtencién del Titulo de Master Universitario en Gestion y Direccidn de Empresas e
Instituciones Turisticas.

El alumno/a podrd solicitar el reconocimiento de créditos correspondientes a materias
cursadas en otras titulaciones, cuya resolucidn correspondera a la Comisién Académica
de Programas de Postgrado de la Facultad siempre que, exista una correspondencia
con alguna materia obligatoria u optativa del Plan de Estudios del Titulo de Master
Universitario en Gestion y Direccion de Empresas e Instituciones Turisticas,
considerando el informe del Departamento afectado. De existir esta adecuacion la
reconocerd como equivalente a dicha materia del Plan de Estudios del Titulo de Master
en cuestion.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en
cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la
obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y
reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003
de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las
universidades del Suplemento Europeo al Titulo.
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5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas

El plan de estudios del Master contempla dos orientaciones, una profesional y otra de
investigacion, y se estructura en las materias que aparecen en la siguiente Tabla.
Ambas orientaciones comparten un bloque comun de 28 créditos obligatorios que se
imparten en el primer cuatrimestre de 14 semanas lectivas, mientras que los 32
créditos restantes son propios de cada orientacion y se imparten durante el segundo
cuatrimestre de 16 semanas lectivas.

Tabla.. Resumen de las materias y su distribucion en créditos ECTS

Tipo de Materia Créditos ECTS Tipo de materia
(cuatrimestre)
Materias comunes a la orientacion profesional y de investigacion

Obligatorias | 28 (19) ‘ Obligatorias
Orientacidn profesional Orientacion investigacion
Optativas 12 (29)
Practicas Externas en EIT 10 (29) 16 (29) Optativas
obligatorias
Trabajo Fin de Master Trabajo de Investigacidn
obligatorio 10 (29) 16 (29) . , . .
. . . Fin de Master obligatorio
(orientacion profesional)
Total Créditos ECTS 60 60 Total Créditos ECTS

El plan de estudios se ha estructurado en dos mdédulos comunes para la orientacién
profesional y de investigacion (Mddulos 1y 2) y dos mddulos especificos, uno para la
orientacién profesional (Mddulo 3) y otro para la de investigacion (Moddulo 6).
Completan el programa de la titulacién los mddulos correspondientes a los Trabajos
Fin de Master propios de las orientaciones profesional y de investigacion (Mdédulos 4 y
7, respectivamente) y las Practicas Externas en Empresas e Instituciones Turisticas para
la orientacion profesional (Mddulo 5).

Los dos primeros médulos comunes (Mddulos 1 y 2), suponen una mayor carga de
contenidos y habilidades basicas para el/la estudiante, dado su caracter introductorio y
obligatorio, y comprenden un total de 28 créditos, distribuidos entre 7 asignaturas
obligatorias de 4 créditos cada una, impartiéndose durante el primer cuatrimestre. El
primer médulo comun (Mddulo 1), denominado “Andlisis del Entorno y Herramientas
Informaticas para la toma de decisiones de las Empresas e Instituciones Turisticas
(EIT)”, incluye cuatro asignaturas obligatorias de 4 créditos cada una. El segundo
moédulo comin (Mddulo 2), denominado “Materias bdsicas de Administraciéon vy
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Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas (EIT)”, comprende tres asignaturas
obligatorias de 4 créditos cada una.

Posteriormente, y ya en el segundo cuatrimestre, los alumnos/as cursaran segun su
propia opcion individual las materias del mddulo profesional, para la orientacién
profesional, o bien aquellas correspondientes al mddulo de investigacidn, para la
orientacién de investigacion. La elecciéon del Mddulo profesional (Mddulo 3), supone
escoger un total de 4 materias o asignaturas optativas, de 3 créditos cada una, de
entre una oferta general de 6 asignaturas optativas, lo que implica cursar asignaturas
por valor de 12 créditos. El resto de créditos de la orientacién profesional conducente
a la obtencién del titulo, un total de 20, se distribuyen entre el Trabajo Fin de Master
obligatorio (Mddulo 4, por 10 créditos ECTS) y las Practicas Externas Obligatorias en
Empresas o Instituciones Turisticas (EIT) (Mddulo 5, por 10 créditos ECTS). Por su
parte, la orientacién de investigacion se plasma en el Mddulo de Investigacién que
incluye la necesidad de completar 16 créditos, para lo cual el/la alumno/a debera
elegir 4 asignaturas optativas de 4 créditos cada una, de un total de 6 optativas de
investigacion ofertadas (Moddulo 6). El resto de créditos de esta orientacidon
investigadora, un total de 16 hasta completar los 60 que componen la titulacién,
estaran destinados a la realizacion del Trabajo de Investigacion Fin de Master
obligatorio (Mddulo 7). A continuacidn, se incluye el esquema relativo a los modulos
comunes y especificos para ambas orientaciones del Master, profesional e
investigadora, junto al detalle de las materias incluidas en cada uno de ellos.

Distribucion temporal de los mdédulos y materias (asignaturas) comunes a la
orientacion profesional y de investigacion

Economia del Turismo 4 10

Posicionamiento de

1. Analisis del Entorno y destinos y productos 4 19
Herramientas Informaticas turisticos
para la toma de decisiones English for tourism:
de las Empresas e 16 intermediate and 4 10
advanced

Instituciones Turisticas
(EIT) Herramientas

Informaticas para la

. 4 19
toma de decisiones de
gestion en las EIT
2. Materias basicas de 12 Direccidn estratégica 4 10
Administracién y Direccion de EIT
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Contabilidad de gestion

- 4
y estratégica de las EIT
Marketing de servicios
4
para las EIT
Total Créditos ECTS 28 28

Distribucion temporal de los médulos y materias (asignaturas) especificas de la

orientacion profesional y de investigacion

Captacion y fidelizacion

(12 y 22 partes)

de clientes en las EIT 3
Gestion de los Recursos 3
Humanos en las EIT
Directrices de protocolo y 3
preparacion de eventos
Gestidon de hoteles y
3. Profesional 12 otros aI(,)Ja.mlentos 3
turisticos
Desarrollo econémico y
sostenibilidad turistica:
medioambiente y gestion 3
del turismo patrimonial,
urbano y cultural
Gestion de la calidad en 3
las EIT
Total Créditos ECTS 12 12
4. Trabajo Fin de Master Trabajo Fin de Master
obligatorio 10 obligatorio 10
(orientacion profesional) (orientacion profesional)
Total Créditos ECTS 10 10
> Practlca;l_irxternas en 10 Practicas Externas en EIT 10
Total Créditos ECTS 10 10
Total Créditos ECTS
Orientacion profesional 60 60

Péagina 38 de 131




Metodologia de la
investigacion en EIT
Analisis y tratamiento
cuantitativo de la 4 29
informacidn turistica
Modelizacién econémica
de la actividad turistica 4 20
nacional y regional
Instrumentos juridicos de

. tigacié 1 ,
6. Investigacion 6 la investigacion en el 4 29
sector turistico
Actividades de creacion,
difusién y comunicacion
4 29
de los resultados de
investigacion
. Se_mm.alrlos dfe _ 4 20
Investigacion turistica
16 29
Total Créditos ECTS 16
7. Trabaj .
. @ .?JO c?e Trabajo de Investigacién
Investigacion Fin de 16 . , . . 16 29
. . ) Fin de Master obligatorio
Master obligatorio
Total Créditos ECTS 16 16 20

Total Créditos ECTS
Orientacidn investigacion 60 60
(12 y 22 partes)

Las distintas materias (asignaturas) de que consta el Plan de Estudios del Master
Universitario en Gestién y Direccidon de Empresas e Instituciones Turisticas de la UPCT
constituyen una propuesta coherente en su realizacion, teniendo en cuenta la carga
docente presencial que implica, 40 6 44 créditos ECTS segun la orientacion elegida, la
planificacion temporal de los mdédulos y materias definidas en el Plan de Estudios y el
tiempo disponible para el/la alumno/a en su dedicacién al resto de tareas requeridas.
Igualmente, la distribucion temporal de las materias y la dedicacidén externa estipulada
oficialmente por parte de los estudiantes en el EEES (15 horas de trabajo por crédito
ECTS en nuestro caso particular), garantizan, asimismo, la adquisicién del conjunto de
competencias de que consta la titulacién. En este sentido, la titulacion exige una
dedicacién importante por parte del alumno/a en la superacion del Master en GDEIT,
aunque durante un Unico curso académico, lo que supone una ventaja frente a otras
ofertas nacionales de este campo profesional e investigador. Ademas, el nivel de
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exigencia asociado al Master se encuentra vinculado al caracter de Master
Universitario de la titulacidn, lo que ofrece una sefial a sus potenciales alumnos/as,
evitando asi equivocos, y como factor de diferenciacidon frente a otras ofertas de
titulos privados con un menor rigor en sus exigencias.

Materias (asignaturas) del Master en GDEIT, con indicacion de su caracter de
obligatoria u optativa, créditos ECTS y su distribucion temporal en cuatrimestres para
las opciones profesional y de investigacion

Materias comunes a las orientaciones profesional e investigacion
(primer cuatrimestre)
Obligatoria

1. Economia del Turismo 1 . . . 4 12
(profesional e investigacién)

2. Posicionamiento de Oblicatoria

destinos y productos 1 . g. L, 4 10

.. (profesional e investigacion)

turisticos

3. English for tourism:

. ne IS. or tourism Obligatoria

intermediate and 1 . . . 4 12
(profesional e investigacién)

advanced

4. Herramientas

para las EIT

Informaticas para la toma 1 Obligatoria
de decisiones de gestidn (profesional e investigacién)
en las EIT
5. Direccion estratégica Obligatoria
2 . . .,
de EIT (profesional e investigacidn)
6. Contabilidad de . .
., . . Obligatoria
gestion y estratégica de 2 . . o
(profesional e investigacion)
las EIT
7. Marketing de servicios 5 Obligatoria

(profesional e investigacién)

Materias especificas a la orientacion profesional
(segundo cuatrimestre)

8. Captaciény

Optativa

fidelizacidn de clientes en 3 (profesional)
las EIT P
9. Gestién de los .
Optativa
Recursos Humanos en las 3 .
(profesional)
EIT
10. Directrices de 3 .
rotocolo y preparacién Optativa
P (profesional)
de eventos
11. Gestion de hoteles 'y Optativa
otros alojamientos 3 (profesional)
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turisticos

12. Desarrollo
econdémico y

sostenibilidad turistica: 3 Optativa 3
medioambiente y gestion (profesional)
del turismo patrimonial,
urbano y cultural
13. Gestion de la calidad 3 Optativa 3
en las EIT (profesional)
14. Trabajo Fin de . .
. J. . Obligatoria
Master obligatorio 4 ) 10
(profesional)
15. Practicas Externas en Obligatoria
5 . 10
EIT (profesional)
Materias especificas a la orientacion investigacion
(segundo cuatrimestre)
Metodologia de la 6 Optativa 4
investigacion en EIT (investigacion)
Andlisis y tratamiento .
_y . Optativa
cuantitativo de Ia 6 . S
. ., . (investigacion)
informacidn turistica 4
Modelizacién econdmica .
L . Optativa
de la actividad turistica 6 . . 4
. ) (investigacion)
nacional y regional
Instrumentos juridicos de .
. ., Optativa
la investigacion en el 6 (investigacion) 4
sector turistico 8
Actividades de creacion,
difusion y comunicacion 6 Optativa 4
de los resultados de (investigacion)
investigacion
Seminarios de 6 Optativa 4
investigacion turistica (investigacion)
22. Trabajo de
Investigacion Fin de 5 Obligatoria 16

Master obligatorio

(investigacion)
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Relacion entre moddulos/materias (asignaturas) y las competencias generales y
especificas para la orientacion profesional y de investigacion

3

4

5

6

8 19 |10

14

15

OO (NO|T|RWIN(F

16

17

18

Competencias

19 |20 | 21

37 ]
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La responsabilidad de garantizar la coordinacidn horizontal dentro del curso académico
de duracion del Master recaera sobre el Coordinador del Master, apoyado por un
coordinador adjunto y por la Comision Académica del mismo. Para ello, ésta se
encontrard integrada por un representante de cada una de las areas de conocimiento
gue imparten docencia en el Master.

El Plan de Estudios del Master cumple ademas con lo establecido en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales y, en concreto, con el articulo 15 relativo a las directrices para el
disefio de titulos de Master y el Reglamento de los Estudios Universitarios Oficiales de
Master y de Doctorado de la Universidad Politécnica de Cartagena, lo que se traduce
en:

Una carga docente presencial de 60 créditos ECTS, que incluyen toda la formacion
tedrica y prdctica que el estudiante debe adquirir: materias obligatorias, materias
optativas, tiempo disponible para desarrollar competencias no presenciales,
seminarios, practicas externas, trabajos dirigidos, Trabajo de Fin de Master, y
actividades de evaluacion del Master en GDEIT.

Que las ensefianzas concluiran con la elaboracion y defensa publica de un Trabajo Fin
de Master que tendrd entre 6 y 30 créditos. En concreto el trabajo de la orientaciéon
profesional contempla un total de 10 créditos ECTS, mientras el de la orientacién de
investigacion un total de 16 créditos ECTS.

Que las materias del Plan de Estudios tienen un valor de entre 3 y 12 ECTS. Las
materias y asignaturas tienen en ambas orientaciones caracter obligatorio y/o
optativo, garantizdndose la optatividad en cada curso académico, con una oferta de,
como minimo, una cantidad de créditos optativos equivalente al total de optativos que
debe cursar el alumno/a segun el Plan de Estudios, mas el cincuenta por ciento de esta
cantidad, y como maximo, el doble de los créditos optativos a cursar por el alumno/a.

Las practicas externas (10 ECTS en el Master en GDEIT) no superan los 20 ECTS.

Ademas y buscando favorecer la movilidad de estudiantes entre titulaciones, algunas
de las materias obligatorias u optativas, asi como las propias Practicas Externas en
Empresas obligatorias, podran corresponder a materias cursadas y superadas en otros
Masteres universitarios equivalentes de universidades de prestigio dentro del EEES,
siempre y cuando exista un acuerdo de movilidad y cooperacion educativa con dichas
instituciones (véase a este respecto en el siguiente apartado 5.2, las acciones de
internacionalizacion del Master emprendidas para el curso 2009/2010, asi como las
que entraran en vigor ya para el curso 2010/2011).
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5.2. Procedimiento para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y
de acogida, incluyendo el sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS

Una de las oportunidades que ofrecen los nuevos planes de estudios asociados al
lanzamiento del EEES es la posibilidad que abre a la movilidad de estudiantes en dicho
espacio geografico, o bien con terceros paises. Las becas ERASMUS se amplian para
profesores y alumnos a los programas de posgrado, mientras el reconocimiento de
asignaturas cursadas en el exterior mejora con los programas de armonizacidon
educativa lanzados por la Unién Europea. En este sentido, el presente Mdster en GDEIT
se plantea la relevancia de internacionalizar sus actividades en dos direcciones: En
primer lugar, mediante la firma de convenios de cooperaciéon educativa con otras
universidades del EEES para favorecer la movilidad del alumnado, y, en segundo lugar,
incentivando la movilidad del profesorado, de cara a colaborar en otros masteres
similares impartidos por universidades del citado EEES.

En ambos sentidos, el Master en GDEIT ha realizado ya alguna actuacién en esta
direccién, comenzando con la firma por parte de la Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT), en la persona de su rector, de un Convenio Marco de Colaboracién
con la Universidad del Algarve (Portugal), cuya Escuela Superior de Gestao, Hotelaria e
Turismo (ESGHT), tiene ya una extensa relacién con la propia Facultad de CC. de la
Empresa de la UPCT. Dada la existencia de lazos e intereses comunes entre la Facultad
de CC. de la Empresa y la ESGHT de la Universidade do Algarve, y la gran experiencia
gue dicha escuela universitaria atesora en los estudios de gestion empresarial y
turismo, el Convenio firmado habilita para el intercambio de profesorado y alumnado
en practicas entre ambas instituciones a partir del verano de 2010, de acuerdo a las
necesidades previstas en cada curso académico por ambas instituciones, con un
minimo de un profesor/a y un alumno/a por afo académico.

Asimismo, se estd en conversaciones con la Universidad de Granada, que actualmente
imparte un titulo propio Mdster en Direccion y Administracion de Empresas Turisticas,
para la firma de un Convenio de Colaboracion Educativa que persigue el mismo
objetivo de intercambio de profesorado y alumnado en practicas a partir del curso
2010/2011.

Por ultimo, también se mantienen conversaciones con el Christel DeHaan Tourism and
Travel Research Institute, instituto de investigacion y docencia en turismo integrado en
la Nottingham University Business School, de cara al intercambio de alumnos vy
profesorado invitado en la orientacidén de investigacion del Mdster Universitario en
GDEIT de la UPCT. La citada institucidon imparte actualmente tres titulaciones atractivas
para nuestros/as alumnos/as: El Master of Science in Tourism Management and
Marketing (con tres semestres de duracidn), el On-line Master of Science in Tourism
and Travel Management (destinado a la cualificacion en el sector turistico de aquellos
titulados en otros campos del conocimiento), asi como su Doctoral Programme. Todos
ellos cuentan con becas propias, estando ademas integrados en la Universitas 21
Global, una red de universidades internacionales que permite a los alumnos acceder a
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una formacién en prdcticas en importantes EIT pertenecientes a mercados turisticos
en expansion, especialmente del continente asiatico.

En términos mas generales, el procedimiento completo de organizacion de la acogida
de estudiantes en la UPCT se recoge en el Anexo A de esta Memoria, mientras la
normativa que regula la movilidad de los/las mismos/as se recoge en la “Normativa
reguladora de la movilidad de los estudiantes procedentes de otros centros de
ensefianza superior en la Universidad Politécnica de Cartagena, aprobada por el
Consejo de Gobierno en sesién de 22 de diciembre de 2006.

No obstante, a continuacidn se incluye un breve resumen de dichos procedimientos:

5.2.1 Movilidad de estudiantes de la UPCT a otras instituciones de educacion
superior

El procedimiento de movilidad de los estudiantes de la UPCT, tanto para estudios de
grado, como de posgrado, esta centralizado en el Servicio de Relaciones Internaciones
(SRI) de la universidad, el cual elabora un primer informe sobre el procedimiento que
se envia al Organismo Auténomo de Programas Educativos Europeos (OAPEE). Dicho
informe incluye la previsién del nimero de estudiantes de la UPCT que participaran en
la nueva convocatoria del programa y la solicitud de financiacion para las becas de
estos estudiantes. Elaborado el informe, se envia al OAPEE, el cual devuelve un
convenio de financiacion firmado. Una vez que los convenios bilaterales con otras
instituciones de educacion superior estdn actualizados y que se dispone del convenio
de financiaciéon del OAPEE, se elabora la convocatoria anual del programa europeo
LLLP (programa de movilidad europeo) de la UPCT.

Elaborada la convocatoria, el SRI difunde a los estudiantes informacidn sobre la misma,
mediante: jornadas informativas organizadas en los centros, folletos y carteles
informativos distribuidos en los centros, entrevistas en medios de comunicacion
locales, listas de distribucidn de correo electrénico de los estudiantes de la UPCT y web
del SRI. Al mismo tiempo, los estudiantes pueden solicitar informacién en las
instalaciones del SRI o incluso por via telefénica.

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes se elabora el listado de
candidatos. Este listado se envia al Servicio de Idiomas (para que prepare las pruebas
de idiomas) y a los Coordinadores de los diferentes acuerdos bilaterales de cada
centro.

Baremadas las solicitudes, se elaboran dos listados provisionales: estudiantes
seleccionados y suplentes, que se publican en los tablones de anuncios del SRl y de los
distintos centros de la UPCT, indicando el plazo y la manera de presentar las
reclamaciones que son resueltas por la Comision del programa europeo de su Centro.
Resueltas las reclamaciones por la Comision, ésta elabora los listados definitivos y los
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envia al SRI que, una vez los recibe, los publica de nuevo en los tablones de anuncios
del SRl y de los distintos centros de la UPCT.

Seleccionados los candidatos, se elabora la documentacion que requiere el programa 'y
se distribuye. Parte de esa informacion se queda en el SR, otra se envia al Centro de
origen del estudiante y otra al Centro de destino. Esta Gltima tiene que ser devuelta
por el Centro indicando que aceptan al estudiante. Enviada la documentacion, el SRI
prepara una jornada de informacidn dirigida a todos los estudiantes que van a
participar en la convocatoria para explicarles, de nuevo, el programa. Una vez que
todos los estudiantes son aceptados en sus Centros de destino, el SRI los cita para
mantener con ellos una entrevista individual. En esas entrevistas los Auxiliares les
explican las particularidades del Centro y la ciudad de destino, asi como sugerencias de
otros estudiantes que ya han estado alli y demas informacién que pueda facilitar su
adaptacion.

Llegados a este punto el estudiante se desplaza a la cuidad de destino y el SRI espera
recibir de él el certificado de llegada. Una vez recibido realiza el primer pago de la beca
(los siguientes dos pagos se realizan, uno a mitad de la estancia y otro a su regreso).
Cuando el estudiante regresa se elabora o se recoge la documentacion que requiere el
programa y se aplica el procedimiento de reconocimiento de créditos (normativa de la
UPCT en el marco del programa de movilidad europeo LLLP).

En el mes de marzo el SRl elabora un informe provisional sobre la movilidad real que se
ha producido hasta ese momento y la prevista hasta finales de curso (nimero de
estudiantes, tiempo de la estancia de cada uno de ellos, etc.). Este informe se envia a
la OAPEE. En el mes de septiembre el SRI elabora el informe final sobre la movilidad
producida realmente (nUmero de estudiantes que hasta ese momento han participado
en el programa, tiempo de la estancia de cada uno de ellos, etc.) Este informe se envia
también a la OAPEE.

5.2.2 Movilidad de estudiantes de otras instituciones de educacién superior hacia la
UPCT

Al inicio de cada convocatoria, el SRI envia informacion sobre la UPCT y la ciudad de
Cartagena al conjunto de universidades con las que existen acuerdos bilaterales. El SRI
de la UPCT recibe las solicitudes de los Centros de origen de los estudiantes, analiza la
documentacién presentada y la envia al Coordinador del acuerdo bilateral del Centro.
Este la analiza e indica al SRI si es posible aceptar al estudiante (la aceptacién se
vincula a la posibilidad de que el estudiante realice la actividad docente que quiere).

Con la aceptacién del estudiante, el SRI se dirige al Centro de origen y al estudiante, a
quien informan de algunos detalles que facilitaran su estancia. Cuando el SRl recibe al
estudiante vuelve a darle informacidn, le ponen en contacto con su padrino y tramitan
su certificado de llegada. Ademas de la atencién individualizada al alumno/a, el SRI
organiza una jornada de bienvenida comun a todos/as ellos/as en la que los
responsables de los servicios de la UPCT informan sobre las actividades y explican los
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procedimientos a seguir para hacer uso de ellos (carné de transeunte, uso de las
instalaciones deportivas, carné de biblioteca, etc.). Cuando finaliza la estancia del
estudiante, el SRI envia a la Universidad de origen el expediente académico.

5.2.3 Movilidad de estudiantes de la UPCT a otras instituciones de educacidon
superior espaiolas

Entre noviembre y diciembre de cada curso académico se firman los convenios por
titulaciones, por un determinado numero de plazas y periodos. Durante la segunda
quincena de enero se remiten los convenios a la CRUE que publica en su pagina web la
relacion de plazas ofrecidas por las Universidades espanolas. Ya en el mes de febrero,
se abre el plazo nacional de solicitud de movilidad en las Universidades de origen.
Antes del 20 de marzo se resuelve las solicitudes. Las plazas se adjudican en funcion de
la puntuacidn total obtenida. No se podran dar mas plazas que las aceptadas en los
convenios. Adjudicadas las plazas se hacen publicos los resultados a los interesados y
se comunica el plazo para posibles reclamaciones. Recibidas y resueltas las
reclamaciones se publica la lista definitiva y se comunica el plazo para renunciar al
intercambio.

Antes del 15 septiembre el estudiante y el Coordinador del acuerdo bilateral
cumplimentan el acuerdo académico y durante la segunda quincena el estudiante lleva
a cabo su matricula como estudiante de intercambio en su Centro de origen. Se
remiten los nombres de los estudiantes que van a realizar intercambio a las
universidades de destino y, una vez que éstos se incorporen, las universidades de
destino lo comunicardn a las universidades de origen.

Transcurrida la estancia, los Centros remiten las calificaciones en cada una de las
convocatorias a las que tenga derecho el estudiante en la Universidad de destino en el
modelo de Acta establecido. Finalizado el intercambio el estudiante presenta un
informe de la actividad desarrollada. En el caso de intercambio con Beca Séneca se
efectuan los controles académicos que el MEC determina.

5.2.4 Movilidad de estudiantes de otras instituciones de educacion superior
espaiolas hacia la UPCT

En primer lugar, se reciben de la universidad de origen los nombres de los estudiantes
que van a realizar el programa de intercambio. Conocidos los nombres de los
estudiantes, se entra en contacto con ellos y se les proporciona informacion sobre la
UPCT vy la ciudad de Cartagena. Una vez que los estudiantes llegan a la UPCT, se
remiten a sus universidades de origen sus nombres y se les proporciona la informacién
y el asesoramiento que requieren. Acabada la estancia, se remiten sus calificaciones a
la universidad de origen en el modelo de Acta establecido.
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5.3. Descripcion detallada de los médulos y materias de ensefanza-aprendizaje de
que consta el Plan de Estudios

A continuacién se describen con mayor detalle cada uno de los médulos que integran

el Plan de Estudios. Para describir las unidades organizativas de que consta dicho Plan
se utiliza el médulo como nivel de estructuracion. En cada médulo se especifica:

- Denominacién del médulo, el niumero de créditos ECTS y su caracter.
- Duracién y ubicacion temporal dentro del Plan de Estudios.

- Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquirira en dicho
madulo.

- Ensu caso, requisitos previos que han de cumplirse para poder acceder a dicho
modulo.

- Actividades formativas del moddulo y su distribucion en créditos ECTS,
metodologia y relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante.

- Actuaciones dirigidas a la coordinacion de las actividades formativas y sistemas
de evaluacion.

- Sistema de evaluacion.

- Materias de que consta el mddulo, incluyendo denominacién de las asignaturas
de que se compone cada materia, nimero de créditos ECTS de cada asignatura
y caracter (obligatoria u optativa) de las mismas.

- Breve descripcién de contenidos.

- Comentarios o informacién adicional.
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Denominacion del médulo:

Médulo 1. ANALISIS DEL ENTORNO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS (EIT)

Créditos ECTS: 16 Caracter: Obligatorio

Duracion y ubicacién dentro del Plan de Estudios:
Primer cuatrimestre del curso (semanas 12 a 82 del calendario docente)

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho
modulo:

Competencias generales (competencias 1 a 8)

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mdas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser capaces de integrar conocimientos e informacién, no siempre completos, de una
manera que les permita formular juicios que, ademas, tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de dichos conocimientos
y juicios.

Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, asi como ser conscientes de
los conocimientos y razones Ultimas que sustentan a las mismas. Igualmente,
deberan saber comunicarlas, tanto a publicos especializados, como a no
especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigliedades.

Adquirir habilidades mediante el proceso de ensefanza-aprendizaje que les permitan
continuar formandose y aprendiendo en su especialidad, tanto por los contactos
establecidos con profesores y profesionales del Mdster, como de un modo
auténomo.

Tener la habilidad de buscar y analizar informacidn relacionada con la empresa y el
sector turisticos. Saber disefiar y gestionar proyectos relacionados con empresas e
instituciones del sector turistico.

Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacién con
otras personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones en

su dmbito profesional, pero también personal.

Adquirir y consolidar la iniciativa, el espiritu emprendedor y el liderazgo necesarios
para poner en marcha proyectos relacionados con la empresa y el sector turisticos.
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Denominacion del médulo:

Médulo 1. ANALISIS DEL ENTORNO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS (EIT)

Ser conscientes de la interrelacién social y econdmica existente entre su sector de
actividad y el resto de los sectores, en especial, del impacto socio-econdmico y
medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi
como del conjunto de externalidades positivas y negativas que caracterizan a la
misma.

Competencias especificas (competencias 15 a 22, 30, 32, 33, 34, 40, 41, 42) 2

Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los
métodos de gestidn y direccion de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT).

Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asi como la
potencialidad de ambos mercados en el momento presente y las oportunidades de
negocio existentes.

Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi
como ser capaz de definir aquella mds adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del
destino. Identificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto
turistico y su aportaciéon a la generacién de riqueza material y conservaciéon del
patrimonio natural de los destinos turisticos.

Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestion y direccién de EIT y los
nuevos desarrollos que han ido surgiendo en cada actividad y materia, de cara a la
realizacion de labores de adjunto a la direccién.

Comprender cuales son las herramientas necesarias para continuar con un proceso
formativo continuo en las actividades de gestion y direccién de las EIT.

Ser capaces de expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector turistico.

Ser capaces de comprender y analizar la informacion relativa a las diversas
actividades de gestién de las EIT, de cara a proponer mejoras continuas en cada
ejercicio econdmico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables
clave que sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las acciones
innovadoras presentes en el sector que han permitido a otras empresas la

22 Se incluyen aquellas competencias especificas que mas marcadamente adquiere el alumno/a cursando
este modulo, aunque, como se puede ver en el mapa anterior de la pagina 38, que relaciona competencias
con materias y madulos, el estudiante adquiere también en este mddulo, al menos parcialmente, algunas
otras competencias adicionales durante el transcurso del mismo.
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Denominacion del médulo:

Médulo 1. ANALISIS DEL ENTORNO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS (EIT)

consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

Aprender a utilizar herramientas de cdlculo relevantes para la toma de decisiones en
las EIT, adaptandolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

Saber disefiar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacion y el
desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las relaciones sociales
clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestidn y direccion de EIT.

Ser conscientes de los efectos socio-econdmicos y ambientales que comporta la
actividad turistica, asi como de la necesidad de arbitrar estrategias de sostenibilidad
en la actividad diaria de los establecimientos y actividades turisticas.

Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacion
interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

El respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensenanzas
relacionadas con dichos derechos.

El respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién final
décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, debiendo
incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con
dichos derechos y principios.

De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos,
y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefanzas
relacionadas con dichos valores.

Requisitos previos para el acceso al Médulo 1

No existen requisitos previos para poder acceder al médulo, mas alla de los criterios
de admision a la titulacion.
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Denominacion del médulo:

Médulo 1. ANALISIS DEL ENTORNO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS (EIT)

Actividades formativas y su distribucion en créditos ECTS, metodologia y relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases tedricas presenciales (4,2 ECTS)

Se desarrollan en el aula presencialmente y consisten en la transmisién y
comunicacion por parte del profesor de los contenidos basicos de las materias, tanto
mediante el recurso a un manual preparado al efecto y apuntes de clase elaborados y
distribuidos por el propio profesor, siempre disponibles para el alumno/a en la web
del propio Master, como mediante el uso de materiales adicionales que el profesor
aporta a la clase de acuerdo a su criterio profesional de docente e investigador
experto en la materia que imparte. Es parte fundamental implicar al alumno/a en el
desarrollo de la materia desde un primer momento en estas clases presenciales,
superando de esta manera el modelo expositivo-pasivo anterior que se pretende
mejorar con el lanzamiento del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y como
via de inicio de un proceso de aprendizaje de posgrado en los/las estudiantes que ya
han cursado el grado anteriormente.

Como medios de apoyo materiales para la docencia en estas actividades presenciales
el/la docente cuenta con todas las herramientas multimedia actuales, tales como la
pizarra digital, retroproyector, cafiéon de video y/o otros medios audiovisuales
disponibles en la Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT. Con este mddulo de
caracter introductorio y generalista a las actividades de direcciéon y gestién de
empresas e instituciones turisticas, el alumno/a ird adquiriendo y consolidando el
conjunto de competencias basicas o generales propias del Master en GDEIT vy
sefialadas anteriormente, asi como aquellas de caracter especifico propias del
Moédulo 1, para después sumergirse en los siguientes médulos del Plan de Estudios
gue le aportardn ademds unas competencias especificas mas concretas y destinadas a
desarrollar habilidades de gestién y direccion mas precisas.

Clases practicas presenciales (2,2 ECTS)

Se desarrollan tanto en el propio aula, como en el aula de informdtica de la Facultad,
e implican el uso de ordenadores en red con conexion a internet. Tienen una doble
dimensién para el alumno/a: En primer lugar le ayudan a consolidar todas aquellas
habilidades y competencias adquiridas en las sesiones presenciales, con el apoyo de
sus compafieros de Master, que son a su vez guiados por el profesor responsable de
cada materia; en segundo lugar, le permiten ampliar los conocimientos y habilidades
especificas y también generalistas, propios del Mddulo 1, mediante el recurso a otras
fuentes de informacidn secundarias, el uso de internet, y todas aquellas actividades
destinadas a que el alumno/a sea el protagonista de estas sesiones. Entre ellas
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Denominacion del médulo:

Médulo 1. ANALISIS DEL ENTORNO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS (EIT)

destacan las actividades en grupo, la preparacién de debates sobre temas de
actualidad relacionados con la materia, la presentacion al resto de la clase de
determinados temas relativos a la asignatura, la mirada critica y complementaria (o a
veces alternativa) sobre exposiciones de los comparfieros/as de clase, la busqueda de
informacién que permita la elaboraciéon de casos de estudio y en definitiva el
desarrollo de las competencias de autonomia, aprendizaje continuo, reflexion sobre
lo aprendido, comunicaciéon en grupo, liderazgo, conciencia de la materia y su
relacion con el individuo y la sociedad en que vive y el estimulo de las aptitudes
personales y profesionales, junto a la especializacion propia en las materias objeto de
la titulacién.

Trabajo auténomo del alumno/a, tutorias y evaluacion final (9,6 ECTS)

Obviamente, el correcto aprovechamiento de las actividades presenciales, tedricas y
practicas, enumeradas anteriormente no seria posible sin un significativo esfuerzo
por parte del alumno/a fuera del aula. Para ello, la metodologia del Master en GDEIT,
siguiendo las directrices de Bolonia, establece para el trabajo externo un 60% del
total de horas de dedicacién correspondientes a los créditos ECTS de que consta la
titulacion. Durante este tiempo de trabajo, fuera o dentro de las propias instalaciones
de la UPCT, el alumno/a deber3 realizar diversas tareas fundamentales en su proceso
de adquisicion de aptitudes, competencias y conocimientos, entre los que destacan:
horas de estudio para aquellos contenidos mas complejos analizados en las sesiones
tedricas, ampliacion de los mismos en aquella direccion mas atractiva para ellos y
necesaria para su carrera profesional, elaboracion de reflexiones y trabajos dirigidos
por el tutor y responsable de la materia, preparacién de actividades en grupo con sus
compafieros/as de Master, debate colectivo con sus compafieros/as sobre temas
especificos para profundizar en los mismos, uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TICs) para mejorar su conocimiento de la materia, y otra serie de
actividades que vayan modelando y completando su formacién profesional y
humana, de manera que la propia universidad vaya recuperando ese cardcter de
formador de personas y personalidades tan necesario en la actual sociedad y
evidente complemento de la formacién profesional adquirida. De esta manera, el
alumno/a adquiere mediante esta metodologia de ensefianza-aprendizaje propia del
EEES una formacién en competencias bdsicas, en cada uno de los mddulos
propuestos en el Plan de Estudios como podremos comprobar en cada ficha
particular, y competencias especificas, esta vez si propias de cada materia y médulo
formativo.

Las tutorias, por su parte, suponen una actividad que en este nuevo marco formativo
recobran toda su relevancia, pues brindan la oportunidad al alumno/a de recurrir al
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Denominacion del médulo:

Médulo 1. ANALISIS DEL ENTORNO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS (EIT)

profesorado interno y externo, no tan sélo durante el periodo lectivo de un mdédulo y
sus materias, sino también una vez finalizado éste y a lo largo de todo el curso
académico. Asimismo, potencian la capacidad del docente para mantener contacto
personal con su clase en horas no lectivas, permitiéndole potenciar las cualidades
percibidas en su alumnado y estimulando la capacidad personal y profesional del
mismo mediante un contacto personal y un efecto demostracién que deberian ser
propios de todo/a docente universitario/a.

Finalmente, la evaluacidn final supone tan sélo una prueba mas en la calificacién del
grupo e impone una responsabilidad y una fecha de rendimiento de cuentas al
alumno/a del Master. No obstante su relevancia actual, esta prueba debe ser vista
como una mas en el proceso continuo de evaluacion por el que discurre la formacién
del alumnado, siendo pues una prueba de nivel para éste, mds que una seiial
sintética de su rendimiento académico y personal.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones

Las asignaturas se evaluaran, aunque con diferente ponderacion, atendiendo a cuatro
criterios basicos: Participacion y contribucién personal del alumno/a al desarrollo de
las materias del Master, tanto en las sesiones tedricas, como especialmente en las
practicas; realizacién de trabajos dirigidos y ampliacién del contenido de aquellas
materias especialmente estimulantes para el alumno/a; aprovechamiento de las
tutorias y relaciones interpersonales del alumno/a; por ultimo, sobre la base del
resultado de una prueba de nivel final.

a) Participacion activa del alumno/a en las sesiones tedricas y practicas presenciales
definidas anteriormente, de acuerdo a los siguientes criterios de calidad (30% de la
nota final):

Teoria:

Atencidn en clase y actitud proactiva

Seguimiento de la materia y conclusiones preliminares del alumno/a

Participacién en preguntas, debates que se inicien, etc.

Conciencia del impacto socio-econdmico de las actividades turisticas analizadas
Andlisis critico de la realidad a través de su participaciéon en discusiones sobre temas
de actualidad que el profesor/a traiga a colacion

Aprovechamiento e integracion personal de los contenidos de la materia
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Practicas:

Realizacion y participacion activa en aquellas actividades propuestas por el
profesor/a

Liderazgo y creatividad en su propuesta y en su realizacién

Capacidad de estructuracion y sistematizacién de la informacion

Originalidad y ampliacion de contenidos

Uso de nuevas tecnologias para su elaboracién y busqueda de nueva informacion.
Capacidad critica con otros trabajos y autocritica con el propio

Incorporacion de bibliografia rigurosa

Trabajo en equipo y reparto equilibrado de tareas

Claridad expositiva y capacidad de comunicacién y motivacién hacia el resto de
compafieros/as de Master

Aprovechamiento de las practicas como modo de consolidar el aprendizaje de la
materia y contenidos analizados en las exposiciones tedricas

b) Realizacién de trabajos dirigidos y ampliacién del contenido de aquellas materias
especialmente estimulantes para el alumno/a; elaboracion de trabajos, casos de
estudio y otros contenidos de la materia propuestos por el profesor (30% de la nota
final). Estos se realizaran individualmente o en grupo, segun el objetivo didactico de
cada actividad propuesta, para después presentar el resultado de los mismos en el
aula de practicas, siendo ademds objeto de discusion y debate por parte del resto de
alumnos/as y del profesor/a, al objeto de ampliar su conocimiento sobre el tema vy
estimular el conjunto de capacidades basicas y especificas que la materia se dirige a
estimular. Los criterios de evaluacién del trabajo se basaran, de nuevo, en la calidad
de la:

Realizacion y participacion activa en aquellas actividades propuestas por el
profesor/a

Correccion en su realizacion

Estructuracién y sistematizacién

Originalidad y creatividad

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de analisis y sintesis

Claridad expositiva y comunicativa

Capacidad de liderazgo y motivacion del grupo y del resto de la clase

Capacidad de relacién interpersonal con sus compafieros/as y con el profesorado de
cada materia
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c) Aprovechamiento de las tutorias y relaciones interpersonales del alumno/a (20%
de la nota final):

La relacién interpersonal del alumno/a, individualmente o en grupo, con el
profesorado responsable de cada materia es una herramienta fundamental del nuevo
proceso docente propio del EEES, dado que posibilita el desarrollo y estimulo de
determinadas capacidades personales del alumno por parte del profesor, que de otra
manera son dificiles de hacer emerger, particularmente aquellas que tienes que ver
con las competencias 40, 41 y 42. Asimismo, en este epigrafe de la evaluacidn se van
a tener en cuenta las habilidades del alumno/a para:

Desarrollar relaciones personales cercanas con el profesorado, como medio de medir
la implicacion del alumno con el proceso de ensefianza-aprendizaje y su implicacion
en un proyecto profesional.

Solicitar apoyo del profesorado cuando se encuentra limitado en su capacidad para
llevar adelante algun trabajo solicitado por el profesorado.

Resolver con originalidad los trabajos, la preparacion de materias, etc., asi como su
capacidad innovadora en cuanto al enfoque en sus preguntas, estructuracion de los
trabajos y el debate de algunos de sus resultados con el profesor/a responsable.

Implicar al resto del grupo en el desarrollo de tareas requeridas en el Master.

Interiorizar los criterios éticos y de respeto a los demas que debe informar su
actividad profesional presente o futura.

d) Asimismo, la evaluacion se completa con el resultado de una prueba de nivel final
(20% de la nota final). Los criterios que seran considerados de calidad para valorar la
prueba seran:

Dominio de la materia especifica y su insercion en el conjunto del temario del Master
Precision y originalidad en las respuestas

Claridad expositiva y capacidad de integrar conocimientos

Estructuracidn y sistematizacién de ideas no siempre lineales

Espiritu critico en la presentacion de los contenidos estudiados

Planificacidon y organizacién del tiempo de la prueba

Capacidad para aportar algo nuevo a los contenidos vistos en el aula y fuera de ella
Comprension y sistematizacion general de los contenidos y procesos aprendidos
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El régimen de examen, revision y sistema de calificaciones se ajustard a la normativa
vigente y en particular, al Reglamento de Evaluacién de la Universidad Politécnica de
Cartagena, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion de 31 de marzo de 2006.

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Economia del Turismo
Responsable: Dr. Antonio Garcia Sanchez

Descriptores:

La actividad turistica y sus unidades de analisis, fuentes de informacién en el sector
turistico, herramientas y metodologia de analisis de mercados, papel del sector
turistico en la economia y la sociedad actual, caracteristicas propias del sector
turistico en el mundo, particularidades del sector a nivel europeo, nacional y regional,
impacto socio-econdmico y medioambiental de la actividad turistica. Casos de
estudio con aplicacién de las metodologias definidas, donde se observen las
particularidades propias de las empresas del sector turistico.

Posicionamiento de destinos y productos turisticos
Responsable: Dr. Andrés Artal Tur

Descriptores:

Caracteristicas de los destinos de primera, segunda y tercera generacion, politicas y
herramientas de posicionamiento de destinos turisticos, definicién de los productos
turisticos y su papel en el posicionamiento de los destinos, complementariedades
entre productos turisticos en un mismo destino, impacto socio-econémico y
medioambiental del posicionamiento elegido por un destino, politicas de
sostenibilidad socio-econdmica y medioambiental de los destinos turisticos, ventajas
competitivas para un destino asociadas a su sostenibilidad, imagen de destino y valor
afiadido sectorial.

Inglés para el sector turistico: nivel intermedio-alto
(English for tourism: intermediate and advanced)

Descriptores:

Communication skills in touristic domains, expert level of specific vocabulary, fluid
written expression, conceptualization of different touristic products and services
varieties within the sector (health activities, urban & rural tourism, economic and
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environmental concerns, etc.).

(Criterio de entrada: Un nivel minimo asimilable al B2 del Portfolio Europeo de las
Lenguas).
Responsables: Dra. Natalia Carbajosa y Prof. Camino Rea

Descriptores:

Desarrollo de destrezas concretas de la lengua: preparacién y presentacion de
trabajos orales / redaccion de textos con el Iéxico de la especialidad.

Desarrollo de vocabulario especializado para productos turisticos particulares, como
el turismo rural y urbano, turismo sol y playa, cultural, eventos, ferias turisticas. Se
pondra un especial énfasis en los temas transversales que combinen las materias de
gestidn de empresas turisticas - turismo sostenible con las particularidades asociadas
a los propios recursos turisticos de la comarca de Cartagena y la Regidon de Murcia.

Actividades a realizar en el aula: Teoria (lectura, adquisicién de vocabulario, ejercicios
de comprensidn), practica (interaccién y trabajo en grupo en torno a diferentes case
studies), co-evaluacion y reflexion sobre el propio aprendizaje.

Recursos: Manual de base sobre Sustainable Tourism Management (CABI Publising,
2005), recursos electronicos (videos turisticos de promocién y comunicacion
comercial) nuevas herramientas de redes sociales destinadas a la promocidn turistica
(Facebook, You Tube, Twitter, Blogs, etc) y en Internet (glosarios on-line de
vocabulario y pronunciacidon, paginas de informacion turistica), junto a otros
materiales complementarios elaborados por las profesoras responsables.

Output esperado al final del cuatrimestre: El alumno sera capaz de redactar un
proyecto especializado centrado en una determinada faceta del sector turistico y
preparar una presentacion oral sobre el mismo, que expondra al resto de sus
compaiieros. Todo ello con un nivel propio de master universitario oficial. Asimismo,
habrd desarrollado las competencias y habilidades individuales que le permitan
desenvolverse en una actividad propia del sector turistico y la gestion empresarial en
inglés técnico, tanto en términos del vocabulario asociado, como a la hora de
enfrentarse a situaciones laborales cotidianas en el sector.

Herramientas informaticas para la toma de decisiones de gestion en las Empresas e
Instituciones Turisticas (EIT)
Responsable: Dr. Juan Jesus Bernal

Descriptores:
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Esta materia esta disefiada para que el alumno aprenda las manejar un Sistema de
Informacién aplicado a la Empresa Turistica, mediante el uso de un software
combinado que integra programas estandar de gestidon de empresas turisticas
(contabilidad, gestién de inventarios, proveedores y clientes, gestién financiera, de
pagos y cobros, flujos de caja, anticipacion a restricciones futuras de financiacion,
etc.), junto a nuevos desarrollos en las politicas de comunicacién, marketing y gestion
de los clientes basadas en el denominado e-business. Asimismo, el alumno/a
aprendera a trabajar con modelos de toma de decisiones a partir de datos reales de
tipo econdmico-empresarial, eligiendo el modelo idéneo para aplicarlo en los
distintos subsistemas de la empresa turistica. También se le ensefiara mediante la
practica a conocer la oferta de productos turisticos disponibles en la web y otros
recursos de internet para la movilizacién y atraccion de su demanda potencial,
contratacién de productos on-line, y en general técnicas de e-turismo. Por su parte,
las pautas a seguir para la correcta implantacién de una estrategia de éxito con el
comercio electrénico y la fidelizacion de sus clientes serdn introducidas en esta
primera asignatura que cubre el conjunto de técnicas de gestion en las EIT

Comentarios adicionales
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Créditos ECTS: 12 Caracter: Obligatorio

Duracion y ubicacién dentro del Plan de Estudios:
Primer cuatrimestre del curso (semanas 92 a 142 del calendario docente)

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho
modulo:

Competencias generales (competencias 1 a 8)

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mdas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser capaces de integrar conocimientos e informacién, no siempre completos, de una
manera que les permita formular juicios que, ademas, tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de dichos conocimientos
y juicios.

Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, asi como ser conscientes de
los conocimientos y razones Uultimas que sustentan a las mismas. Igualmente,
deberan saber comunicarlas, tanto a publicos especializados, como a no
especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigliedades.

Adquirir habilidades mediante el proceso de ensefanza-aprendizaje que les permitan
continuar formandose y aprendiendo en su especialidad, tanto por los contactos
establecidos con profesores y profesionales del Mdster, como de un modo
auténomo.

Tener la habilidad de buscar y analizar informacidn relacionada con la empresa y el
sector turisticos. Saber disefiar y gestionar proyectos relacionados con empresas e
instituciones del sector turistico.

Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacién con
otras personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones en

su dmbito profesional, pero también personal.

Adquirir y consolidar la iniciativa, el espiritu emprendedor y el liderazgo necesarios
para poner en marcha proyectos relacionados con la empresa y el sector turisticos.
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Ser conscientes de la interrelacién social y econdmica existente entre su sector de
actividad y el resto de los sectores, en especial, del impacto socio-econémico vy
medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi
como del conjunto de externalidades positivas y negativas que caracterizan a la
misma.

Competencias especificas (competencias 15, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25,30, 31, 32, 33,
34,40,41,42)°

Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los
métodos de gestion y direccion de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT).

Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestidon y direccién de EIT y los
nuevos desarrollos que han ido surgiendo en cada actividad y materia, de cara a la
realizacion de labores de adjunto a la direccién.

Comprender cuales son las herramientas necesarias para continuar con un proceso
formativo continuo en las actividades de gestidn y direccion de las EIT.

Ser capaces de comprender y analizar la informacidon relativa a las diversas
actividades de gestién de las EIT, de cara a proponer mejoras continuas en cada
ejercicio econdmico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables
clave que sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las acciones
innovadoras presentes en el sector que han permitido a otras empresas la
consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

Aprender a utilizar herramientas de cdlculo relevantes para la toma de decisiones en
las EIT, adaptandolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

Saber disefar, implementar y evaluar estrategias dirigidas a que las EIT alcancen
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y defendibles frente a la competencia,
considerando las peculiaridades de las mismas. Comprender las diferencias en el
enfoque estratégico segun el tipo de empresa o institucion en que se desarrolle y el
objetivo perseguido por los gestores.

% Se incluyen aquellas competencias especificas que mas marcadamente adquiere el alumno/a cursando
este médulo, aunque el estudiante adquiera también, al menos parcialmente, algunas otras competencias
durante el transcurso del mismo.
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Conocer, comprender y utilizar fluidamente las ultimas herramientas de analisis
contable para las EIT. Utilizar los nuevos programas informaticos a este respecto y
saber seguir actualizdndose, individual y colectivamente, conforme surjan nuevos
Planes Generales Contables.

Ser capaces de definir una politica de marketing a medio plazo particularizada para
las condiciones de las propias EIT, que permita generar ventajas competitivas en las
EIT. Identificar, cuantificar y comunicar la relacidon existente entre el lanzamiento de
esta nueva politica y la mejora esperada en los resultados presentes y futuros de la
empresa.

Saber disefiar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacion y el
desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las relaciones sociales
clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestién y direccidn de EIT.

Conocer las caracteristicas y tareas relevantes de todo proceso de direccion y gestion
hoteles y otros alojamientos. Saber comunicar los objetivos de la empresa a corto y
medio plazo, asi como conocer y dominar las principales tareas y requerimientos
asociados a la direccién de alojamientos turisticos.

Ser conscientes de los efectos socio-econdmicos y ambientales que comporta la
actividad turistica, asi como de la necesidad de arbitrar estrategias de sostenibilidad
en la actividad diaria de los establecimientos y actividades turisticas.

Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacion
interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

El respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos.

El respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién final
décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, debiendo
incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con
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dichos derechos y principios.

De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos,
y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefanzas
relacionadas con dichos valores.

Requisitos previos para el acceso al Médulo 2
Haber superado las materias del Médulo 1.

Actividades formativas y su distribucion en créditos ECTS, metodologia y relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases tedricas presenciales (2 ECTS)

Se desarrollan en el aula presencialmente y consisten en la transmisién y
comunicacion por parte del profesor de los contenidos mds avanzados de las
materias, mediante materiales elaborados y distribuidos por el propio profesor,
siempre disponibles para el alumno/a en la web del propio Master, como mediante el
uso de materiales adicionales que el profesor aporta a la clase de acuerdo a su
criterio profesional de docente e investigador experto en la materia que imparte. Es
parte fundamental implicar al alumno/a en el desarrollo de la materia desde un
primer momento en estas clases presenciales, superando de esta manera el modelo
expositivo-pasivo anterior que se pretende mejorar con el lanzamiento del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES).

Como medios de apoyo materiales para la docencia en estas actividades presenciales
el/la docente cuenta con todas las herramientas multimedia actuales, tales como la
pizarra digital, retroproyector, cafiéon de video y/o otros medios audiovisuales
disponibles en la Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT. Con este mdédulo de
caracter instrumental y especifico, centrado en transmitir al alumno/a las actividades
basicas de gestidn y direccion particularizadas para las empresas turisticas, éste/a ira
adquiriendo y consolidando el conjunto de competencias basicas propias del Master
en GDEIT y sefialadas anteriormente, y especialmente se formarda en aquellas
materias de caracter especifico propias del Mddulo 2 que le permitan encarar su
posterior orientacion profesional o de investigacién en el segundo cuatrimestre del
Master con sobradas garantias de aprovechamiento. En este sentido, el Mddulo 2
esta disefiado para aportar al alumno/a unas competencias especificas mas concretas
y destinadas a desarrollar habilidades de gestidn y direccién mas precisas, necesarias
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tanto para la orientacion profesional, como de investigacidn, aspecto que explica su
cardacter obligatorio y su presencia en el primer cuatrimestre del Plan de Estudios.

Clases practicas presenciales (2,8 ECTS)

Se desarrollan tanto en el propio aula, como en el aula de informatica de la Facultad,
e implican el uso de ordenadores en red con conexion a internet. Tienen una doble
dimensién para el alumno/a: En primer lugar le ayudan a consolidar todas aquellas
habilidades y competencias adquiridas en las sesiones presenciales, con el apoyo de
sus compafieros de Master, que son a su vez guiados por el profesor responsable de
cada materia; en segundo lugar, le permiten ampliar los conocimientos y habilidades
especificas, pero también generalistas, propios del Mddulo 2, mediante el recurso a
otras fuentes de informacién secundarias, el uso de internet, y todas aquellas
actividades destinadas a que el alumno/a sea el protagonista de estas sesiones. En
estas sesiones practicas del Modulo 2, la docencia se centrard especialmente en
ensefar a los alumnos/as el manejo de diversos programas de gestion y direccién de
empresas, programas que son de uso cotidiano y generalizado en las EIT y que
utilizardn o utilizan ya en su actividad profesional presente o futura. De esta manera,
se ensenara a realizar un uso avanzado de dicho software de gestion y direccion,
aspecto de vital importancia de cara a ir conformando su perfil profesional de
adjunto/a a las tareas directivas.

Obviamente, las sesiones de practicas en este Mdodulo 2 siguen incluyendo la
realizaciéon de actividades en grupo, junto al desarrollo de las competencias de
autonomia, aprendizaje continuo, reflexién sobre lo aprendido, comunicacién en
grupo, liderazgo, conciencia de la materia y su relacién con el individuo y la sociedad
en que vive y el estimulo de las aptitudes personales y profesionales, junto a la
especializacidn propia en las materias objeto de la titulacion.

Trabajo auténomo del alumno/a, tutorias y evaluacion final (7,2 ECTS)

Obviamente, el correcto aprovechamiento de las actividades presenciales, tedricas y
practicas, enumeradas anteriormente no seria posible sin un significativo esfuerzo
por parte del alumno/a fuera del aula. Para ello, la metodologia del Master en GDEIT,
siguiendo las directrices de Bolonia, establece para el trabajo externo un 60% del
total de horas de dedicacion correspondientes a los créditos ECTS de que consta la
titulaciéon. Durante este tiempo de trabajo, fuera o dentro de las propias instalaciones
de la UPCT, el alumno/a debera realizar diversas tareas fundamentales en su proceso
de adquisicién de aptitudes, competencias y conocimientos, entre los que destacan:
horas de estudio para aquellos contenidos mas complejos analizados en las sesiones
tedricas, ampliacion de los mismos en aquella direccion mas atractiva para ellos y
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necesaria para su carrera profesional, elaboracién de reflexiones y trabajos dirigidos
por el tutor y responsable de la materia, preparacion de actividades en grupo con sus
compafieros/as de Master, debate colectivo con sus compafieros/as sobre temas
especificos para profundizar en los mismos, uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TICs) para mejorar su conocimiento de la materia, y otra serie de
actividades que vayan modelando y completando su formacién profesional y
humana, de manera que la propia universidad vaya recuperando ese caracter de
formador de personas y personalidades tan necesario en la actual sociedad y
evidente complemento de la formacidén profesional adquirida. De esta manera, el
alumno/a adquiere mediante esta metodologia de ensefianza-aprendizaje propia del
EEES una formacién en competencias basicas, en cada uno de los mddulos
propuestos en el Plan de Estudios como podremos comprobar en cada ficha
particular, y competencias especificas, esta vez si propias de cada materia y médulo
formativo.

Las tutorias, por su parte, suponen una actividad que en este nuevo marco formativo
recobran toda su relevancia, pues brindan la oportunidad al alumno/a de recurrir al
profesorado interno y externo, no tan sélo durante el periodo lectivo de un médulo y
sus materias, sino también una vez finalizado éste y a lo largo de todo el curso
académico. Asimismo, potencian la capacidad del docente para mantener contacto
personal con su clase en horas no lectivas, permitiéndole potenciar las cualidades
percibidas en su alumnado y estimulando la capacidad personal y profesional del
mismo mediante un contacto personal y un efecto demostracién que deberian ser
propios de todo/a docente universitario/a.

Finalmente, la evaluacidn final supone tan sélo una prueba mas en la calificacién del
grupo e impone una responsabilidad y una fecha de rendimiento de cuentas al
alumno/a del Master. No obstante su relevancia actual, esta prueba debe ser vista
como una mas en el proceso continuo de evaluacidn por el que discurre la formacién
del alumnado, siendo pues una prueba de nivel para éste, mas que una sefial
sintética de su rendimiento académico y personal.

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones

Las asignaturas se evaluardn, aunque con diferente ponderacion, atendiendo a cuatro
criterios basicos: Participacion y contribucidn personal del alumno/a al desarrollo de
las materias del Master, tanto en las sesiones tedricas, como especialmente en las
practicas; realizacién de trabajos dirigidos y ampliacién del contenido de aquellas
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materias especialmente estimulantes para el alumno/a; aprovechamiento de las
tutorias y relaciones interpersonales del alumno/a; por ultimo, sobre la base del
resultado de una prueba de nivel final.

a) Participacion activa del alumno/a en las sesiones tedricas y practicas presenciales
definidas anteriormente, de acuerdo a los siguientes criterios de calidad (30% de la
nota final):

Teoria:

Atencidn en clase y actitud proactiva

Seguimiento de la materia y conclusiones preliminares del alumno/a

Participacién en preguntas, debates que se inicien, etc.

Conciencia del impacto socio-econdmico de las actividades turisticas analizadas
Andlisis critico de la realidad a través de su participaciéon en discusiones sobre temas
de actualidad que el profesor/a traiga a colacion

Aprovechamiento e integracion personal de los contenidos de la materia

Practicas:

Realizacion y participaciéon activa en aquellas actividades propuestas por el
profesor/a

Capacidad demostrada de aprendizaje del software de gestion bajo la supervision
auténomo

Liderazgo y creatividad en su propuesta y en su realizacion

Capacidad de estructuracion y sistematizacién de la informacion

Originalidad y ampliacion de contenidos

Uso de nuevas tecnologias para su elaboracién y busqueda de nueva informacion.
Capacidad critica con otros trabajos y autocritica con el propio

Incorporacion de bibliografia rigurosa

Trabajo en equipo y reparto equilibrado de tareas

Claridad expositiva y capacidad de comunicacion y motivacién hacia el resto de
compafieros/as de Master

Aprovechamiento de las practicas como modo de consolidar el aprendizaje de la
materia y contenidos analizados en las exposiciones tedricas

b) Realizacion de practicas destinadas a aprender y profundizar el manejo de
determinado software de gestion y direccidn de las EIT. Igualmente se valorara la
capacidad de desarrollar tareas en grupo, la participacién en el manejo del software y
su capacidad para hacer avanzar mas eficientemente este tipo de formacién y
docencia, asi como su dedicacidén auténoma y no presencial a esta tarea particular,
junto al apoyo a otros compafieros/as mas rezagados a este respecto (30% de la nota
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final).

c) Aprovechamiento de las tutorias y relaciones interpersonales del alumno/a (20%
de la nota final):

La relacidén interpersonal del alumno/a, individualmente o en grupo, con el
profesorado responsable de cada materia es una herramienta fundamental del nuevo
proceso docente propio del EEES, dado que posibilita el desarrollo y estimulo de
determinadas capacidades personales del alumno por parte del profesor, que de otra
manera son dificiles de hacer emerger, particularmente aquellas que tienes que ver
con las competencias 40, 41 y 42. Asimismo, en este epigrafe de la evaluacién se van
a tener en cuenta las habilidades del alumno/a para:

Desarrollar relaciones personales cercanas con el profesorado, como medio de medir
la implicacion del alumno con el proceso de ensefianza-aprendizaje y su implicacion
en un proyecto profesional.

Solicitar apoyo del profesorado cuando se encuentra limitado en su capacidad para
llevar adelante algun trabajo solicitado por el profesorado.

Resolver con originalidad los trabajos, la preparacion de materias, etc., asi como su
capacidad innovadora en cuanto al enfoque en sus preguntas, estructuracion de los
trabajos y el debate de algunos de sus resultados con el profesor/a responsable.

Implicar al resto del grupo en el desarrollo de tareas requeridas en el Master.

Interiorizar los criterios éticos y de respeto a los demas que debe informar su
actividad profesional presente o futura.

d) Asimismo, la evaluacion se completa con el resultado de una prueba de nivel final
(20% de la nota final). Los criterios que seran considerados de calidad para valorar la
prueba seran:

Dominio de la materia especifica y su insercion en el conjunto del temario del Master
Precision y originalidad en las respuestas

Claridad expositiva y capacidad de integrar conocimientos

Estructuracidn y sistematizacién de ideas no siempre lineales

Espiritu critico en la presentacidon de los contenidos estudiados
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Planificacién y organizacién del tiempo de la prueba
Capacidad para aportar algo nuevo a los contenidos vistos en el aula y fuera de ella
Comprensidn y sistematizacion general de los contenidos y procesos aprendidos

El régimen de examen, revisidn y sistema de calificaciones se ajustara a la normativa
vigente y en particular, al Reglamento de Evaluacién de la Universidad Politécnica de
Cartagena, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion de 31 de marzo de 2006.

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Direccidn estratégica de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT)
Responsable: Dr. Juan Gabriel Cegarra

Descriptores:

Comprender el concepto de direccion estratégica y las actividades que la componen,
en especial desde el punto de vista de la gestion del conocimiento. Conocer los
elementos de la estrategia para las propias EIT para poder aplicarlos como
fundamento principal a medio plazo de la direccion empresarial e institucional. Saber
analizar el comportamiento estratégico de la empresa turistica en sus diversos
niveles. Entender la légica del proceso de direccidn estratégica y el significado de
cada una de las fases que la componen, individualmente y en su conjunto. Propiciar la
reflexion sistemdtica sobre los problemas organizativos empresariales, en especial
desde el punto de vista de la direccién estratégica de las EIT. Saber analizar redes
horizontales de organizaciones como las que se dan en las alianzas estratégicas y en
los acuerdos de cooperaciéon. Comprender las razones ultimas que subyacen al
proceso de direccidon estratégica. Consolidar el aprendizaje mediante el analisis
detallado de casos practicos exitosos y fracasados en el sector turistico nacional y
europeo.

Contabilidad de Gestidn y Estratégica para las EIT
Responsable: Dr. Eugenio Gomariz

Descriptores:

La contabilidad de gestion sectorial: el caso de las empresas hoteleras
1. Tratamiento de los costes en las empresas hoteleras.
2. Latoma de decisiones en las EIT basada en el sistema de costes.
3. El control de costes basado en el presupuesto de la compania.

El proceso de planificacion a largo y corto plazo.
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1. El presupuesto maestro: su elaboracion y cuestiones especificas de las EIT.
2. El control de la gestion a través del presupuesto.

La gestion estratégica del coste
1. Los factores clave y los indicadores de gestion en el sector turistico espafiol.
2. Los sistemas de indicadores: del sistema elaborado por areas funcionales al
cuadro de mando integral.
3. Politicas de control de costes en una PYME turistica.

Marketing de Servicios para las EIT
Responsable: Dra. Laura Martinez

Descriptores:

Fundamentos del marketing de servicios turisticos y su diferenciacion con el
marketing de productos; el comportamiento de compra, las percepciones y
expectativas de usuario de servicios turisticos; el proceso de prestacién del servicio
turistico y la importancia de los empleados; el desarrollo de nuevos servicios, la
fijaciéon de precios, distribucion y comunicacién de los servicios turisticos; la calidad
como estrategia en las empresas turisticas; satisfaccion del cliente y marketing de
relaciones en el sector turistico. Casos de estudio de éxito y fracaso en la gestién de
operaciones de marketing de las EIT.

Comentarios adicionales
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Créditos ECTS: 12 Caracter: Eleccion de 4 materias optativas entre una

oferta de 6.

Duracion y ubicacién dentro del Plan de Estudios:
Segundo cuatrimestre del curso (semanas 172 a 242 del calendario docente)

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho
modulo:

Competencias generales (competencias 1 a 8)

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser capaces de integrar conocimientos e informacién, no siempre completos, de una
manera que les permita formular juicios que, ademas, tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de dichos conocimientos
y juicios.

Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, asi como ser conscientes de
los conocimientos y razones ultimas que sustentan a las mismas. Igualmente,
deberan saber comunicarlas, tanto a publicos especializados, como a no
especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigliedades.

Adquirir habilidades mediante el proceso de ensefanza-aprendizaje que les permitan
continuar formandose y aprendiendo en su especialidad, tanto por los contactos
establecidos con profesores y profesionales del Master, como de un modo
auténomo.

Tener la habilidad de buscar y analizar informacidn relacionada con la empresa y el
sector turisticos. Saber disefiar y gestionar proyectos relacionados con empresas e
instituciones del sector turistico.

Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacidon con

otras personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones en
su dmbito profesional, pero también personal.
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Adquirir y consolidar la iniciativa, el espiritu emprendedor y el liderazgo necesarios
para poner en marcha proyectos relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser conscientes de la interrelacion social y econdmica existente entre su sector de
actividad y el resto de los sectores, en especial, del impacto socio-econémico vy
medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi
como del conjunto de externalidades positivas y negativas que caracterizan a la
misma.

Competencias especificas (competencias 15, 18, 19, 21, 22, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33,34,40,41,42)*

Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los
métodos de gestidn y direccion de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT).

Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestidon y direccién de EIT y los
nuevos desarrollos que han ido surgiendo en cada actividad y materia, de cara a la
realizacién de labores de adjunto a la direccién.

Comprender cuales son las herramientas necesarias para continuar con un proceso
formativo continuo en las actividades de gestidn y direccion de las EIT.

Ser capaces de comprender y analizar la informacidon relativa a las diversas
actividades de gestién de las EIT, de cara a proponer mejoras continuas en cada
ejercicio econdmico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables
clave que sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las acciones
innovadoras presentes en el sector que han permitido a otras empresas la
consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

Aprender a utilizar herramientas de cdlculo relevantes para la toma de decisiones en
las EIT, adaptandolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

Tener capacidad para elaborar un plan de captacion y fidelizacion de nuevos clientes
basado en las particularidades del sector turistico, de la propia empresa y de la
coyuntura del mercado en cada momento. Definir, aplicar y comunicar la estrategia
propia de la empresa a este respecto y como se diferencia de la utilizada por la
competencia.

* Se incluyen aquellas competencias especificas que mas marcadamente adquiere el alumno/a cursando
este médulo, aunque el estudiante adquiera también, al menos parcialmente, algunas otras competencias
durante el transcurso del mismo.
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Saber definir e implantar los diferentes procesos de gestion de los recursos humanos
(analisis, valoracion y planificacion de los puestos de trabajo, seleccién y formacién
del personal, evaluacién del rendimiento y gestion de compensaciones), atendiendo a
las singularidades de las EIT, y a la necesaria flexibilidad en un sector con una
importante estacionalidad de la demanda.

Conocer las actividades asociadas a la preparacion de grandes eventos en el sector
turistico, las implicaciones para el desarrollo local y regional que éstos comportan,
junto a las oportunidades que se abren en este campo a la economia y las empresas
turisticas locales y regionales.

Conocer las normas de protocolo necesarias en todo evento y actividad con
repercusion externa para las EIT. Entender la relevancia que la politica de
comunicacidon de la empresa presenta para el valor de la marca, la imagen de la
empresa y la visidn que clientes, proveedores y la sociedad en general tiene de la
misma.

Saber disefiar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacion y el
desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las relaciones sociales
clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestién y direccion de EIT.

Conocer las caracteristicas y tareas relevantes de todo proceso de direccion y gestion
hoteles y otros alojamientos. Saber comunicar los objetivos de la empresa a corto y
medio plazo, asi como conocer y dominar las principales tareas y requerimientos
asociados a la direccién de alojamientos turisticos.

Ser conscientes de los efectos socio-econdmicos y ambientales que comporta la
actividad turistica, asi como de la necesidad de arbitrar estrategias de sostenibilidad
en la actividad diaria de los establecimientos y actividades turisticas.

Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacion
interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

El respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,

debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos.
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El respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién final
décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, debiendo
incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con
dichos derechos y principios.

De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos,
y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefanzas
relacionadas con dichos valores.

Requisitos previos para el acceso al Médulo 3
Haber superado las materias de los médulos 1y 2.

Actividades formativas y su distribucion en créditos ECTS, metodologia y relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases tedricas presenciales (2,8 ECTS)

Se desarrollan en el aula presencialmente y consisten en la transmisién y
comunicacion por parte del profesor de los contenidos mas avanzados de la
formaciéon profesional y las materias que los componen, mediante materiales
elaborados y distribuidos por el propio profesor, siempre disponibles para el
alumno/a en la web del propio Master, como mediante el uso de materiales
adicionales que el profesor aporta a la clase de acuerdo a su criterio profesional de
docente, investigador o profesional experto en la materia que imparte. Es parte
fundamental implicar al alumno/a en el desarrollo de la materia desde un primer
momento en estas clases presenciales, superando de esta manera el modelo
expositivo-pasivo anterior que se pretende mejorar con el lanzamiento del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES).

Como medios de apoyo materiales para la docencia en estas actividades presenciales
el/la docente cuenta con todas las herramientas multimedia actuales, tales como la
pizarra digital, retroproyector, cafiéon de video y/o otros medios audiovisuales
disponibles en la Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT. Con este mdédulo de
caracter instrumental y especifico, centrado en transmitir al alumno/a un
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conocimiento avanzado de las actividades de gestidn y direccion particularizadas para
las empresas turisticas, éste/a ird adquiriendo y consolidando el conjunto de
competencias bdsicas propias del Master en GDEIT y sefaladas anteriormente, y
especialmente se formara en aquellas materias de caracter especifico propias del
Moddulo 3 durante el segundo cuatrimestre del Master. En este sentido, el Médulo 3
estd disefiado para aportar al alumno/a unas competencias especificas mas concretas
y avanzadas, destinadas a desarrollar habilidades de gestion y direccién mas
especializadas, necesarias para la orientacion profesional. Dado que la orientacion y
las necesidades de formacion en su profesidon para cada alumno/a puede variar
ligeramente, se arbitra un caracter optativo en este Mdodulo 3, con la posibilidad de
que el alumno/a elija 4 asignaturas de una oferta de 6 posibles. En cuanto a este
madulo en particular, existen materias con un mayor contenido tedrico (captacion de
clientes, gestién de recursos humanos, desarrollo econdmico y turismo, gestion de la
calidad turistica) y otras con un mayor contenido practico (directrices de protocolo y
eventos, gestiéon de hoteles y alojamientos turisticos), por lo que las actividades no
presenciales en el aula cobran mayor relevancia en el segundo caso, si cabe.
Igualmente, las actividades presenciales practicas se orientan en mayor medida hacia
el manejo de programas de gestion en el caso del primer grupo de materias y hacia el
uso de técnicas de trabajo individual y en grupo en el segundo caso.

Clases practicas presenciales (2 ECTS)

Estas sesiones se desarrollan tanto en el propio aula, como en el aula de informatica
de la Facultad, e implican el uso de ordenadores en red con conexién a internet.
Tienen una doble dimensién para el alumno/a: En primer lugar le ayudan a consolidar
todas aquellas habilidades y competencias adquiridas en las sesiones presenciales,
con el apoyo de sus compafieros de Master, que son a su vez guiados por el
profesor/a responsable de cada materia; en segundo lugar, le permiten ampliar los
conocimientos y habilidades especificas, pero también generalistas, propios del
Médulo 3. En estas sesiones practicas del Médulo 3, la docencia se centrard
especialmente en ensefiar a los alumnos/as el manejo de diversos programas de
gestidn y direccion de empresas, programas que son de uso cotidiano y generalizado
en las EIT, en el caso del primer grupo de materias sefalado (captacién de clientes,
gestidon de recursos humanos, desarrollo econémico y turismo, gestion de la calidad
turistica), mientras que se emplearan en mayor medida técnicas de trabajo en grupo
y puesta en comun de casos de estudio, sesiones impartidas por profesionales del
sector y otros medios de compartir informacion en las otras dos materias (directrices
de protocolo y eventos, gestiéon de hoteles y alojamientos turisticos). No obstante,
también seran importantes dichas técnicas de trabajo en grupo en las asignaturas de
captacidn y fidelizacion de clientes, asi como en la relativa al desarrollo econémico y
turismo, pues impartir dichas materias requiere asimismo de un estrecho grado de
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comunicacion interpersonal entre el alumno/ay el profesor/a.

Cabe reseflar nuevamente aqui que, las sesiones de practicas en este Mddulo 3
siguen incluyendo la realizacion de actividades en grupo, junto al desarrollo de las
competencias de autonomia, aprendizaje continuo, reflexién sobre lo aprendido,
comunicacion en grupo, liderazgo, conciencia de la materia y su relacidon con el
individuo y la sociedad en que vive y el estimulo de las aptitudes personales y
profesionales, junto a la especializacion propia en las materias objeto de la titulacién.

Trabajo autéonomo del alumno/a, tutorias y evaluacion final (7,2 ECTS)

Obviamente, el correcto aprovechamiento de las actividades presenciales, tedricas y
practicas, enumeradas anteriormente no seria posible sin un significativo esfuerzo
por parte del alumno/a fuera del aula, y, en especial, para el conjunto de asignaturas
incluidas en este Mddulo 3. Aquellas con un componente mas elevado de actividades
fuera del aula corresponden a las de desarrollo econdmico y turismo, directrices de
protocolo y eventos, junto a la gestién de hoteles y alojamientos turisticos. No
obstante, también resultan muy relevantes las actividades externas al aula en las
materias de captacién de clientes, gestion de recursos humanos y gestiéon de la
calidad turistica, como asi se refleja en los créditos ECTS destinados a este Mddulo 3.

Para ello, la metodologia del Master en GDEIT, siguiendo las directrices de Bolonia,
establece para el trabajo externo un 60% del total de horas de dedicacién
correspondientes a los créditos ECTS de que consta la titulacion. Durante este tiempo
de trabajo, fuera o dentro de las propias instalaciones de la UPCT, el alumno/a
deberd realizar diversas tareas fundamentales en su proceso de adquisicion de
aptitudes, competencias y conocimientos, entre los que destacan: horas de estudio
para aquellos contenidos mds complejos analizados en las sesiones tedricas,
ampliacién de los mismos en aquella direccién mas atractiva para ellos y necesaria
para su carrera profesional, elaboraciéon de reflexiones y trabajos dirigidos por el
tutor y responsable de la materia, preparacién de actividades en grupo con sus
compafieros/as de Master, debate colectivo con sus compafieros/as sobre temas
especificos para profundizar en los mismos, uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TICs) para mejorar su conocimiento de la materia, y otra serie de
actividades que vayan modelando y completando su formacién profesional y
humana, de manera que la propia universidad vaya recuperando ese caracter de
formador de personas y personalidades tan necesario en la actual sociedad y
evidente complemento de la formacién profesional adquirida. De esta manera, el
alumno/a adquiere mediante esta metodologia de ensefianza-aprendizaje propia del
EEES una formacién en competencias bdsicas, en cada uno de los mddulos
propuestos en el Plan de Estudios como podremos comprobar en cada ficha
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particular, y competencias especificas, esta vez si propias de cada materia y médulo
formativo. Asimismo, las visitas a empresas turisticas asociadas al Master son muy
relevantes como efecto demostraciéon de este mddulo formativo, por lo que se
incluyen en este epigrafe del médulo, dado que se cuenta con un importante nimero
de empresas asociadas al Mdster en GDEIT de la UPCT.

Las tutorias, por su parte, suponen una actividad que en este nuevo marco formativo
recobran toda su relevancia, pues brindan la oportunidad al alumno/a de recurrir al
profesorado interno y externo, no tan sélo durante el periodo lectivo de un médulo y
sus materias, sino también una vez finalizado éste y a lo largo de todo el curso
académico. Asimismo, potencian la capacidad del docente para mantener contacto
personal con su clase en horas no lectivas, permitiéndole potenciar las cualidades
percibidas en su alumnado y estimulando la capacidad personal y profesional del
mismo mediante un contacto personal y un efecto demostracién que deberian ser
propios de todo/a docente universitario/a.

Finalmente, la evaluacién final supone tan sélo una prueba mas en la calificacion del
grupo e impone una responsabilidad y una fecha de rendimiento de cuentas al
alumno/a del Master. No obstante su relevancia actual, esta prueba debe ser vista
como una mas en el proceso continuo de evaluacion por el que discurre la formacion
del alumnado, siendo pues una prueba de nivel para éste, mds que una sefal
sintética de su rendimiento académico y personal.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones

Las asignaturas se evaluaran, aunque con diferente ponderacién, atendiendo a cuatro
criterios basicos: Participacion y contribucién personal del alumno/a al desarrollo de
las materias del Master, tanto en las sesiones tedricas, como especialmente en las
practicas; realizacion de trabajos dirigidos y ampliacién del contenido de aquellas
materias especialmente estimulantes para el alumno/a; aprovechamiento de las
tutorias y relaciones interpersonales del alumno/a; por ultimo, sobre la base del
resultado de una prueba de nivel final.

a) Participacion activa del alumno/a en las sesiones tedricas y practicas presenciales
definidas anteriormente, de acuerdo a los siguientes criterios de calidad (35% de la

nota final):

Teoria:
Atencion en clase y actitud proactiva
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Seguimiento de la materia y conclusiones preliminares del alumno/a

Participacién en preguntas, debates que se inicien, etc.

Conciencia del impacto socio-econdmico de las actividades turisticas analizadas
Analisis critico de la realidad a través de su participacién en discusiones sobre temas
de actualidad que el profesor/a traiga a colacion

Aprovechamiento e integracion personal de los contenidos de la materia

Practicas:

Realizacion y participacion activa en aquellas actividades propuestas por el
profesor/a

Capacidad demostrada de aprendizaje del software de gestidn bajo la supervisién
auténomo

Liderazgo y creatividad en su propuesta y en su realizacion

Capacidad de estructuracidn y sistematizacién de la informacion

Originalidad y ampliacion de contenidos

Uso de nuevas tecnologias para su elaboracién y busqueda de nueva informacién.
Capacidad critica con otros trabajos y autocritica con el propio

Incorporacion de bibliografia rigurosa

Trabajo en equipo y reparto equilibrado de tareas

Claridad expositiva y capacidad de comunicacién y motivacion hacia el resto de
companeros/as de Master

Aprovechamiento de las practicas como modo de consolidar el aprendizaje de la
materia y contenidos analizados en las exposiciones tedricas

b) Realizacién de practicas destinadas a aprender y profundizar el manejo de
determinado software de gestion y direccién de las EIT. Igualmente se valorard la
capacidad de desarrollar tareas en grupo, la participacién en el manejo del software y
su capacidad para hacer avanzar mas eficientemente este tipo de formacién y
docencia, asi como su dedicacidon auténoma y no presencial a esta tarea particular,
junto al apoyo a otros compafieros/as mas rezagados a este respecto. Asimismo, los
trabajos en grupo son muy relevantes para algunas de las asignaturas optativas
sefialadas anteriormente, teniendo un peso importante en este Mddulo (30% de la
nota final).

c) Aprovechamiento de las tutorias y relaciones interpersonales del alumno/a (10%
de la nota final):

La relacién interpersonal del alumno/a, individualmente o en grupo, con el

profesorado responsable de cada materia es una herramienta fundamental del nuevo
proceso docente propio del EEES, dado que posibilita el desarrollo y estimulo de
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determinadas capacidades personales del alumno por parte del profesor, que de otra
manera son dificiles de hacer emerger, particularmente aquellas que tienes que ver
con las competencias 40, 41 y 42. Asimismo, en este epigrafe de la evaluacidén se van
a tener en cuenta las habilidades del alumno/a para:

Desarrollar relaciones personales cercanas con el profesorado, como medio de medir
la implicacién del alumno con el proceso de ensefianza-aprendizaje y su implicacion
en un proyecto profesional.

Solicitar apoyo del profesorado cuando se encuentra limitado en su capacidad para
llevar adelante algun trabajo solicitado por el profesorado.

Resolver con originalidad los trabajos, la preparacion de materias, etc., asi como su
capacidad innovadora en cuanto al enfoque en sus preguntas, estructuracién de los
trabajos y el debate de algunos de sus resultados con el profesor/a responsable.

Implicar al resto del grupo en el desarrollo de tareas requeridas en el Master.

Interiorizar los criterios éticos y de respeto a los demas que debe informar su
actividad profesional presente o futura.

d) Asimismo, la evaluacion se completa con el resultado de una prueba de nivel final
(25% de la nota final). Los criterios que seran considerados de calidad para valorar la
prueba seran:

Dominio de la materia especifica y su insercion en el conjunto del temario del Master
Precisidn y originalidad en las respuestas

Claridad expositiva y capacidad de integrar conocimientos

Estructuracién y sistematizacién de ideas no siempre lineales

Espiritu critico en la presentacién de los contenidos estudiados

Planificacién y organizacién del tiempo de la prueba

Capacidad para aportar algo nuevo a los contenidos vistos en el aula y fuera de ella
Comprensidn y sistematizacidn general de los contenidos y procesos aprendidos

El régimen de examen, revisidn y sistema de calificaciones se ajustara a la normativa

vigente y en particular, al Reglamento de Evaluacién de la Universidad Politécnica de
Cartagena, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion de 31 de marzo de 2006.
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Breve descripcion de los contenidos de cada materia

Captacion y fidelizacion de clientes en las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT)
Responsable: Dra. Eva Tomaseti

Descriptores:

Captacion de clientes; programas de fidelizacion; atencidn al cliente; disefio de
programas de recompensa; procesos de analisis y segmentacién del mercado;
técnicas cualitativas y cuantitativas; marketing directo y marketing relacional en su
aplicacion a la gestién de hoteles y otras EIT; casos de estudio del sector turistico.

Gestion de los recursos humanos en las EIT
Responsable: Dra. M2 Eugenia Sanchez

Descriptores:

La funcion de los recursos humanos en la empresa turistica. Planificacion y analisis
del sistema de puestos de trabajo en los diversos tipos de EIT. Politicas y estrategias
de reclutamiento y seleccion de personal. Formacion y gestion de carreras en el
sector turistico: un panorama. Evaluacion del rendimiento y compensacién. Casos de
estudio en el sector turistico: la crisis financiera y sus efectos sobre la gestion de
RRHH en las EIT en la etapa actual.

Directrices de protocolo y preparacion de eventos
Responsable: Prof. Elena Lara

Descriptores:

Normas de protocolo empresarial y su aplicacidon en el sector turistico. Manual de
buenas practicas en la empresa y valor de la imagen como factores de calidad,
excelencia y competitividad empresarial. Politicas de comunicacion efectiva exterior
de las EIT. La documentacion del protocolo en las EIT. La organizacién de actos en las
empresas turisticas. Turismo de eventos: valor como negocio y su importancia como
politica de comunicacion.

Gestion de hoteles y otros alojamientos turisticos
Responsable: Dr. Juan Jesus Bernal

Descriptores:

La asignatura se dirige a lograr que el alumno/a tras revisar los conceptos
fundamentales relacionados con la gestidn de hoteles y su direccion: Alojamiento y
otros servicios, planificacidén de la gestion y su control, nuevos instrumentos TIC,
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estandar y a medida, formacién y perfeccionamiento profesional, gestion de la
calidad, etc., sea capaz de integrarse en los métodos utilizados hoy dia en las EIT de
cara a la realidad de la toma de decisiones, actividades y tareas diarias, mediante el
contacto con profesionales del sector en sus propios lugares de trabajo. Para ello se
realizan varias visitas a hoteles de la Region de Murcia, asociados al Master, a otro
tipo de alojamientos turisticos (camping y albergues rurales), asi como se dedica una
jornada en un hotel para trabajar con un programa o software especifico de gestion
de reservas, habitaciones, ventas, etc., con elaboracién de informes. Completan las
sesiones la asistencia a reuniones con la direccion del hotel y la participacién del
conjunto del alumnado en sesiones de preguntas y respuestas con expertos del
sector turistico regional.

Desarrollo econdmico y sostenibilidad turistica: medioambiente y gestion del
turismo patrimonial, urbano y cultural
Responsable: Dr. Ignacio Segado y Dr. Miguel Angel Tobarra

Descriptores:

La asignatura cuenta con dos profesores que se reparten el contenido de la
asignatura. Las primeras sesiones las ocupa el Dr. Juan Ignacio Pulido, Secretario de
la Asociacién de Expertos Cientificos en Turismo de Espafia (AECIT) y profesor de la
Universidad de Jaén, especializado en turismo de naturaleza y en conservacion de
espacios naturales, temario sobre el que basa su docencia. En segundo lugar, acude a
estas sesiones el antropodlogo y Director del Museo Arqueoldgico de Cartagena, D.
Miguel Martinez, quién basa sus intervenciones sobre la relevancia de Ia
conservacion y puesta en valor del patrimonio histdrico-artistico-cultural en la
gestién de un producto turistico en alza, con un amplio retorno para la sociedad que
lo alberga y evidentes visos de sostenibilidad material y temporal para el destino que
apuesta por desarrollarlo.

Gestion de la calidad en las EIT
Responsable: Angel Rafael Martinez

Descriptores:

Historia de la gestion de Ila calidad. El concepto de calidad de
servicio turistico. Gestidn total de la calidad en las EIT. Herramientas de mejora de la
calidad. Circulos de calidad. Calidad y estrategia en el sector turistico. Normas ISO:
una revision. Modelo EFQM. Otros estdndares de gestién de la calidad de aplicacién a
las empresas turisticas.
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Comentarios adicionales
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Créditos ECTS: 10 Caracter: Obligatorio

Duracion y ubicacion dentro del Plan de Estudios:
Segundo cuatrimestre del curso

Mdédulo compuesto por una materia obligatoria programada en el 22 cuatrimestre
del curso.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho
modulo:

Competencias generales (competencias 1 a 8):

Las Practicas Externas en Empresas e Instituciones Turisticas obligatorias (PEIT)
permiten al alumno/a desarrollar una actividad profesional en practicas curriculares
durante un periodo de tiempo limitado en empresas e instituciones del sector
turistico, afianzando las competencias incorporadas a lo largo del Master y
enfrentandose a su aplicacion en el mercado laboral, algunos/a por primera vez.
Ademas, suponen un contacto laboral entre el alumno/a y los empleadores/as del
sector en el que va a desarrollar su profesion.

En concreto se espera que el alumno/a sea capaz en este Mdodulo 4 de:

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser capaces de integrar conocimientos e informacidn, no siempre completos, de una
manera que les permita formular juicios que, ademds, tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de dichos
conocimientos y juicios.

Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, asi como ser conscientes de
los conocimientos y razones ultimas que sustentan a las mismas. Igualmente,
deberdn saber comunicarlas, tanto a publicos especializados, como a no
especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin
ambigledades.

Adquirir habilidades que les permitan continuar formandose y aprendiendo en su
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especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales
del Master, como de un modo auténomo.

Tener la habilidad de buscar y analizar informacién relacionada con la empresa y el
sector turisticos. Saber disefiar y gestionar proyectos relacionados con empresas e
instituciones del sector turistico.

Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacién con
otras personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones en
su ambito profesional, pero también personal.

Adquirir y consolidar la iniciativa, el espiritu emprendedor y el liderazgo necesarios
para poner en marcha proyectos relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser conscientes de la interrelacidén social y econdmica existente entre su sector de
actividad y el resto de los sectores, en especial, del impacto socio-econémico vy
medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi
como del conjunto de externalidades positivas y negativas que caracterizan a la
misma.

Competencias especificas (competencias 15 a 34, 40, 41, 42) °

Asimismo, el alumno/a debera ser capaz de consolidar las siguientes capacidades
especificas en este Mddulo 4:

Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusién sobre los
métodos de gestidon y direccidn de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT).

Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asi como la
potencialidad de ambos mercados en el momento presente y las oportunidades de
negocio existentes.

Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi
como ser capaz de definir aquella mds adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del
destino. Identificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto
turistico y su aportacién a la generacion de riqueza material y conservacién del

> Se incluyen aquellas competencias especificas que mas marcadamente adquiere el alumno/a cursando
este médulo, aunque el estudiante adquiera también, al menos parcialmente, algunas otras competencias
durante el transcurso del mismo.
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patrimonio natural de los destinos turisticos.

Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestion y direccion de EIT y los
nuevos desarrollos que han ido surgiendo en cada actividad y materia, de cara a la
realizacion de labores de adjunto a la direccion.

Ser capaces de expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector
turistico.

Ser capaces de comprender y analizar la informacion relativa a las diversas
actividades de gestién de las EIT, de cara a proponer mejoras continuas en cada
ejercicio econdmico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables
clave que sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las
acciones innovadoras presentes en el sector que han permitido a otras empresas la
consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

Aprender a utilizar herramientas de calculo relevantes para la toma de decisiones
en las EIT, adaptandolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

Saber disefiar, implementar y evaluar estrategias dirigidas a que las EIT alcancen
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y defendibles frente a la
competencia, considerando las peculiaridades de las mismas. Comprender las
diferencias en el enfoque estratégico segun el tipo de empresa o institucion en que
se desarrolle y el objetivo perseguido por los gestores.

Conocer, comprender y utilizar fluidamente las ultimas herramientas de anélisis
contable para las EIT. Utilizar los nuevos programas informaticos a este respecto y
saber seguir actualizdndose, individual y colectivamente, conforme surjan nuevos
Planes Generales Contables.

Ser capaces de definir una politica de marketing a medio plazo particularizada para
las condiciones de las propias EIT, que permita generar ventajas competitivas en las
EIT. Identificar, cuantificar y comunicar la relacién existente entre el lanzamiento de
esta nueva politica y la mejora esperada en los resultados presentes y futuros de la
empresa.

Tener capacidad para elaborar un plan de captacion y fidelizacién de nuevos
clientes basado en las particularidades del sector turistico, de la propia empresa y
de la coyuntura del mercado en cada momento. Definir, aplicar y comunicar la
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estrategia propia de la empresa a este respecto y como se diferencia de la utilizada
por la competencia.

Saber definir e implantar los diferentes procesos de gestion de los recursos
humanos (analisis, valoracidn y planificacién de los puestos de trabajo, selecciéon y
formacion del personal, evaluacion del rendimiento y gestion de compensaciones),
atendiendo a las singularidades de las EIT, y a la necesaria flexibilidad en un sector
con una importante estacionalidad de la demanda.

Conocer las actividades asociadas a la preparacién de grandes eventos en el sector
turistico, las implicaciones para el desarrollo local y regional que éstos comportan,
junto a las oportunidades que se abren en este campo a la economia y las empresas
turisticas locales y regionales.

Conocer las normas de protocolo necesarias en todo evento y actividad con
repercusién externa para las EIT. Entender la relevancia que la politica de
comunicacion de la empresa presenta para el valor de la marca, la imagen de la
empresa y la vision que clientes, proveedores y la sociedad en general tiene de la
misma.

Saber disefar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacién vy el
desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las relaciones sociales
clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestidén y direccion de EIT.

Conocer las caracteristicas y tareas relevantes de todo proceso de direccion y
gestién hoteles y otros alojamientos. Saber comunicar los objetivos de la empresa a
corto y medio plazo, asi como conocer y dominar las principales tareas y
requerimientos asociados a la direccion de alojamientos turisticos.

Ser conscientes de los efectos socio-econdmicos y ambientales que comporta la
actividad turistica, asi como de la necesidad de arbitrar estrategias de sostenibilidad
en la actividad diaria de los establecimientos y actividades turisticas.

Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacion
interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

Péagina 85 de 131




Denominacion del médulo:

Médulo 4. PRACTICAS EXTERNAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS
obligatorias (PEIT)

El respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos.

El respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién
final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos y principios.

De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos,
y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensenanzas
relacionadas con dichos valores.

Requisitos previos para el acceso al Médulo 4
Haber superado las materias de los médulos 1, 2 y 3.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Trabajo autéonomo del alumno/a en su puesto de trabajo en practicas curriculares,
tutorias y evaluaciones (12 ECTS)

Las PEIT de segundo cuatrimestre se fundamentan en el aprovechamiento de todos
los contenidos y competencias adquiridas a lo largo de los mdédulos 1, 2 y 3. Se
desarrollaran en la propia empresa seleccionada por el alumno/a, de entre las
empresas ya asociadas al propio Master en GDEIT, o bien contando con nuevas
empresas que el alumno pueda proponer y se ajusten a los requerimientos de su
formacidn en practicas, a juicio de la Comisién Académica del Master.

Completan las actividades formativas, a este respecto, las tutorias necesarias que el
tutor académico de las PEIT deberd llevar a cabo con su tutorando/a. Podra
participar en las actividades de tutorizacién de las PEIT cualquier profesor/a del
Master a tiempo completo, siempre dentro de las normas asociadas al Reglamento
de los Estudios Universitarios Oficiales de Master y de Doctorado de la Universidad
Politécnica de Cartagena.

El desarrollo de las PEIT por parte del alumnado esta disefiado para consolidar con
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la practica profesional, siempre sin invadir competencias de empleados potenciales
o efectivos de las EIT, todas las competencias generales de la orientacion
profesional, asi como determinadas competencias especificas, en funcién de los
objetivos y contenidos de su orientacidn profesional como gestor/a y director/a de
dichas EIT.

Sistema de evaluaciéon de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones

La evaluacion se hard tomando como referencia el informe del tutor empresarial, en
plantilla en la EIT, y del tutor académico, profesor/a a tiempo completo del Master.

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Practicas Externas en Empresas e Instituciones Turisticas (PEIT)

Desarrollo de labores profesionales en practicas en EIT, con un tutor empresarial
gue guia la formacion en el propio puesto de trabajo, y la adquisicién y refuerzo de
competencias laborales, asi como un tutor académico, que presta su ayuda al
alumno/a en la mejora continua de sus capacidades especificas y generales.

Relacion de Empresas Asociadas

En cuanto a la relaciéon de empresas asociadas al Master en GDEIT, a continuacion
se incluye un listado de aquellas con convenios en vigor con la UPCT, a través del
COIE (Centro de Orientacion, Informacion y Empleo de la UPCT), y asociadas al
Master en particular:

EMPRESA
HOTEL NH CARTAGENA
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA
CALIDONA, S.A.

LA MANGA CLUB (RESORT GOLF)
HOTEL ALFONSO XllI
CONSORCI TURISME DE CATALUNYA
HOTEL ENTREMARES (HEALTH CLUB)
HOTEL POSADAS DE ESPANA
CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS
AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA
CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
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CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA

HOTEL LOS HABANEROS

HOTEL CARTAGONOVA

POLARIS WORLD GOLF RESORTS

PARQUE TECNOLOGICO DE FUENTE ALAMO

CONCEJALIA DE TURISMO, JUVENTUD Y DEPORTES,
(AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA)

CONSORCIO TURISTICO DEL PATRIMONIO MINERO DE LA UNION
(MINA AGRUPA-VICENTA)

HACIENDA DEL ALAMO
(FUENTE ALAMO GOLF RESORT)

INTERCONTINENTAL MAR MENOR GOLF RESORT AND SPA
(TORRE-PACHECO)

UNIVERSIDAD DE GRANADA

UNIVERSIDAD DE FARO
(ALGARVE- PORTUGAL)

UNIVERSIDAD DE VALENCIA

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE CARTAGENA

ASESORAMIENTO INTEGRAL Y PLANIFICACION EMPR., S.L

ASESORES & CONSULTORES SAN JAVIER, S.L.

ASOCIACION JOVENES EMPRESARIOS DE CARTAGENA

CARTAGENA EMPRESARIAL CENTRO DE NEGOCIOS, S.L.

CARTAGONATUR, S.L.

CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE CARTAGENA

CENTRO COMERCIAL CENIT

CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA COMARCA DE
CARTAGENA (COEC)

CONFEDERACION COMARCAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA REGION DE
MURCIA (CROEM)

CAMARA DE COMERCIO DE LA COMARCA DE CARTAGENA

CAMARA DE COMERCIO DE MURCIA

CONSULTING DE EMPRESAS GOMEZ Y ASOCIADOS, S.L.

FEDERACION DE PEQ Y MED COMERCIANTES

GALIPOTE TAPAS YAMBIENTE, S.L.

GESTALIA MEDITERRANEA, S.L.

GESTIPOLIS GH, S.L.
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GRUPO MAGANI DE HOSTELERIA, S.L

HOSTECAR

HOTEL SOL GALUA (SOL MELIA, S.A.)

INGENIERIA DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS, S.L.

INNOVACION Y TECNOLOGIA XXI, S.L.

INST DE TELECOMUNICACIONES CARTAG, S.L.

INST. CIENTIF DE ACTIV ACUATICAS Y SUBACUATICAS

MAGAR SERVICIOS PERSONALIZADOS, S.L.

MALGA SERVICIOS EMPRESARIALES, S.L.

MENDOZA'S NATURAL RESORTS, S.L.

NEW TECH, NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L

POLARIS WORLD COMMERCIAL SERVICES, S.L.

PORTAL UNIVERSIA, S.A
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Médulo 5. TRABAJO FIN DE MASTER (TFM) obligatorio
(orientacidn profesional)

Créditos ECTS: 10 Caracter: Obligatorio

Duracion y ubicacion dentro del Plan de Estudios:
Segundo cuatrimestre del curso

Mdédulo compuesto por una materia obligatoria programada en el 22 cuatrimestre
del curso.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho
modulo:

Competencias generales (competencias 1 a 8):

El Trabajo Fin de Master (TFM) obligatorio (orientacion profesional), permite al
alumno/a plasmar y consolidar definitivamente el conjunto de capacidades y
competencias generales y especificas que ha venido desarrollando a lo largo de
todo el Plan de Estudios, en los médulos 1, 2 y 3 anteriores.

En concreto se espera que el alumno/a sea capaz en este Mddulo 5 de:

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser capaces de integrar conocimientos e informacién, no siempre completos, de una
manera que les permita formular juicios que, ademads, tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de dichos
conocimientos y juicios.

Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, asi como ser conscientes de
los conocimientos y razones ultimas que sustentan a las mismas. Igualmente,
deberan saber comunicarlas, tanto a publicos especializados, como a no
especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin
ambigliedades.

Adquirir habilidades que les permitan continuar formandose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales
del Master, como de un modo auténomo.
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Tener la habilidad de buscar y analizar informacién relacionada con la empresa vy el
sector turisticos. Saber disefiar y gestionar proyectos relacionados con empresas e
instituciones del sector turistico.

Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacién con
otras personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones en
su ambito profesional, pero también personal.

Adquirir y consolidar la iniciativa, el espiritu emprendedor y el liderazgo necesarios
para poner en marcha proyectos relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser conscientes de la interrelacidén social y econdmica existente entre su sector de
actividad y el resto de los sectores, en especial, del impacto socio-econémico vy
medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi
como del conjunto de externalidades positivas y negativas que caracterizan a la
misma.

Competencias especificas (competencias 15 a 34, 40, 41, 42) ©

Asimismo, el alumno/a debera ser capaz de consolidar las siguientes capacidades
especificas en este Mddulo 5:

Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los
métodos de gestidon y direccidn de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT).

Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asi como la
potencialidad de ambos mercados en el momento presente y las oportunidades de
negocio existentes.

Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi
como ser capaz de definir aquella mds adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del
destino. ldentificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto
turistico y su aportacién a la generacion de riqueza material y conservacién del
patrimonio natural de los destinos turisticos.

¢ Se incluyen aquellas competencias especificas que mas marcadamente adquiere el alumno/a cursando
este médulo, aunque el estudiante adquiera también, al menos parcialmente, algunas otras competencias
durante el transcurso del mismo.
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Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestion y direccion de EIT y los
nuevos desarrollos que han ido surgiendo en cada actividad y materia, de cara a la
realizacion de labores de adjunto a la direccion.

Comprender cuales son las herramientas necesarias para continuar con un proceso
formativo continuo en las actividades de gestion y direccién de las EIT.

Ser capaces de expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector
turistico.

Ser capaces de comprender y analizar la informacidon relativa a las diversas
actividades de gestién de las EIT, de cara a proponer mejoras continuas en cada
ejercicio econdmico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables
clave que sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las
acciones innovadoras presentes en el sector que han permitido a otras empresas la
consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

Aprender a utilizar herramientas de calculo relevantes para la toma de decisiones
en las EIT, adaptandolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

Saber disefiar, implementar y evaluar estrategias dirigidas a que las EIT alcancen
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y defendibles frente a Ia
competencia, considerando las peculiaridades de las mismas. Comprender las
diferencias en el enfoque estratégico segun el tipo de empresa o institucion en que
se desarrolle y el objetivo perseguido por los gestores.

Conocer, comprender y utilizar fluidamente las ultimas herramientas de anlisis
contable para las EIT. Utilizar los nuevos programas informaticos a este respecto y
saber seguir actualizdndose, individual y colectivamente, conforme surjan nuevos
Planes Generales Contables.

Ser capaces de definir una politica de marketing a medio plazo particularizada para
las condiciones de las propias EIT, que permita generar ventajas competitivas en las
EIT. Identificar, cuantificar y comunicar la relacién existente entre el lanzamiento de
esta nueva politica y la mejora esperada en los resultados presentes y futuros de la
empresa.

Tener capacidad para elaborar un plan de captacion y fidelizacién de nuevos
clientes basado en las particularidades del sector turistico, de la propia empresa y
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de la coyuntura del mercado en cada momento. Definir, aplicar y comunicar la
estrategia propia de la empresa a este respecto y como se diferencia de la utilizada
por la competencia.

Saber definir e implantar los diferentes procesos de gestion de los recursos
humanos (analisis, valoracidn y planificacién de los puestos de trabajo, selecciéon y
formacion del personal, evaluacion del rendimiento y gestion de compensaciones),
atendiendo a las singularidades de las EIT, y a la necesaria flexibilidad en un sector
con una importante estacionalidad de la demanda.

Conocer las actividades asociadas a la preparacién de grandes eventos en el sector
turistico, las implicaciones para el desarrollo local y regional que éstos comportan,
junto a las oportunidades que se abren en este campo a la economia y las empresas
turisticas locales y regionales.

Conocer las normas de protocolo necesarias en todo evento y actividad con
repercusion externa para las EIT. Entender la relevancia que la politica de
comunicacion de la empresa presenta para el valor de la marca, la imagen de la
empresa y la vision que clientes, proveedores y la sociedad en general tiene de la
misma.

Saber disenar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacién vy el
desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las relaciones sociales
clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestién y direccion de EIT.

Conocer las caracteristicas y tareas relevantes de todo proceso de direccion y
gestién hoteles y otros alojamientos. Saber comunicar los objetivos de la empresa a
corto y medio plazo, asi como conocer y dominar las principales tareas y
requerimientos asociados a la direccion de alojamientos turisticos.

Ser conscientes de los efectos socio-econdmicos y ambientales que comporta la
actividad turistica, asi como de la necesidad de arbitrar estrategias de sostenibilidad
en la actividad diaria de los establecimientos y actividades turisticas.

Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacion
interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.
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El respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos.

El respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién
final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos y principios.

De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos,
y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensenanzas
relacionadas con dichos valores.

Requisitos previos para el acceso al Médulo 5
Haber superado las materias de los médulos 1, 2 y 3.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Trabajo autéonomo del alumno/a, tutorias y evaluaciones (12 ECTS)

Los TFM de segundo cuatrimestre se fundamentan en el aprovechamiento de todos
los contenidos y competencias adquiridas a lo largo de los modulos 1, 2 y 3. Se
desarrollaran mediante el acceso a fuentes de informacion secundarias
(publicaciones, Internet, etc.) y, en su caso, primarias (entrevistas, encuestas,
recopilacion de datos en las propias EIT, etc.), bajo la direccidon de un profesor-tutor
miembro del equipo docente del Master en GDEIT. Completan las actividades
formativas, a este respecto, la labor de direccién y las tutorias necesarias que el
director del TFM realizara con cada alumno/a tutorizado. También podran colaborar
en las actividades de apoyo a la realizacién de los TFM cualquier otro profesor/a de
la titulacidon, de otras universidades, empresas o instituciones regionales o
nacionales, e incluso internacionales, que ofrezcan garantias de éxito a juicio del
profesor-tutor del TFM.

El desarrollo del TFM por parte del alumnado esta disefiado para consolidar con la
practica todas las competencias generales de la orientacion profesional, asi como
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determinadas competencias especificas, en funcién de los objetivos y contenidos
del enfoque y del tema elegido por cada alumno/a de cara al desarrollo de su propio
TFM.

Sistema de evaluaciéon de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones

La evaluacién se hard tomando como referencia el informe del Director del Trabajo
Fin de Master en su orientacion profesional, el documento escrito presentado por el
alumno/a y la exposicidn y defensa oral del trabajo ante un tribunal constituido al
efecto, de acuerdo a la normativa de la UPCT al respecto.

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Trabajo Fin de Master obligatorio (orientacion profesional)

Elaboracién de un Trabajo Fin de Master que integre los contenidos formativos
recibidos y las competencias adquiridas en la orientacion profesional del Master. El
trabajo estara orientado al desarrollo y evaluacién de las competencias generales y
especificas de la orientacion profesional recogidas en el plan de estudios. La
tematica a seguir por el alumno estara directamente relacionada con su actividad
profesional presente o futura y serd en todo caso estimulante para su desarrollo
profesional posterior.

Comentarios adicionales

Conforme a lo indicado en el articulo 8, punto 8, del Reglamento de Estudios
Oficiales de Master y de Doctorado de la Universidad Politécnica de Cartagena
(UPCT) de Noviembre de 2008, el Trabajo Fin de Madaster serd regulado por los
Centros de los que dependa cada titulo, adaptandose al marco normativo de
Proyectos y Trabajos Fin de Grado y Master aprobado en la Normativa Académica
de la UPCT.
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Créditos ECTS: 16 Caracter: Eleccion de 4 materias optativas entre una
oferta de 6.

Duracion y ubicacion dentro del Plan de Estudios:
Segundo cuatrimestre del curso (semanas 172 a 242 del calendario docente)
Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho

modulo:

Competencias generales (competencias1a 8y 9 a 14)

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mdas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser capaces de integrar conocimientos e informacién, no siempre completos, de una
manera que les permita formular juicios que, ademas, tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de dichos conocimientos
y juicios.

Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, asi como ser conscientes de
los conocimientos y razones ultimas que sustentan a las mismas. Igualmente,
deberan saber comunicarlas, tanto a publicos especializados, como a no
especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin ambigliedades.

Adquirir habilidades mediante el proceso de ensefanza-aprendizaje que les permitan
continuar formandose y aprendiendo en su especialidad, tanto por los contactos
establecidos con profesores y profesionales del Master, como de un modo
auténomo.

Tener la habilidad de buscar y analizar informacidn relacionada con la empresa y el
sector turisticos. Saber disefiar y gestionar proyectos relacionados con empresas e
instituciones del sector turistico.

Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacidon con
otras personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones en

su dmbito profesional, pero también personal.

Adquirir y consolidar la iniciativa, el espiritu emprendedor y el liderazgo necesarios
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para poner en marcha proyectos relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser conscientes de la interrelacién social y econémica existente entre su sector de
actividad y el resto de los sectores, en especial, del impacto socio-econémico vy
medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi
como del conjunto de externalidades positivas y negativas que caracterizan a la
misma.

Adicionalmente, los estudios de Master en GDEIT en su orientacion de investigacion
permitiran al alumno/a:

Comprender en su mas amplia dimension un campo de estudio y dominar el método
y el instrumental cientifico propios del sector turistico, especialmente desde el punto
de vista académico, pero también aplicado.

Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico
aprendidos para liderar en todas sus fases un proyecto de investigacion con rigor
académico y cientifico, desde su concepcidn inicial hasta la comunicacién final de los
resultados del proyecto.

Obtener un primer resultado original de sus actividades de investigacion ligadas al
Master que sea publicable en revistas reconocidas en el sector, tanto desde un punto
de vista académico, como profesional. En este sentido, dicha linea de investigacion
debe ser continuada con la realizacion de la Tesis Doctoral por parte de este
alumnado.

Ser capaz de introducirse criticamente en nuevos campos de la ciencia,
comprendiendo y adaptdndose a los nuevos métodos y realidades que se le
presentan en su drea de conocimiento.

Entablar relaciones personales y profesionales con otros miembros de la comunidad
cientifica, fortaleciendo las mismas a lo largo del tiempo y creando redes nacionales y
supranacionales que impulsen la investigacion de calidad. Realizar asimismo
actividades de difusién de los resultados de las investigaciones con otros colegas, con
la comunidad cientifica en general y con la propia sociedad.

Desarrollar actitudes conducentes a fomentar el caracter innovador de la persona,
bien en sus relaciones con otras personas, o bien en su propia profesién, de tal
manera que dicha actitud favorezca, por su parte, la busqueda de innovaciones de
tipo tecnoldgico, pero también sociales y culturales, en una sociedad crecientemente
basada en el intercambio de conocimientos.
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Competencias especificas (competencias 15, 16, 17, 30, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,
41,42)’

Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los
métodos de gestién y direccion de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT).

Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asi como la
potencialidad de ambos mercados en el momento presente y las oportunidades de
negocio existentes.

Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi
como ser capaz de definir aquella mds adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del
destino. Identificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto
turistico y su aportaciéon a la generacién de riqueza material y conservacién del
patrimonio natural de los destinos turisticos.

Saber disefiar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacion y el
desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las relaciones sociales
clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestidén y direccion de EIT.

Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacion
interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

Comprender en términos amplios el campo de estudio del turismo y las EIT, asi como
las particularidades de su programa de investigacion en curso a nivel internacional.

Conocer los principales resultados de la actual investigacidon cientifica en gestién
turistica, asi como los grupos e instituciones mas activos en Espaia y la Unidn
Europea.

Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en
el dmbito del sector turistico y las EIT. Dominar las herramientas de analisis
econdmico y empresarial propias de la investigacion cientifica y turistica en

” Se incluyen aquellas competencias especificas que mas marcadamente adquiere el alumno/a cursando
este médulo, aunque el estudiante adquiera también, al menos parcialmente, algunas otras competencias
durante el transcurso del mismo.
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particular.

Aprender a disefiar e implementar proyectos de investigacién de interés en el campo
del turismo y las EIT. Aprender, ademads, a comunicar los resultados de la
investigacion ante audiencias mas o menos especializadas.

Llevar a cabo el intercambio de conocimientos, desarrollar proyectos conjuntos y
colaborar en su difusién con el resto de la comunidad cientifica, preferiblemente de
una manera cooperativa y multidisciplinar.

El respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensenanzas
relacionadas con dichos derechos.

El respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefo para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final
décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, debiendo
incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con
dichos derechos y principios.

De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos,
y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos valores.

Requisitos previos para el acceso al Médulo 3
Haber superado las materias de los médulos 1y 2.

Actividades formativas y su distribucion en créditos ECTS, metodologia y relacion
con las competencias que debe adquirir el estudiante

Clases tedricas presenciales (4 ECTS)

Se desarrollan en el aula presencialmente y consisten en la transmisién y
comunicacidon por parte del profesor de contenidos avanzados de investigacion,
tedricos y aplicados, mediante materiales elaborados y distribuidos por el propio
profesor y siempre disponibles para el alumno/a en la web del propio Master.
Asimismo, el profesor/a cuenta con materiales adicionales que ird aportando a la
clase, de acuerdo a su criterio profesional de docente e investigador. Es parte

Péagina 99 de 131




Denominacion del médulo:
Médulo 6. INVESTIGACION

fundamental implicar al alumno/a en el desarrollo de la materia desde un primer
momento en estas clases presenciales, de cara a lograr un proceso de aprendizaje e
iniciacion en las tareas de investigacion para aquellos estudiantes que se han
decantado por la orientacion investigadora del Master. En este moddulo de
investigacion, las clases tedricas cobran una especial relevancia, pues la formacién
metodoldgica y cientifica que el alumno/a debe recibir asi lo requiere. En este
sentido, la carga docente asociada a las clases tedricas es superior a la propia del
madulo 3 de orientacidn profesional, teniendo ademas en cuenta que la orientacion
profesional no cuenta con prdacticas en empresa, lo que le permite una mayor
dedicacidn a la formacidn en el aula en su médulo de especializacién.

Como medios de apoyo materiales para la docencia en estas actividades presenciales
el/la docente cuenta con todas las herramientas multimedia actuales, tales como la
pizarra digital, retroproyector, cafiéon de video y/o otros medios audiovisuales
disponibles en la Facultad de CC. de la Empresa de la UPCT. Con este mdédulo de
caracter metodoldgico y de introduccién a la investigacién, centrado en transmitir al
alumno/a un conocimiento avanzado del estado de la ciencia en gestién y direccion
de empresas e instituciones turisticas, éste/a ird adquiriendo y consolidando un
conjunto de competencias necesarias para desarrollar una labor de investigacion,
formandose en aquellas materias de caracter especifico propias del Mdodulo 6
durante el segundo cuatrimestre del Master. Ademas, siguiendo la normativa
existente al respecto en la UPCT, la optatividad esta garantizada con una oferta de 6
asignaturas, entre las que el alumno elegira 4, hasta cursar un total de 12 ECTS de los
gue consta el mdodulo.

Clases practicas presenciales (2,4 ECTS)

Estas sesiones se desarrollan tanto en el propio aula, como en el aula de informatica
de la Facultad, e implican el uso de ordenadores en red con conexion a internet. Estas
sesiones estan destinadas al manejo de diversos programas y técnicas propios de la
investigacion aplicada, consolidando asi los conocimientos tedricos aprendidos en las
sesiones anteriores. Se empleardn, igualmente, técnicas de trabajo en grupo y puesta
en comun de casos de estudio, sesiones impartidas por profesionales del sector y
otros medios de compartir informacién entre el alumnado, con un estrecho grado de
comunicacion interpersonal entre el alumno/ay el profesor/a.

Cabe resefar nuevamente aqui que, las sesiones de practicas en este Mddulo 6
siguen incluyendo la realizacion de actividades en grupo, junto al desarrollo de las
competencias de autonomia, aprendizaje continuo, reflexién sobre lo aprendido,
comunicacidon en grupo, liderazgo, conciencia de la materia y su relacién con el
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individuo y la sociedad en que vive y el estimulo de las aptitudes personales y
profesionales, junto a la especializacién propia en las materias objeto de la titulacién.

Trabajo autéonomo del alumno/a, tutorias y evaluacion final (9,6 ECTS)

Obviamente, el correcto aprovechamiento de las actividades presenciales, tedricas y
practicas, enumeradas anteriormente no seria posible sin un significativo esfuerzo
por parte del alumno/a fuera del aula, y, en especial, para el conjunto de asignaturas
incluidas en este Mddulo 6. Actividades como el estudio, el manejo de software para
la investigacion, la lectura de revistas especializadas, y en especial la ampliacion de
las materias cursadas en el mdédulo por parte del alumno, son fundamentales en esta
orientacién investigadora del Master. Ademads, existe necesidad de acudir a
reuniones académicas, workshops, congresos y otras actividades de divulgacién de
los resultados de investigacidn por parte de los alumnos, como manera de completar
su formaciéon en determinadas capacidades basicas y especificas, tales como la 9, 13,
35, 36, 37, 38, 39, 40,41y 42.

Asimismo, el tiempo de trabajo, fuera o dentro de las propias instalaciones de la
UPCT, servira, en general, para que el alumno/a consolide su proceso de adquisicion
de aptitudes, competencias y conocimientos, con actividades como: horas de estudio
para aquellos contenidos mas complejos analizados en las sesiones tedricas,
ampliacion de los mismos en aquella direccion mas atractiva para ellos y necesaria
para su carrera profesional, elaboracién de reflexiones y trabajos dirigidos por el
tutor y responsable de la materia, preparacion de actividades en grupo con sus
companeros/as de Master, debate colectivo con sus compafieros/as sobre temas
especificos para profundizar en los mismos, uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TICs) para mejorar su conocimiento de la materia, y otra serie de
actividades que vayan modelando y completando su formacién profesional y
humana, de manera que la propia universidad vaya recuperando ese cardcter de
formador de personas y personalidades tan necesario en la actual sociedad y
evidente complemento de la formacién profesional adquirida. De esta manera, el
alumno/a adquiere mediante esta metodologia de ensefianza-aprendizaje propia del
EEES una formacion en competencias bdsicas en cada uno de los mdédulos propuestos
en el Plan de Estudios, como podremos comprobar en cada ficha particular, y
competencias especificas, esta vez si propias de cada materia y mdédulo formativo.
Asimismo, el Mddulo 6 incluye seminarios de investigacién y otras actividades
relativas a la presencia de profesionales e investigadores del sector turistico, que
permitan su iniciacidn a la investigacidn en un ambiente académico estimulante.

Las tutorias, por su parte, suponen una actividad que en esta orientacion
investigadora resulta muy necesaria y relevante en la formacién del alumno/a, pues
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brindan la oportunidad al alumno/a de recurrir al profesorado interno y externo, no
tan sélo durante el periodo lectivo de un médulo y sus materias, sino también una
vez finalizado éste y a lo largo de todo el curso académico, con especial interés en el
desarrollo de su Trabajo de Investigacion Fin de Master obligatorio, que en este caso
consta de 16 ECTS, como luego veremos en su mddulo especifico. Igualmente, las
tutorias potencian la capacidad del docente para mantener contacto personal con su
clase en horas no lectivas, permitiéndole potenciar las cualidades percibidas en su
alumnado y estimulando la capacidad personal y profesional del mismo mediante un
contacto personal y un efecto demostracion que deberian ser propios de todo/a
docente universitario/a.

Finalmente, la evaluacién final supone tan sélo una prueba mas en la calificacion del
grupo e impone una responsabilidad y una fecha de rendimiento de cuentas al
alumno/a del Master. No obstante su relevancia actual, esta prueba debe ser vista
como una mas en el proceso continuo de evaluacion por el que discurre la formacién
del alumnado, siendo pues una prueba de nivel para éste, mds que una seial
sintética de su rendimiento académico y personal.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones

Las asignaturas se evaluaran, aunque con diferente ponderacién, atendiendo a cuatro
criterios basicos: Participacion y contribucién personal del alumno/a al desarrollo de
las materias del Master, especialmente en las sesiones presenciales tedricas y
practicas; realizaciéon de trabajos dirigidos y ampliacién del contenido de aquellas
materias especialmente estimulantes para el alumno/a; aprovechamiento de las
tutorias y relaciones interpersonales del alumno/a; por ultimo, de acuerdo al
resultado de una prueba de nivel final.

a) Participacion activa del alumno/a en las sesiones tedricas y practicas presenciales
definidas anteriormente, de acuerdo a los siguientes criterios de calidad (30% de la
nota final):

Teoria:

Atencion en clase y actitud proactiva

Seguimiento de la materia y conclusiones preliminares del alumno/a

Participacién en preguntas, debates que se inicien, etc.

Conciencia de la relevancia de empujar el conocimiento cientifico en el sector
turistico
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Analisis critico de la realidad a través de su participacién en discusiones sobre temas
de actualidad que el profesor/a traiga a colacion

Aprovechamiento e integracion personal de los contenidos de la materia
Interiorizacién del método cientifico y de las metodologias de investigacion actuales
Discusion y analisis sobre lineas de investigacion en marcha en el campo de la
investigacion turistica y su razén de ser

Practicas:

Realizacion y participacion activa en aquellas actividades propuestas por el
profesor/a

Capacidad demostrada de aprendizaje del software de gestidn bajo la supervisién
auténomo

Liderazgo y creatividad en su propuesta y en su realizacion

Capacidad de estructuracidn y sistematizacién de la informacion

Originalidad y ampliacion de contenidos

Uso de nuevas tecnologias para su elaboracién y busqueda de nueva informacién.
Capacidad critica con otros trabajos y autocritica con el propio

Incorporacion de bibliografia rigurosa

Trabajo en equipo y reparto equilibrado de tareas

Claridad expositiva y capacidad de comunicacién y motivacion hacia el resto de
companeros/as de Master

Aprovechamiento de las practicas como modo de consolidar el aprendizaje de la
materia y contenidos analizados en las exposiciones tedricas

b) Realizacién de practicas destinadas a aprender y profundizar el manejo de
determinado software de gestion y direccién de las EIT. Igualmente se valorard la
capacidad de desarrollar tareas en grupo, la participacién en el manejo del software y
su capacidad para hacer avanzar mas eficientemente este tipo de formacién y
docencia, asi como su dedicacidon auténoma y no presencial a esta tarea particular,
junto al apoyo a otros compafieros/as mas rezagados a este respecto. Asimismo, los
trabajos en grupo son muy relevantes para algunas de las asignaturas optativas
sefialadas anteriormente, teniendo un peso importante en este Mddulo (30% de la
nota final).

c) Aprovechamiento de las tutorias y relaciones interpersonales del alumno/a (15%
de la nota final):

La relacién interpersonal del alumno/a, individualmente o en grupo, con el

profesorado responsable de cada materia es una herramienta fundamental del nuevo
proceso docente propio del EEES, dado que posibilita el desarrollo y estimulo de
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determinadas capacidades personales del alumno por parte del profesor, que de otra
manera son dificiles de hacer emerger, particularmente aquellas que tienes que ver
con las competencias 40, 41 y 42. Asimismo, en este epigrafe de la evaluacidén se van
a tener en cuenta las habilidades del alumno/a para:

Desarrollar relaciones personales cercanas con el profesorado, como medio de medir
la implicacién del alumno con el proceso de ensefianza-aprendizaje y su implicacion
en un proyecto profesional.

Solicitar apoyo del profesorado cuando se encuentra limitado en su capacidad para
llevar adelante algun trabajo solicitado por el profesorado.

Resolver con originalidad los trabajos, la preparacion de materias, etc., asi como su
capacidad innovadora en cuanto al enfoque en sus preguntas, estructuracién de los
trabajos y el debate de algunos de sus resultados con el profesor/a responsable.

Implicar al resto del grupo en el desarrollo de tareas requeridas en el Master.

Interiorizar los criterios éticos y de respeto a los demas que debe informar su
actividad profesional presente o futura.

Desarrollo de capacidades que permitan al alumno/a:

Comprender en términos amplios el campo de estudio del turismo y las EIT, asi como
las particularidades de su programa de investigacion en curso a nivel internacional.

Conocer los principales resultados de la actual investigacidon cientifica en gestién
turistica, asi como los grupos e instituciones mas activos en Espaia y la Unidn
Europea.

Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacion cientifica en
el dmbito del sector turistico y las EIT. Dominar las herramientas de anlisis
econdmico y empresarial propias de la investigacion cientifica y turistica en
particular.

Aprender a disefiar e implementar proyectos de investigacidon de interés en el campo
del turismo y las EIT. Aprender, ademads, a comunicar los resultados de la

investigacion ante audiencias mas o menos especializadas.

Llevar a cabo el intercambio de conocimientos, desarrollar proyectos conjuntos y
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colaborar en su difusidn con el resto de la comunidad cientifica, preferiblemente de
una manera cooperativa y multidisciplinar.

d) Asimismo, la evaluacion se completa con el resultado de una prueba de nivel final
(25% de la nota final). Los criterios que seran considerados de calidad para valorar la
prueba seran:

Dominio de las materias especificas del Mddulo de investigacion

Precision en las respuestas e interiorizacidon de las materias aprendidas
Estructuracidn y sistematizacién de ideas no siempre lineales

Espiritu critico en la presentacion de los contenidos estudiados

Planificacién y organizacion del tiempo de la prueba

Capacidad para aportar algo nuevo a los contenidos vistos en el aula y fuera de ella
Comprension y sistematizacion general de los contenidos y procesos aprendidos

El régimen de examen, revision y sistema de calificaciones se ajustara a la normativa
vigente y en particular, al Reglamento de Evaluacién de la Universidad Politécnica de
Cartagena, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesidn de 31 de marzo de 2006.

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Metodologia de la investigacion en Empresas e Instituciones Turisticas (EIT)
Responsable: Angel R. Martinez

Descriptores:

Un panorama de la metodologia de la investigacién en empresas turisticas. Métodos
de investigacion y fuentes de informacién, metodologia de encuestas y datos
cualitativos, realizacién de un cuestionario y disefio de escalas de medida, software
de analisis de datos y muestreo (SPSS, E-Views, Stata), casos de estudio aplicando
metodologias de investigacion cualitativas y cuantitativas. Operatividad y eficiencia
de la investigacion aplicada a la mejora de la gestion y direccién de las EIT.

Analisis y tratamiento cuantitativo de la informacién en turismo
Responsable: Dr. Manuel Ruiz

Descriptores:
1. Tratamiento cuantitativo de datos turisticos
2. Prediccidn y estimacion de series y flujos turisticos
3. Técnicas de optimizacion lineal y no lineal aplicadas al sector

Péagina 105 de 131




Denominacion del médulo:
Médulo 6. INVESTIGACION

Estadistica Espacial
Simulacidn

Aplicaciones en Matlab
Aplicaciones en Mathematica

No v s

Modelizacion econémica de la actividad turistica nacional y regional
Responsable: Prof. José Miguel Navarro Azorin

Descriptores:

Una panorama de los modelos econédmicos empleados en la economia del turismo en
la actualidad: modelos de regresién, modelos de duracién o supervivencia de
empresas y turistas en los destinos, modelos cualitativos de identificacién de perfiles
del turista o consumidor, modelos de estimacidon del gasto en origen y destino,
modelos de repeticion. Revision de la literatura aplicada al sector turistico regional y
nacional: estimacién e identificacién de los rasgos mas sobresalientes encontrados
por la literatura para estos destinos. Recomendaciones derivadas de politica regional,
nacional y europea.

Instrumentos juridicos de la investigacion en el sector turistico
Dra. M2 Carmen Pastor

Descriptores:

Legislaciéon comunitaria, estatal y autondmica en el sector turistico.

Técnicas de contratacion de servicios turisticos.

Nuevos desarrollos sobre la proteccién del turista como consumidor.

Aspectos novedosos del régimen juridico de las empresas turisticas.

La fiscalidad de la actividad turistica.

Casos de estudio sobre el papel de las relaciones laborales en la gestion de las EIT.

Actividades de creacidn, difusion y comunicacion de los resultados de investigacion
Responsable: Dr. Domingo Garcia Pérez de Lema

Descriptores:

Proceso de creacion de un articulo de investigacidn en turismo.

Actividades de difusidn de los resultados de la investigacién I: Evaluadores andnimos,
rigor y método cientifico, revistas especializadas, proceso de respuesta a un
evaluador.

Actividades de difusion de los resultados de la investigacidn Il: Congresos, jornadas y
seminarios, estructura de una presentacion.
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Actividades de comunicacién de los resultados de investigacién: Relaciones
interpersonales con miembros de la comunidad regional, nacional e internacional;
foros de comunicacion; workshops, congresos, seminarios, jornadas. El papel del
tutor y director de la Tesis Doctoral.

Técnicas de comunicacién: Hablar en publico para auditorios especializados y no
especializados. El lenguaje de la ciencia.

Seminarios de Investigacion turistica

Responsable: Dr. Andrés Artal

Descripcion:

Seminarios especializados sobre investigaciones actuales y punteras en el sector
turistico, con participacion de reputados investigadores y académicos reconocidos del
ambito nacional e internacional.

Comentarios adicionales
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Créditos ECTS: 16 Caracter: Obligatorio

Duracion y ubicacion dentro del Plan de Estudios:
Segundo cuatrimestre del curso

Mdédulo compuesto por una materia obligatoria programada en el 22 cuatrimestre
del curso.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere en dicho
modulo:

Competencias generales (competencias 1 a 8):

El Trabajo de Investigacion Fin de Master (TIFM) obligatorio (orientacion
investigadora), permite al alumno/a plasmar y consolidar definitivamente el
conjunto de capacidades y competencias generales y especificas que ha venido
desarrollando a lo largo de todo el Plan de Estudios, en los mdodulos 1, 2 y 3
anteriores.

En concreto se espera que el alumno/a sea capaz en este Mddulo 7 de:

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y poseer capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos, dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser capaces de integrar conocimientos e informacién, no siempre completos, de una
manera que les permita formular juicios que, ademads, tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de dichos
conocimientos y juicios.

Saber extraer conclusiones de todo aquello aprendido, asi como ser conscientes de
los conocimientos y razones ultimas que sustentan a las mismas. Igualmente,
deberdn saber comunicarlas, tanto a publicos especializados, como a no
especializados, cada uno en su nivel y siempre de un modo claro y sin
ambigliedades.

Adquirir habilidades que les permitan continuar formandose y aprendiendo en su
especialidad, tanto por los contactos establecidos con profesores y profesionales
del Master, como de un modo auténomo.

Péagina 108 de 131




Denominacion del médulo:

Médulo 7. TRABAJO DE INVESTIGACION FIN DE MASTER (TIFM) obligatorio
(orientacidn investigadora)

Tener la habilidad de buscar y analizar informacién relacionada con la empresa vy el
sector turisticos. Saber disefiar y gestionar proyectos relacionados con empresas e
instituciones del sector turistico.

Desarrollar habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacién con
otras personas y de trabajo en grupo, junto a la capacidad para tomar decisiones en
su ambito profesional, pero también personal.

Adquirir y consolidar la iniciativa, el espiritu emprendedor y el liderazgo necesarios
para poner en marcha proyectos relacionados con la empresa y el sector turisticos.

Ser conscientes de la interrelacidén social y econdmica existente entre su sector de
actividad y el resto de los sectores, en especial, del impacto socio-econémico vy
medioambiental asociado a la actividad a la que se dedican o se van a dedicar, asi
como del conjunto de externalidades positivas y negativas que caracterizan a la
misma.

Asimismo, como competencias especificas de investigaciéon, se espera que el
alumno/a sea capaz:

Comprender en su mas amplia dimensién un campo de estudio y dominar el
método y el instrumental cientifico propios del sector turistico, especialmente
desde el punto de vista académico, pero también aplicado.

Desarrollar la capacidad para utilizar dicho instrumental y el método cientifico
aprendidos para liderar en todas sus fases un proyecto de investigacién con rigor
académico y cientifico, desde su concepcién inicial hasta la comunicacién final de
los resultados del proyecto.

Obtener un primer resultado original de sus actividades de investigacion ligadas al
Madster que sea publicable en revistas reconocidas en el sector, tanto desde un
punto de vista académico, como profesional. En este sentido, dicha linea de
investigacidon debe ser continuada con la realizacion de la Tesis Doctoral por parte
de este alumnado.

Ser capaz de introducirse criticamente en nuevos campos de la ciencia,
comprendiendo y adaptandose a los nuevos métodos y realidades que se le
presentan en su area de conocimiento.
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Entablar relaciones personales y profesionales con otros miembros de la comunidad
cientifica, fortaleciendo las mismas a lo largo del tiempo y creando redes nacionales
y supranacionales que impulsen la investigaciéon de calidad. Realizar asimismo
actividades de difusidon de los resultados de las investigaciones con otros colegas,
con la comunidad cientifica en general y con la propia sociedad.

Desarrollar actitudes conducentes a fomentar el caracter innovador de la persona,
bien en sus relaciones con otras personas, o bien en su propia profesion, de tal
manera que dicha actitud favorezca, por su parte, la busqueda de innovaciones de
tipo tecnoldgico, pero también sociales y culturales, en wuna sociedad
crecientemente basada en el intercambio de conocimientos.

Competencias especificas (competencias 9, 15 a 22, 23, 32 a 39, 40, 41, 42) &

Asimismo, el alumno/a debera ser capaz de consolidar las siguientes capacidades
especificas en este Mddulo 5:

Comprender las peculiaridades del sector turistico y su repercusion sobre los
métodos de gestion y direccion de las Empresas e Instituciones Turisticas (EIT).

Identificar los principales rasgos del sector turistico nacional y regional, asi como la
potencialidad de ambos mercados en el momento presente y las oportunidades de
negocio existentes.

Entender la relevancia de la politica de posicionamiento de destinos turisticos, asi
como ser capaz de definir aquella mas adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del
destino. ldentificar y comprender las caracteristicas propias de cada producto
turistico y su aportacién a la generacion de riqueza material y conservacién del
patrimonio natural de los destinos turisticos.

Profundizar en el conocimiento de las técnicas de gestion y direccion de EIT y los
nuevos desarrollos que han ido surgiendo en cada actividad y materia, de cara a la

realizacion de labores de adjunto a la direccion.

Comprender cuales son las herramientas necesarias para continuar con un proceso

® Se incluyen aquellas competencias especificas que mas marcadamente adquiere el alumno/a cursando
este médulo, aunque el estudiante adquiera también, al menos parcialmente, algunas otras competencias
durante el transcurso del mismo.
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formativo continuo en las actividades de gestion y direccién de las EIT.

Ser capaces de expresarse de una manera fluida en inglés técnico del sector
turistico.

Ser capaces de comprender y analizar la informacion relativa a las diversas
actividades de gestidon de las EIT, de cara a proponer mejoras continuas en cada
ejercicio econdmico. Estar, asimismo, capacitados/as para identificar las variables
clave que sustentan la buena marcha de los negocios turisticos, asi como las
acciones innovadoras presentes en el sector que han permitido a otras empresas la
consolidacion de nuevas lineas de negocios y/o técnicas de gestion.

Aprender a utilizar herramientas de calculo relevantes para la toma de decisiones
en las EIT, adaptandolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

Saber disenar, implantar y liderar proyectos que supongan la consolidacién vy el
desarrollo de nuevas empresas turisticas. Saber identificar las relaciones sociales
clave que subyacen a todo proyecto con éxito en la gestidén y direccion de EIT.

Ser conscientes de los efectos socio-econémicos y ambientales que comporta la
actividad turistica, asi como de la necesidad de arbitrar estrategias de sostenibilidad
en la actividad diaria de los establecimientos y actividades turisticas.

Ser capaces de comunicar proyectos a audiencias especializadas y no tan
especializadas de una manera clara y concisa.

Desarrollar y perfeccionar actitudes de trabajo en equipo, cooperacidon
interdisciplinar y un enfoque basado en potenciar las relaciones interpersonales.

Asimismo, en cuanto a la orientacidn de investigacién, el TIFM llevard al alumno a
consolidar las siguientes competencias especificas:

Comprender en términos amplios el campo de estudio del turismo y las EIT, asi
como las particularidades de su programa de investigacidon en curso a nivel
internacional.

Conocer los principales resultados de la actual investigacidn cientifica en gestion
turistica, asi como los grupos e instituciones mas activos en Espafia y la Unidn
Europea.
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Conocer la metodologia y los procedimientos propios de la investigacidon cientifica
en el dmbito del sector turistico y las EIT. Dominar las herramientas de andlisis
econdmico y empresarial propias de la investigacion cientifica y turistica en
particular.

Aprender a disefiar e implementar proyectos de investigacion de interés en el
campo del turismo y las EIT. Aprender, ademas, a comunicar los resultados de la
investigacion ante audiencias mas o menos especializadas.

Llevar a cabo el intercambio de conocimientos, desarrollar proyectos conjuntos y
colaborar en su difusién con el resto de la comunidad cientifica, preferiblemente de
una manera cooperativa y multidisciplinar.

Todo ello, bajo un marco informado por:

El respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos.

El respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion
final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos y principios.

De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos,
y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefanzas
relacionadas con dichos valores.

Requisitos previos para el acceso al Médulo 7

Haber superado las materias de los mdédulos 1, 2 y 3.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de enseilanza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante
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Denominacion del médulo:

Médulo 7. TRABAJO DE INVESTIGACION FIN DE MASTER (TIFM) obligatorio
(orientacidn investigadora)

Trabajo auténomo del alumno/a, tutorias y evaluaciones (16 ECTS)

Los TIFM de segundo cuatrimestre se fundamentan en el aprovechamiento de todos
los contenidos y competencias adquiridas a lo largo de los mddulos 1, 2, vy, en
especial, el desarrollo y aplicacién de las competencias adquiridas en el Médulo 3.
Todas ellas, se desarrollaran mediante el acceso a fuentes de informacién
secundarias (publicaciones, Internet, etc.) y, en su caso, primarias (entrevistas,
encuestas, recopilacion de datos en las propias EIT, etc.), bajo la direccién de un
profesor-tutor doctor a tiempo completo miembro del equipo docente del Master
en GDEIT. Completan las actividades formativas, a este respecto, la labor de
direccion y las tutorias necesarias que el director del TIFM realizara con cada
alumno/a tutorizado. También podran co-dirigir las actividades de apoyo a la
realizacion de los TIFM cualquier otro profesor/a de la titulacion, de otras
universidades, empresas o instituciones regionales o nacionales, e incluso
internacionales, con la formacidén y titulacién necesaria y acreditada para ello, que
ofrezcan garantias de éxito a juicio del profesor-tutor del TIFM.

El desarrollo del TIFM por parte del alumnado esta disefiado para consolidar con la
practica todas las competencias generales de la orientacidn investigadora, asi como
todas aquellas competencias especificas de dicha orientacién.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones

La evaluacién se hara tomando como referencia el informe del Director del Trabajo
Fin de Master en su orientacidn profesional, el documento escrito presentado por el
alumno/a y la exposicidn y defensa oral del trabajo ante un tribunal constituido al
efecto, de acuerdo a la normativa de la UPCT al respecto.

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Trabajo de Investigacion Fin de Master obligatorio (orientacion investigadora)
Elaboracién de un Trabajo de Investigacion Fin de Master obligatorio que integre los
contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas en la orientacién
investigadora del Master. El trabajo estard orientado al desarrollo y consolidacion
de las competencias generales y especificas de la orientacidon investigadora
recogidas en el Plan de Estudios. La tematica elegida por el alumno, bajo la ayuda
del director de su TIFM estara directamente relacionada con su perfil formativo y
con sus inquietudes investigadoras, siendo, en todo caso, estimulante para su
desarrollo posterior como investigador y profesional del sector turistico.
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Denominacion del médulo:

Médulo 7. TRABAJO DE INVESTIGACION FIN DE MASTER (TIFM) obligatorio
(orientacidn investigadora)

Comentarios adicionales

Conforme a lo indicado en el articulo 8, punto 8, del Reglamento de Estudios
Oficiales de Master y de Doctorado de la Universidad Politécnica de Cartagena
(UPCT) de Noviembre de 2008, el Trabajo de Investigacién Fin de Master sera
regulado por los Centros de los que dependa cada titulo, adaptdndose al marco
normativo de Proyectos y Trabajos Fin de Grado y Master aprobado en la Normativa
Académica de la UPCT.
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6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo
el Plan de Estudios

El nuevo titulo propuesto de Master en Gestidon y Direccion de Empresas e
Instituciones Turisticas (GDEIT) nace como titulo de nueva implantacién en el seno de
la Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT.

6.1.1. Personal académico disponible propio

De acuerdo a los contenidos de las materias incluidas en el apartado de planificacion
de las ensefianzas, el personal académico responsable de la docencia mayoritaria en
esta titulacion depende inicialmente de los cinco departamentos que imparten
docencia en la citada Facultad, segun el siguiente detalle:

Profesorado de la Facultad implicado ya en el desarrollo del
Madster Universitario en GDEIT
Departamento N2 de Profesores

Ciencias Juridicas 06

Economia 05

Economia de la Empresa 05

Economia Financiera y Contabilidad 03

Métodos Cuantitativos e Informaticos 06

Total profesorado docente Facultad 25

Como se observa, la participaciéon de todos los departamentos que componen la
facultad se encuentra bastante equilibrada.

6.1.2. Personal académico disponible externo

Igualmente, participan en la docencia del Mdaster en GDEIT profesorado externo
compuesto por profesores/as de otras universidades regionales, nacionales y
europeas, junto a profesionales del sector de la propia Regién de Murcia y del resto de
Espafa. En este sentido, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

Para asegurar la participacién del personal docente externo, se han suscrito

documentos de participacion en el Mdster en los que consta un compromiso expreso
de colaboracién por parte del profesorado invitado.
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Se ha firmado un Convenio de Colaboracién con la Consejeria de Cultura y Turismo de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en la que se compromete a aportar al
Madster la cantidad de 15.000 € anuales durante sus dos primeras ediciones (véase el
Convenio de Colaboracién en el apartado de los Anexos), complementando dichas
aportaciones con otras en proceso de negociacion con empresas vinculadas al Master
desde su comienzo.

Considerando la informacion por departamentos antes sefialada para el profesorado
propio de la Facultad, el detalle del profesorado externo a ésta, bien de la UPCT o de
fuera de ella, que colabora como profesorado externo del Master es el siguiente:

Profesorado externo a la Facultad implicado ya en el desarrollo
del Mdster Universitario en GDEIT

Departamento N2 de Profesores
Servicio de Idiomas UPCT 02
Universidad de Jaén 01
Universidad de Murcia 04
Universidad de Valencia (EG) 02
Universitat Jaume | de Castellén 01
Universidad del Algarve (Portugal) 04
Profesionales del sector 11
Cuya distribucion queda como sigue:
Seminarios profesionales 04
Seminarios investigacion* 06
English for Tourism 02
Metodologia Investigacion* 06
Sostenibilidad del Turismo 01
Turismo rural (productos turisticos) 04
Director museo arqueoldgico 01
Cartagena Puerto de Culturas 01
Directores/as de Hoteles y alojamientos 06
Protocolo 01
Total Profesorado externo invitado 25
(*): Existen profesor externo imparte
docencia, tanto en “metodologia de |Ia
investigacion”, como en los “seminarios de
investigacion o profesionales”
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6.2. Categoria académica, vinculaciéon con la universidad, experiencia docente y

lineas de investigacion del profesorado

6.2.1. Personal académico propio

A continuacién se detalla por departamentos el personal académico con docencia en
el Master, incluyendo su titulacidn, categoria académica, vinculacion con Ia

Universidad y experiencia docente.

APELLIDOS Y CATEGORIA
NOMBRE DEPARTAMENTO ACADEMICA

TIPO DE
VINCULACION

EXPERIENCIA

Titular de Universidad

Antonio Garcia

Doctor por la UMU
Master en Economia por
la London School of

) Economia Decano de la Facultad | Tiempo completo | Economics (LSE)
Sanchez Lo
de Ciencias de la o
Empresa (UPCT) 21 afios de experiencia
docente
Doctor por la Universidad
. . . . . . Valencia (E
Artal Tur Andrés Economia Titular de Universidad | Tiempo completo de Valencia ( G). )
14 afos de experiencia
docente
José Miguel N E . Titular de Escuela Ti let B o
0sé Miguel Navarro conomia Universitaria iempo completo [ 12 afios de experiencia
docente
. Titular de Escuela . 15 aflos de experiencia
Elena Lara Economia - o Tiempo completo
Universitaria docente
Doctor por la UPCT
Ignacio Segado Economia Titular de Universidad | Tiempo completo

15 afios de experiencia
docente

Métodos Cuantitativos Catedratico de

Juan Jesus Bernal ; " . )
e informética Universidad

Tiempo completo

Doctor por la UMU

31 afios de experiencia
docente

Juan Fco. Sanchez | Métodos Cuantitativos
Profesor colaborador

Tiempo completo

Doctor por la UPCT

Garcia e informéatica o L
10 aflos de experiencia
docente
Doctora por la UPCT

Métodos Cuantitativos Profesora

a .
Soledad M* Martinez e informéatica colaboradora

Tiempo completo

10 afos de experiencia
docente

Métodos Cuantitativos

; - Titular de Universidad
e informéatica

Fernando A. Lépez

Tiempo completo

Doctor por la UPCT

18 afos de experiencia
docente

Métodos Cuantitativos

; - Titular de Universidad
e informéatica

Manuel Ruiz Marin

Tiempo completo

Doctor por la UMU

7 afios de experiencia
docente

Doctor por la UMU

Belén Cobacho Métodos Cuantitativos Profesora Tiempo completo 5 o
e informatica colaboradora P p 9 afios de experiencia
docente
Domingo Garcia Economia Financiera 'y Catedratico de Tiempo completo | Doctor por la UMU
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Pérez de Lema

Contabilidad

Universidad

20 afios de experiencia
docente

Eugenio Gomariz
Mercader

Economia Financiera y
Contabilidad

Titular de Universidad

Tiempo completo

Doctor por la UPCT

18 afios de experiencia
docente

Ginés Hernandez
Céanovas

Economia Financiera y
Contabilidad

Profesor colaborador

Tiempo completo

Doctor por la UPCT

10 afios de experiencia
docente

Angel R. Martinez

Economia de la

Catedratico de

Tiempo completo

Doctor por la UMU

Lorente Empresa Universidad 18 afios de experiencia
docente
Economia de la Doctor por la UPCT
Juan Gabriel Titular de Universidad | Tiempo completo
Empresa o N
Cegarra 9 afios de experiencia

docente

Laura Martinez Caro

Economia de la
Empresa

Profesora
colaboradora

Tiempo completo

Doctora por la UPCT

9 afios de experiencia
docente

Eva Tomaseti

Economia de la
Empresa

Profesora
colaboradora

Tiempo completo

Doctora por la UPCT

9 afios de experiencia
docente

Maria Eugenia

Economia de la

Profesora

Tiempo completo

Doctora por la UPCT

Sanchez Empresa colaboradora 9 afios de experiencia
docente
Catedratico de om0 completo Doctor por la UMU
Carlos Diez Ciencias Juridicas Universidad P p

15 afos de experiencia
docente

Pedro Colao Marin

Ciencias Juridicas

Catedratico de Escuela
Universitaria

Tiempo completo

Doctor por la UMU

20 afios de experiencia
docente

M2 Carmen Pastor
Alvarez

Ciencias Juridicas

Titular de Universidad

Tiempo completo

Doctor por la UMU

22 afios de experiencia
docente

M2 Carmen Pastor
del Pino

Ciencias Juridicas

Profesora
colaboradora

Tiempo completo

Doctora por la UPCT

9 afios de experiencia
docente

Péagina 118 de 131




Ciencias Juridicas

José Lujan Alcaraz

Catedratico de
Universidad

Tiempo completo

Doctor por la UMU

20 afios de experiencia
docente

Irene Escuin Ibafiez | Ciencias Juridicas

Titular de Universidad

Tiempo completo

Doctora por la UMU

10 afos de experiencia
docente

A continuacién se presentan

en el Master en GDEIT:

las distintas lineas de investigacion que estan
desarrollando en la actualidad los departamentos cuyo profesorado imparte docencia

Departamento de Economia
Lineas de investigacion

Investigacion aplicada al turismo: analisis de regresion, modelos de duracién,
modelos de eleccion discreta y variables dependientes cualitativas, analisis del perfil
del consumidor, modelos de marketing turistico, modelizacion de los productos
turisticos, estimacién de los factores determinantes del gasto turistico.

Formacion y desajuste en el mercado de trabajo
Economia compleja: incertidumbre, multidisciplinariedad
Mercado de trabajo y crecimiento econémico
Bancos centrales y politica monetaria

Politicas de empleo

Analisis econdmico aplicado a las pymes

Economia de la salud
Gestion de recursos naturales

Valoracidon econdmica y medio ambiente

Distribucién y equidad

Departamento de Economia de la Empresa

Lineas de investigacion

Adopcién de innovaciones
Aprendizaje organizativo

Comportamiento del consumidor

Cooperacién empresarial y alianzas estratégicas

Gestion de la calidad

Gestion de la produccion
Gestion del conocimiento
Marketing de servicios
Metodologia de investigacién
Publicidad
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Recursos humanos

Departamento de Economia Financiera y Contabilidad
Lineas de investigacion

Contabilidad publica

Eficiencia y productividad

Emprendedurismo

Estructura de capital de las empresas

Exito y fracaso en la PYME

Financiacion de la PYME

Gobierno corporativo

Inteligencia artificial aplicada a las finanzas

La informacidn contable en la toma de decisiones

Departamento de Métodos Cuantitativos e Informdticos
Lineas de investigacion

Analisis cuantitativo y cualitativo aplicado al e-commerce y a herramientas
informaticas

Modelos de planificacion y simulacién aplicados a las PYMES

Programacion lineal y Técnicas de optimizacién matematica aplicada a las PYMES
Teoria de colas aplicadas a la optimizacidn de la gestidn

Localizacion continla aplicada a la Economia y la Empresa

Estadistica y econometria espacial

Analisis de la gestidn informatica de la circulacién de documentos y el workflow
Sistemas dindmicos en la Economia y Procesos estocdsticos aplicados a la Economia
y la Empresa

Departamento de Ciencias Juridicas
Lineas de investigacion

Avances en relaciones laborales y marcos de contratacion
Medio ambiente y regulacion europea

Legislacién comunitaria, estatal y autondmica
Contratacion de servicios turisticos

Proteccién del turista como consumidor

Régimen juridico de las empresas turisticas

Fiscalidad de la actividad turistica

Relaciones laborales en el ambito turistico
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6.2.2. Personal académico disponible externo
A continuacidon se detalla el personal académico invitado con compromiso de
participacién en el Master, incluyendo su titulacidn, categoria académica, vinculacién
con la Universidad y experiencia docente.

Profesorado Universitario externo invitado al Mdster

APELLIDOS Y CATEGORIA TIPO DE
NOMBRE DEPARTAMENTO ACADEMICA VINCULACION EXPERIENCIA
Titular de Universidad Doctora por la UMU
Experta en
Isabel P. Albaladeio Métodos Cuantitativos investigacion en Tiempo . o
. ) e informética Economia del Turismo completo [ 15 afios de experiencia
docente
T't“'af de Esc_uela Doctora por la UMU
Universitaria
M2 Teresa Diaz Métodos Cua,nptatlvos Tiempo
e informatica Experta en completo
investigacion en fos d .
Economia del Turismo 12 afos de experiencia
docente
Titular de Universidad Doctora por la UMU
Métodos Cuantitativos Tiempo
Lourdes Molera e informéatica . Experta_ en completo 12 afios de experiencia
investigacion en d :
Economia del Turismo ocente
Titular de Universidad Doctor por la UMU
. o p . . Tiempo = L
Francisco Carrefio Economia Aplicada Director de la completo 25 afios de experiencia

Asociacion de Turismo
Rural de la Regién de
Murcia

docente

Camino Rea

Laboratorio de Idiomas
UPCT

Profesora Asociada
UPCT

Tiempo parcial
(en proceso de
acreditacion)

12 afios de experiencia
docente

Natalia Carbajosa

Laboratorio de Idiomas
UPCT

Titular de Universidad

Tiempo
completo

Doctora por la Univ. de
Salamanca

15 afios de experiencia
docente

Juan Ignacio Pulido

Economia Aplicada

Titular de Universidad

Actual Presidente
Asociacion Espafiola
de Expertos Cientificos
en Turismo (AECIT)

Tiempo
completo

Doctor por la UJA

20 afios de experiencia
docente

Francisco Requena

Economia Aplicada

Titular de Universidad

Profesor visitante en
University of California
(Davis), curso
2008/2009

Tiempo
completo

Doctor por la LSE (London
School of Economics)

18 afios de experiencia
docente
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Luisa Alama

Economia Aplicada

Profesora contratada
doctora

Tiempo
completo

Doctora por la Univ. de
Valencia (EG)

15 afios de experiencia
docente

Vicente Monfort

Economia del Turismo

Técnico de la
Generalitat Valenciana
e investigador del IVIE

en Economia del
Turismo

Actual director del
Instituto de Estudios
Turisticos (IET)-
Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo

Tiempo parcial

Doctor por la Univ. Valencia

(EG)

25 afios de experiencia
docente

Prof. Antonia Correia

Prof. Jorge Andraz

Dep. Economiay
Gestion del Turismo

Facultad de Economia-
Univ. Algarve

Prof. Titulares de
Universidad

Miembros del equipo
de coordinacion del
Masters of Tourism

Management for
Organizations y del
Master for
Development and
Management of
Tourism Destinations
(Univ. Algarve)

Profesores de
Consumer Behaviour
and Demand Analysis
for Tourism (Antonia

Correia)
y Tourism Economics

(Jorge Andraz)

Investigadores del
CASEE: Centre for
Advanced Studies for
Economics and
Econometrics
(Univ. Algarve)

Directores asociados
al Programa de
Doctorado en
Economia del Turismo
(Univ. Algarve)

Tiempo
completo

Doctores por la Univ.
Algarve

25 afios de experiencia
docente

Ludgero dos Santos

Escola Superior de
Gestao, Hoteleria e
Turismo

Universidade do
Algarve (Portugal)

Catedratico de
Universidad

Tiempo
completo

Doctor por la UALG

39 afios de experiencia
docente
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Directores/as de

Hotel Cartagonova,
Hotel Alfonso XIlI,

Formacién en software

hotel Hotel Posadas de de direccion y gestion
Espafia, Hotel de hoteles. Formacion Profesionales del sector
Intercontinental Gran | en Marketing on-line y
Lux (Polarisworld), nuevas técnicas de
Hotel NH, Hotel Los | gestion de hoteles
Habaneros
Director de la Escola
Superior de Gestao,
< Hoteleria e Turismo Catedratico de Tiempo Doctor por la UALG
Paulo Aguas . ) - .
Universidad completo 25 afios de experiencia

Universidade do
Algarve (Portugal)

docente

6.3 Prevision de personal académico y otros recursos humanos necesarios

De acuerdo con el detalle del profesorado participante en el Master, actualmente la
Universidad Politécnica de Cartagena dispone de los recursos humanos necesarios
para impartir la titulacién que se propone. Sin perjuicio de ello, en el caso de que la
demanda fuera superior a lo previsto inicialmente, se podria estudiar la posibilidad de
ampliar la plantilla docente y de servicios para atender a las nuevas necesidades que
puedan existir.

6.4 Otros recursos humanos disponibles

Ademas de con el Personal de Administracion y Servicios propio de la UPCT, se cuenta
con el proporcionado por las entidades colaboradoras y el profesorado externo, que
como se ha visto supone una parte importante del cuadro docente del Master en

GDEIT.
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7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacidn de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La Facultad de Ciencias de la Empresa ha cambiado durante el curso 2009/2010 su
emplazamiento anterior en el Campus de Alfonso Xlll por una nueva sede situada
ahora en el antiguo Cuartel de Instruccion de Marineria (CIM) de la ciudad de
Cartagena, instalaciones que acogen ya para en este curso 2009/2010 las
dependencias del centro en su totalidad, asi como algunas instalaciones del nuevo
Museo Naval de la ciudad y unas dependencias correspondientes al Servicio de
Extension Universitaria y Cultural de la propia Universidad Politécnica de Cartagena
(UPCT). Este edificio, ahora totalmente renovado fue, sin embargo, anteriormente un
penal construido entre 1776 y 1785, para pasar después a engrosar el conjunto de
edificios de uso militar que ha caracterizado a la ciudad de Cartagena.

El proyecto rehabilitador ha venido siendo ejecutado por la propia UPCT, gracias al
apoyo y cesion del inmueble por parte del Ministerio de Defensa, habiendo sido
dirigido por el arquitecto José Manuel Chacén y contando con un presupuesto final de
16 millones de euros. La actuacion incluye la rehabilitacién completa del edificio
histérico con sus tres plantas y su planta superior destinada a actividades sociales,
culturales y académicas, asi como la construccién de un nuevo edificio acristalado
anexo en su fachada norte, destinado a albergar las dependencias del profesorado y
personal de apoyo de los Departamentos universitarios propios de la Facultad.
Completa esta obra la implantacion del Museo Naval en parte del espacio rehabilitado
del propio CIM, lo que dota a este centro de una oferta cultural e histérica afiadida
muy relevante para sus usuarios directos, asi como para el resto de la sociedad, siendo
de especial relevancia para los alumnos del Master Universitario en Gestién y
Direccién de Empresas e Instituciones Turisticas.

El edificio de la nueva Facultad de CC. de la Empresa estd dotado con las mas
novedosas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), incluyendo sistemas
de gestion eficiente de la energia, lo que lo convierte en una instalacién docente
medioambientalmente sostenible. Asimismo, el edificio cuenta con todas aquellas
infraestructuras necesarias para un desarrollo excelente de las actividades docentes e
investigadoras del centro, permitiendo de esta manera la inmersién de la Facultad en
el nuevo marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) con totales
garantias lo que supone un estimulo real a la implantacion de los nuevos métodos y
tecnologias docentes.
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7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles en la propia Facultad
La Facultad de Ciencias de la Empresa dispone de los siguientes espacios:
Espacios propios de los Departamentos: Edificio Norte

Departamento de Ciencias Juridicas

14 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (30 m?)

1 Despacho de administracién (30 m?)

1 Aula de 1+D equipada con 4 puestos (30 m?)

Departamento de Métodos Cuantitativos e Informadticos

12 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (30 m?)

1 Despacho de administracién (30 m?)

1 Aula de 1+D equipada con 6 puestos (30 m?)

Departamento de Economia

18 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (30 m?)

1 Despacho de administracién (45 m?)

1 Aula de 1+D equipada con 6 puestos (45 m?)

Departamento de Economia de la Empresa

18 Despachos de profesores

1 Sala de reuniones (30 m?)

1 Despacho de administracion (45 m?)

1 Aula de 1+D equipada con 6 puestos (45 m?)

Departamento de Economia Financiera y Contabilidad
18 Despachos de profesores
1 Sala de reuniones (30 m?)

1 Despacho de administracién (45 m?)
1 Aula de 1+D equipada con 6 puestos (45 m?)
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Otros espacios situados de la Facultad adscritos a la actividad docente
Aulas de informdtica

4 Aulas de informatica equipadas con 50 puestos, gestionadas por un técnico de la
propia Facultad.

Aulas de teoria y prdcticas

18 Aulas de teoria, con capacidad para 50 alumno/as/as, con dotacién multimedia
(cafién, PCy pizarra digital).

8 Aulas de practicas y trabajo, con capacidad para 40 alumno/as/as, dotadas de
ordenador personal y dispositivos multimedia, asi como de mobiliario mdvil adecuado
para el trabajo en equipo.

Laboratorio Audiovisual

1 Laboratorio audiovisual con capacidad para 300 personas, dotado de video, DVD, PC
y proyector.

Aulas de Seminarios

2 Despachos sitos en la planta primera del Edificio Norte.
5 Aulas de seminario con capacidad para 50-70 personas en el Edificio Histdrico.

Profesores visitantes

4 Despachos sitos en la planta primera del Edificio Norte
Otros espacios adscritos a actividades de la Facultad
Departamentos y direccion

Area de direccidn: espacios de representacion institucional

1 Despacho del Decano de la Facultad de 30 m?, con archivo adjunto de las mismas
dimensiones (30 m?)

Sala de juntas de 60 m?

4 Despachos de 17 m” para Vicedecanos (68 m?)

1 Despacho para la Secretaria de la Facultad (20 m?)

La distribucién de espacios descrita se encuentra ubicada en la planta tercera del
Edificio Histdrico.
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Area de direccion: dependencias administrativas

Decano o Director: 1 despacho de 30 m?
Secretaria: 1 despacho de 45 m?
Almacén direccidn: 2 despachos

La distribucién de espacios descrita se encuentra ubicada en la planta primera del
Edificio Norte.

Profesorado y alumnado
Area de profesores

3 Salas de profesores sitas en el edificio histdrico.

Biblioteca y sala de estudio

La biblioteca y sala de estudio cuentan con 600 m? y un anexo donde se localiza el
servicio de reprografia.

Delegacion de alumno/as/as
3 Despachos sitos en la planta primera del Edificio Histérico

Postgrado despachos prdcticas en empresas
2 Despachos ubicados en la planta primera del Edificio Histdrico

Becarios direccion de centro
2 Despachos ubicados en la planta primera del Edificio Norte

7.1.2. Recursos materiales y servicios externos a la Facultad necesarios para la nueva
titulacion

La titulacidon del Master Universitario en GDEIT imparte algunas de sus sesiones en las
propias empresas colaboradoras, tales como el Hotel “Posadas de Espafia” en
Cartagena, donde se realiza una sesion destinada a familiarizar a los alumnos con
diversos programas informdaticos de gestidn y direccién de hoteles, asi como mediante
las visitas a otras instalaciones hoteleras de la Region de Murcia (La Manga del Mar
Menor y en la propia ciudad de Murcia). Adicionalmente, se realizan visitas a
instalaciones destacadas del sector turistico de la Region de Murcia, tales como
“Cartagena Puerto de Culturas”, que integra buena parte de la oferta cultural y
patrimonial de la ciudad sede del Master, “Yacimiento Arqueolégico del Molinete”,
gue cuenta con unas excavaciones en marcha destinadas a recuperar buena parte del
patrimonio histdrico-artistico-patrimonial de la ciudad, “Museo Arqueoldgico de
Cartagena”, cuyo director es miembro de la plantilla del Master, u otras como la visita
a una empresas encargada de la organizacion de eventos turisticos nacionales y
europeos y de impartir asimismo programas de formacion en protocolo, cuya directora

Péagina 127 de 131



participa como docente externa en el Mdster en GDEIT de la UPCT. En este sentido,
dichas instalaciones, algunas privadas y otras publicas, pero externas a la UPCT, han
sido puestas a disposicion del Master en aquellas sesiones programadas dentro del
Plan de Estudios.

7.2 Revision y mantenimiento de los recursos materiales y servicios necesarios

El procedimiento destinado a la rigurosa revision y mantenimiento de los recursos
materiales y servicios necesarios se encuentra descrito en el Anexo C de esta memoria:
Procedimiento de garantia de la revision y el mantenimiento de los materiales y
servicios necesarios para el desarrollo de los programas formativos. En este sentido,
dicho anexo incluye detalladamente todo el procedimiento relativo a este epigrafe.
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8.- RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Para medir los resultados del Madaster en GDEIT se establecen los siguientes
indicadores:

Tasa de graduacion (TG)

Se define la tasa de graduacién (TG) como el porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios (d) o en un afio académico mas
(d+1) en relacidn con su cohorte de entrada.

Forma de calculo: El denominador es el niumero total de estudiantes que se
matricularon por primera vez en una ensefianza en un ano académico (c). El
numerador es el numero total de estudiantes de los contabilizados en el denominador,
que han finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un afio académico mas
(d+1).

TG = Graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”)

x 100

o _n

Total de estudiantes matriculados en un curso “c

El valor estimado para la tasa de graduacion es del 85%.
Tasa de abandono (TA)

Se define la tasa de abandono como la relacién porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior.

Forma de calculo: Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso
establece el total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima que no estaran
matriculados en la titulacién ni en el afio académico en que debieran finalizarlos de
acuerdo al Plan de Estudios (t) ni en el afio académico siguiente (t+1), es decir, dos
afos seguidos, el de finalizacion tedrica de los estudios y el siguiente.

TA = N2 de estudiantes no matriculados en los 2 dltimos cursos “t” y “t+1”
x 100

Ne de estudiantes matriculados en el curso t-n+1
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n = duracion en afios del Plan de Estudios
El valor estimado para la tasa de abandono para la promocion 2008/2009 es del 15%.
Tasa de eficiencia (TE)

Se define la tasa de eficiencia como la relacidon porcentual entre el numero total de
créditos tedricos del Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso
académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido que
matricularse.

Forma de calculo: El nUmero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nimero
de créditos ECTS del Plan de Estudios multiplicado por el nimero de titulados. Dicho
numero se divide por el total de créditos de los que realmente se han matriculado los
graduados.

TE = Créditos tedricos del Plan de Estudios x Numero de graduados
x 100

Total créditos realmente matriculados por los graduados

El valor de la tasa de eficiencia para el curso 2008-2009 ha sido del 100%.

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

El procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes se recoge en el Anexo D de esta memoria:
Procedimiento de valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes.
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9.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del Plan de Estudios

Los responsables del sistema de garantia de la calidad del centro aparecen recogidos
en el apartado 2 del Manual de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa
(Anexo E).

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la enseianza y el
profesorado

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado aparecen recogidos en el apartado 3.7.1 del Manual de la Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Empresa (Anexo E).

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad aparecen recogidos en los apartados 3.7.2 y 3.7.3 respectivamente del
Manual de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa (Anexo E).

9.4. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacién recibida

Los procedimientos de analisis de la insercidon laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida aparecen recogidos en el apartado 3.7.4 del
Manual de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa (Anexo E).

9.5. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y
de atencion a la sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos en el caso de
extincion del titulo

El procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados y de atencidon a la sugerencias y reclamaciones, asi como los criterios
especificos en el caso de extincion del titulo aparecen recogidos en los apartados 3.7.5,
3.7.6 y 3.8 respectivamente apartado 2 del Manual de la Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Empresa (Anexo E).
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9.6. ANEXOS

Anexo A. Procedimiento de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacion a la universidad y a la titulacion.

Anexo B. Procedimiento de apoyo y orientacion de los estudiantes durante el desarrollo
de la ensefianza.

Anexo C. Procedimiento de garantia de la revision y el mantenimiento de los materiales
y servicios necesarios para el desarrollo de los programas formativos.

Anexo D. Procedimiento de valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de
los estudiantes.

Anexo E. Manual de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién del titulo

La orientacion profesional del Master en GDEIT se implantd en el curso 2008-2009,
teniendo continuidad actualmente durante el curso 2009-2010 y siguientes en su
misma version, aunque ahora, en su caso, el titulo incluiria su certificacion por parte de
la ANECA. Por su parte, la orientacidon de investigacion se implantard como nueva
oferta en el mismo titulo para el curso 2010-2011. Ambas orientaciones del titulo
propuesto van a seguir, pues, el calendario anexo de implantaciéon que aqui se adjunta:

Master Curso 2008-09 | Curso 2009-10 | Curso 2010-11 | Curso 2011-12
Orientacion

profesional X X X X
Orientacion de No existe No existe

investigacion X X

10.2. Procedimiento de adaptacidn, en su caso, de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo Plan de Estudios

No corresponde, pues no existian estudios anteriores de este tipo.
10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacién del correspondiente titulo

No corresponde, pues no existian estudios anteriores de este tipo.
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