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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacién para la renovacién de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidon disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



QaiE a‘:

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Méaster Universitario en Ingenieria Ambiental y de Procesos Sostenibles por la Universidad Politécnica
de Cartagena (UPCT) fue verificado en el afio 2014. El titulo se sometidé al proceso de primera
renovacion de la acreditacion en el curso 2014-2015, obteniendo un Informe Favorable de Renovacion
de la Acreditacion por parte de ANECA de fecha 16/05/2017. En el periodo que comprende a esta
segunda acreditacion del titulo, correspondiente a los cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-
2019 no se ha realizado ninguna modificacion de la memoria verificada. Se ha evidenciado una
modificacion informada favorablemente por ANECA el 06/05/2020, cuya entrada en vigor es posterior al
periodo evaluado en esta segunda renovacion de la acreditacion.

En la Evidencia "EO_Plan de Mejora’, incluida en el Informe de Autoevaluacién, se recoge que los cuatro
aspectos comprometidos para mejora en linea a los aspectos de especial atencién indicados en el
informe de la Primera Renovacion de la Acreditacion han sido completados positivamente, Y se informa
de que se continuard verificando los mecanismos de coordinacion del titulo y las competencias
adquiridas en préximos cursos.

El Master consta de 60 créditos ECTS y se imparte de forma presencial Gnicamente en castellano en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial. Se divide en 2 cuatrimestres, siguiendo una
distribucion de 36 ECTS obligatorios, 12 ECTS optativos y 12 ECTS de Trabajo Fin de Master. Cabe
indicar que dos de las optativas ofertadas (24 ECTS segin memoria verificada), "Métodos Estadisticos
Aplicados a Procesos Quimicos y Medioambientales” y "Métodos Numéricos Aplicados” no tuvieron
demanda de estudiantes en el curso 2018-2019 y han sido eliminadas de la memoria verificada en la
modificacion informada favorable en mayo de 2020 y que entrara en vigor en el curso 2020-2021.

En relacién a los aspectos de especial seguimiento indicados en el informe de la Primera Renovacion de
la Acreditacion, se indica en el Informe de Autoevaluacién que "Las discrepancias que fueron
detectadas por ANECA en el proceso de verificacién que se inici6 en julio del afio 2016, y todas las
recomendaciones relacionadas con el plan de estudios fueron subsanadas siguiendo las
recomendaciones del panel de verificacion’. Ademas, el informe de seguimiento interno del curso 2017-
2018 (Evidencia E01) recoge la accion de mejora para implementar los cambios necesarios en las
competencias de la memoria mediante su modificacion. En la memoria verificada no figuraban ni las
competencias transversales, ni las metodologias docentes, ni algunos sistemas de evaluacién que si se
encontraban en las guias docentes.

Por lo que sera necesario revisar el plan de estudios tras la modificacion. Dichos informes recogen
ademas el analisis anual de las guias docentes para observar si se cumple lo establecido y respetan la
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memoria verificada. Ademas, se indica en el Informe de Autoevaluacién que "Durante el curso
académico 2019-2020, la UPCT desarroll6 un sistema para trasladar automaticamente toda la
informacién recogida en la memoria del titulo verificada a las diferentes guias docentes del plan de
estudios, con objeto de que exista una total correspondencia.”

En general, la informacién de cada una de las asignaturas queda contenida en las Guias Docentes que
conforman el plan de estudios que se halla disponible en la web. Se suministra en ella informacion
bastante completa: datos sobre la asignatura y el profesorado (contacto, ubicacién, departamento y area
de conocimiento y en muchos casos categoria y breve CV).

No obstante, se recogen ciertas discrepancias en las guias docentes con respecto a la memoria
verificada. Por ejemplo, la asignatura Técnicas avanzadas en el tratamiento y depuracion de las aguas
muestra diferencia entre las distintas competencias establecidas en la guia docente y las establecidas
en la memoria verificada.

El plan de estudios desarrollado se corresponde con lo establecido en la memoria verificada,
permitiendo alcanzar las competencias, objetivos y resultados propuestos. El Informe de Autoevaluacion
evidencia la revision anual de las guias docentes de las asignaturas por parte de la Comisién
Académica del Master, verificando que los contenidos y competencias se adaptan a lo establecido en la
memoria verificada, aunque el analisis no se realiza de forma directa.

El nimero de alumnos de nuevo ingreso que esta recogido en la memoria verificada es de 20 alumnos.
En ningln curso académico, se ha superado el nimero de plazas ofertadas. El nimero de alumnos de
nuevo ingreso para el curso académico 2016-2017 fue de 11 alumnos; para el curso académico 2017-
2018 fue de 8 alumnos y para el curso académico 2018-2019 de 19 alumnos.

Con respecto a esta directriz, el Informe de la Primera Renovacion de la Acreditacion elaborado por
ANECA de fecha 16/05/2017 estableci6 como recomendacién: "Mejorar los mecanismos de
coordinacién docente del titulo.”

Respecto a la coordinacién horizontal y vertical, en el Informe de Autoevaluacién se recoge que: "La
distribucion de todas las actividades presenciales convencionales y no convencionales, esta garantizada
gracias a los calendarios de coordinacién horizontal para cada cuatrimestre que se elaboran desde el
curso 2016-2017 (Dicha informacién se encuentra en la evidencia E2 que se adjunta al citado informe).”
“Al tratarse de un Master de un Gnico curso académico no se realiza coordinacion vertical.”

Detallando la distribucién horizontal, la Evidencia E2 incluida junto con el Informe de Autoevaluacion
recoge las plantillas de coordinacion para los cursos 2018-2017, 2018-2019 y 2019-2020, donde se
grafica la secuenciacion de actividades para evitar el solapamiento de actividades formativas. Dicha
evidencia incluye también las actas del Consejo de Departamento de Ingenieria Quimica y Ambiental,
donde anualmente se recoge un Informe del Coordinador del Master en el que se expresan brevemente
los asuntos mas relevantes que atafien al mismo. No obstante, estas actas no incluyen un analisis
detallado sobre la coordinacion, ni tampoco se aporta ninguna evidencia adicional sobre reuniones de
coordinacion a nivel de asignatura, modulo o titulo.

En lo que respecta a las encuestas de satisfaccién, recogidas en la Evidencia E5 incluida junto con el
Informe de Autoevaluacion, incluyen una pregunta sobre la coordinacién entre distintas asignaturas.
Para esta pregunta, la valoracion del PDI ha sido de 3.75, 3.80, 4.00 y 4.17 (escala de 1 a 5) en los
cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, mientras que la valoracion de los alumnos ha
sido de 3.80, 3.25, 4.00 y 3.33 (escala de 1 a 5) en los mismos cursos.

El perfil recomendado de ingreso corresponde a Graduados en Ingenieria Quimica Industrial, Ingenieria
Quimica o Ciencias Ambientales, si bien se contempla el acceso desde otras Ingenierias, principalmente
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de la rama industrial y de aquellas con competencias afines al Master. El listado de admisién al Master,
aportado como Evidencia E3 incluida junto con el Informe de Autoevaluacion, recoge que todos los
estudiantes admitidos cumplen el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada.

A pesar de la gran variedad de perfiles de ingreso del Master (Graduados en Ingenieria Quimica,
Ingenieria Mecénica, Quimica, Bioguimica, Ingenieria Técnica en Disefio Industrial, Licenciatura en
Tecnologias Agrarias, entre otros) la memoria no contempla complementos de formacion. Sin embargo,
no se evidencian problemas de nivel de conocimiento previos en los estudiantes admitidos.

Los criterios de admisién establecen un baremo en funcién del titulo de acceso, la calificaciéon de ésta, y
otros méritos académicos. No se aportan evidencias respecto a la aplicacion de estos criterios de
admision, si bien en ningln curso se ha alcanzado el maximo de plazas de nuevo ingreso establecido
en la memoria verificada.

En lo que respecta a las encuestas de satisfaccion, cabe destacar que el profesorado ha valorado
positivamente las competencias con las que llegan los estudiantes a las asignaturas, con valoraciones
medias de 3.75, 3.50, 3.50 y 3.83 (escala de 1 a 5) respectivamente en los cursos 2015-2016, 2016-
2017, 2017-2018 y 2018-2019.

En el Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA de fecha 16/05/2017 se
indica como aspecto de especial seguimiento: "Adecuar la informacién sobre el reconocimiento de
créditos por experiencia profesional o estudios universitarios no oficiales a lo establecido en la memoria
verificada o subsanar esta inconsistencia mediante una modificacién de la memoria del titulo.”

En la memoria del titulo no se recoge la posibilidad de reconocimientos de créditos por titulo propios o
experiencia laboral. Se indica en el Informe de Autoevaluacion que la Junta de Centro de la ETSII
aprobd una tabla de adaptacion de la antigua titulacién de Master Universitario en Ingenieria Ambiental
y de Procesos Quimicos y Biotecnoldgicos al actual Master. Unicamente un alumno ha solicitado
reconocimiento de créditos en los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, aplicando dicha tabla, y
recogiendo en la Evidencia E4 que se incluye junto con el Informe de Autoevaluacion, el reconocimiento
de 45 ECTS, cumpliendo por tanto lo permitido por normativa.

Cabe sefialar, ademas, en linea al aspecto de especial seguimiento indicado en el Informe de la Primera
Renovacién de la Acreditacion, que la modificacién de la memoria informada favorable en mayo de 2020
contempla un cambio en el reconocimiento de créditos, permitiendo a partir del curso 2020-2021 un
reconocimiento de hasta 31.5 ECTS por ensefianzas superiores no universitarias y hasta 12 ECTS por
experiencia laboral. Esto tiene como objeto, segin lo indicado en el Informe de Evaluacion de las
Modificaciones elaborado por ANECA de 06/05/2020, "actualizar el sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos a la normativa de estudios oficiales de Master de la Universidad Politécnica
de Cartagena.”

En la respuesta de la universidad al Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion se
indica que a raiz de la modificacién de la memoria verificada aprobada por ANECA con fecha
06/05/2020 se ha establecido una correspondencia entre las guias docentes y lo establecido en dicha
memoria verificada. Por otro lado, se ha implementado un mecanismo destinado a que se pueda
controlar por parte de los responsables del titulo los contenidos de las guias docentes para que se
correspondan con lo establecido en la memoria.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacidn publica del Master esta disponible a través de la pagina general de la universidad o
desde la pagina de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industria.

En cualquiera de los dos accesos, se encuentra publicada informacién que permite a los colectivos que
busquen informacién sobre el titulo comprobar el caracter oficial del mismo. En este sentido, se incluye
el enlace a la informacién del Master en el Registro de Universidades, Centros y Titulos. También se
publican los resultados del titulo, por curso académico.

Los requisitos de acceso indicados en la memoria verificada también se encuentran expuestos en la
Web del titulo, aunque con informacién incompleta. Por ejemplo, en la seccion de “Admision en el titulo”,
donde deberian figurar los criterios de acceso, se establece el acceso al Master para titulados
pertenecientes o no al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

A través de la pestafia Calidad, se describen las caracteristicas del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC) de la UPCT.

Las principales normativas que afectan a los estudiantes son publicas, del mismo modo, la Web da
acceso a la Unidad de Voluntariado y Apoyo al Alumnado con Discapacidad de la UPCT.

La pagina web del titulo contiene toda la informacion y documentacion relevante del plan de estudios y
su implementacion, con la suficiente antelacion al inicio del curso académico.

En lo que respecta a la informacién presente en las guias docentes de las asignaturas, es completa y
muy adecuada para los estudiantes matriculados en el titulo. Se incluye informacion sobre los
profesores, competencias, resultados del aprendizaje, contenidos, practicas de laboratorio a realizar y
métodos de evaluacion (sistema de puntuacién y tipos de prueba), plan de clases (laboratorios,
practicas) y fechas de los examenes. Cabe sefialar no obstante la ausencia de los horarios de tutorias
de algunos docentes.

Tanto los estudiantes como el PDI, muestran un grado de satisfacciéon muy alto con la informacion del
plan de estudios que tienen publicada. En la Evidencia E5, se han reportado los resultados de las
encuestas de satisfaccion, en las cuales los estudiantes valoraron la informacion disponible en la web
con 3.80, 3.75, 4.14 y 3.83 (escala de 1 a 5) en los cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-
2019, respectivamente. El PDI valor6 de la misma forma con 4.75, 4.17, 4.50 y 4.50 en los mismos
Cursos.

Los cronogramas de coordinacién horizontal, que incluyen todas las actividades no convencionales con
datos relativos a la carga estimada para los estudiantes, se publican en el Aul@Virtual para el Master al
inicio de cada cuatrimestre.

En la respuesta de la universidad al Informe Provisional de Segunda Renovacién de la Acreditacion se
indica que se realizara una revisiéon de los diferentes elementos de la pagina web con el fin de
comprobar que la informacién publicada es correcta y esta actualizada. Dicha accion espera estar
concluida en septiembre de 2021.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La UPCT dispone de un Sistema de Calidad comuln a todos los centros de la universidad que se
implementa de manera especifica en cada uno de ellos.

Se dispone de diferentes procedimientos para detectar la satisfaccion de los grupos de interés.

La Oficina de Prospeccién y Andlisis de Datos (OPADA) de la universidad proporciona la informacion
gue se genera mediante la explotacion de las bases de datos de la universidad, y el Servicio de Calidad
proporciona los resultados de las encuestas, el informe de empleabilidad y de la percepcion de la carga
de Trabajo.

El coordinador del titulo es el responsable de la recogida de datos y de la elaboracion del informe de
seguimiento que se analiza junto con la comisién del centro.

Se han generado tres informes de seguimiento interno de los cursos, 2015-2016, 2016-2017 y 2017-
2018. En los informes se analizan los principales indicadores, se detectan los puntos fuertes y de mejora
recogidos en una tabla de mejoras junto con las mejoras fruto de la acreditacion o de otros analisis.
Como conclusion, el Sistema de Calidad, aplicado en el Master tiene procedimientos adecuados para la
recogida de informacion y se aporta evidencias de que son Utiles para disefiar las acciones de mejora.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

En el Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA se recoge una
recomendacién en relacion con esta directriz: “Cumplir el perfil del profesorado del titulo con lo
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establecido en la memoria verificada, una vez las circunstancias académicas lo permitan, o subsanar
esta inconsistencia mediante una modificacion de la memoria verificada.’

La plantilla docente para el curso 2018-2019 la conformaban 22 profesores (21 de ellos doctores), de los
cuales, 6 eran Catedraticos de Universidad, 1 Catedratico de Escuela Universitaria, 7 Profesores
Titulares de Universidad, 1 Profesor Contratado Doctor, 4 Profesores Asociados y 3 Profesores
Sustitutos, tal y como se recoge en la Tabla 3. Los 22 docentes asociados al Master acumulan un total
de 44 sexenios y 64 quinquenios, evidenciando la experiencia docente e investigadora del profesorado
en su conjunto. Por otro lado, la ratio de estudiantes/profesor recogido en la tabla 4 oscila en torno a 1,
por lo que el nimero de docentes y su perfil se considera suficiente para las caracteristicas del titulo. El
Informe de Autoevaluacién describe ademas el caso particular de tres asignaturas que cuentan con la
colaboracion de expertos (de empresa u otras universidades) ajenos al profesorado del Master, con
perfiles alineados con las asignaturas en las que imparten docencia.

Estas cifras de reparto de personal docente difieren ligeramente de los valores establecidos en memoria
verificada, sin que implique una situacién negativa para el titulo. Ademas, cabe sefialar en linea a dicha
recomendacion que en la Evaluacion sobre la Propuesta de Modificacion de la Memoria elaborada por
ANECA de 06/05/2020 se indica que: "Se ha actualizado el profesorado que imparte docencia en el
titulo. Se ha corregido la tabla de caracterizacién del profesorado, expresando el porcentaje de
dedicacién en horas.”

Ademas, es importante destacar la actualizacion continua del profesorado que se pone de manifiesto en
la Evidencia E9 que se incluye junto con el Informe de Autoevaluacion y que evidencia la participacién
del profesorado en los diversos cursos de formacién continua (orientaciéon pedagodgica, innovacion
docente, metodologias de evaluacién, etc.) que se ofertan desde el Vicerrectorado del Profesado e
Innovacién Docente, con un total de 14 docentes del Master participando en 68 actividades formativas
en los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019. No obstante, no se ha evidenciado la participacion
del profesorado en proyectos de innovacidon y mejora docente, si bien en las entrevistas con el
profesorado se aclaré la existencia de convocatorias de proyectos de innovacién docente organizadas
por la Universidad, y que algunos de estos proyectos cuentan con la participacién de algunos profesores
del titulo.

Segun la Tabla 4 incluida junto con el Informe de Autoevaluacion, la satisfaccion de los estudiantes con
el profesorado fue de 3.9, 3.6, 3.4y 3.5 (escala de 1 a 5) , respectivamente en los cursos 2015-2016,
2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019. La satisfaccion general del PDI con el titulo es 4.50, 4.00, 4.00 y
4.17, respectivamente en l0s mismos cursos y sobre la misma escala. Ademas, los profesores valoran la
satisfaccién con la oferta de cursos, equipos docentes y otras actuaciones de innovacién docente que
oferta la Universidad con 3.75, 4.00, 4.13 y 3.67 (escala de 1 a 5), en los citados cursos académicos.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
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titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

Segun se indica en la memoria verificada, el titulo cuenta con la participacion del Personal de
Administracién propio de la ETSII, contando con el personal de Secretaria de Direccion, Conserjeria del
Centro y Secretaria de Gestion Académica, para la asistencia en labores de organizacion docente y de
matriculacion de los estudiantes. Por otra parte, dicha memoria establece la participacion de los PAS
asociados a los Departamentos con docencia en el Méster, con la finalidad de gestionar el
mantenimiento y adecuacion de los laboratorios y equipos empleados en la docencia. El Informe de
Autoevaluacion detalla que, al tener toda la docencia impartida por un Gnico Departamento (Ingenieria
Quimica y Ambiental), se cuenta en el Master con los 2 técnicos especialistas, un responsable de
equipos y un técnico auxiliar de ciencia y tecnologia de dicho departamento. La Evidencia E11 incluida
junto con el Informe de Autoevaluacidn recoge la formacién académica de los tres primeros,
evidenciando una dilatada experiencia y una renovacion formativa continua.

Segun el Informe de Autoevaluacion (si bien esto no se encuentra en la memoria verificada), se cuenta
ademas con la participacion de una técnica especialista en informatica del Servicio de Apoyo a la
Investigacion Tecnoldgica, que participa impartiendo practicas en una asignatura optativa.

El PDI valora en las encuestas la labor del personal de apoyo en 3.50, 3.67, 3.88y 4.17 (escalade 1 a
5) en los cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 respectivamente.

Segun el Informe de Autoevaluacion, las actividades docentes del Master se llevan a cabo en las
instalaciones de la ETSII, algunos laboratorios del campus de Alfonso Xlll y el edificio de laboratorios de
investigacion ELDI (este ultimo disponible desde el afio 2016). Se indica que los espacios disponibles
siguen siendo los establecidos en la memoria verificada (diversas aulas de clase adecuadamente
equipadas, aulas de informaticas y aulas de estudio), sin que haya evidencia de ningln problema con
respecto a los recursos materiales disponibles. En lo referente especificamente a laboratorios, se indica
gue "En cuanto a las infraestructuras del Departamento de Ingenieria Quimica y Ambiental, se dispone
de laboratorios de investigacion para cada uno de los cinco grupos de investigacién que dan soporte a
la actividad docente del Master, asi como con laboratorios para desarrollar la docencia con capacidad
suficiente para atender, a lo largo de todo el curso académico, las necesidades docentes practicas de
todos nuestros estudiantes’.

Se menciona ademas la disponibilidad de bases de datos electrénicas y disponibilidad de las bibliotecas
de la UPCT. Se dispone de la plataforma Aul@Virtual como medio de comunicacién y plataforma
docente para cuestionarios, entrega de trabajos, etc. En lo que respecta a las herramientas de software
necesarias para practicas de algunas asignaturas, se cuenta con el soporte del Servicio de Apoyo a la
Investigacion Tecnoldgica (SAIT).

Cabe sefialar que la memoria verificada, asi como la nueva modificacién aprobada por ANECA en 2020,
indican en el punto 7. Recursos materiales y servicios: "En el momento de la redaccién de esta memoria
la UPCT esta finalizando la construccion del Edificio de Laboratorios Docentes e Investigacion (ELDI)...”
Esta informacion se encuentra desactualizada, puesto que el Edificio ya esta en funcionamiento.

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales es 4.20, 3.67, 4.43 y 4.33 (escalade 1 a
5) durante los cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, segun la Tabla 4 incluida junto
con el Informe de Autoevaluacion. El profesorado evalué la adecuacion de las infraestructuras y los
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recursos con 4.00, 3.50, 3.88 y 4.17 en los mismos cursos.

Segun el Informe de Autoevaluacion los estudiantes disponen de los siguientes servicios de apoyo en la
universidad especificos: Secretaria de la ETSII, Secretaria de Gestion Académica de la ETSII; Servicio
de Empleo y Extension Universitaria (SEEU); Centro de Orientacién, Informacion y Empleo (COIE) y
Oficina de Emprendedores y Empresas de Base Tecnoldgica (OEEBT). Estos servicios asesoran a los
estudiantes sobre procesos de matriculas, becas, horarios, oferta de cursos, atencién de sugerencias y
dudas, busqueda de empleo...

Se organizan multiples actividades de introduccion al Ejercicio Profesional orientadas a los alumnos,
donde se les introduce que significa ser universitario y se les presenta la profesion. El equipo de
Direccion del Departamento de Ingenieria Quimica también se involucra en estas acciones de
orientacion.

La satisfaccion de los estudiantes con los servicios de apoyo y orientacion es de 3.80, 3.33, 4.14 y 3.83
(escala de 1 a 5) respectivamente durante los cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019,
segln se recoge en la Evidencia E5 incluida junto con el Informe de Autoevaluacion.

Respecto a la movilidad, se ha evidenciado (Evidencia E14 incluida junto con el Informe de
Autoevaluacion) la existencia de una accion de movilidad de un estudiante del Master en el curso 2018-
2019, sin indicar datos sobre la universidad de destino o el programa de movilidad. Las encuestas
(recogidas en la Evidencia E5 incluidas junto con el Informe de Autoevaluacién) indican la satisfaccién
de los docentes con la movilidad (como tutores) durante los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019,
valorandola con 4.00, 4.50 y 4.33 (escala de 1 a 5), respectivamente.

La memoria verificada del titulo no contempla realizacion de préacticas obligatorias u optativas, si bien se
han dado casos de realizacion de practicas extracurriculares, recogiendo en la evidencia E15 incluida
junto con el Informe de Autoevaluacién, el listado de 3 estudiantes que han realizado este tipo de
practicas durante el curso 2018-2019. Segun el Informe de Autoevaluacion, la Coordinacion del Master
busca

Ademads, en las encuestas generales de satisfaccion los docentes valoran la organizacion de practicas
externas (como tutores académicos) en 4.50, 4.33, 4.50 y 4.33 (escala de 1 a 5) en los cursos 2015-
2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019.

Estas valoraciones de estudiantes y profesores coinciden con las opiniones aportadas por los
estudiantes y egresados entrevistados por el panel de expertos en la visita a la Universidad.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.
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VALORACION DEL CRITERIO

Analizando la documentacién proporcionada, las evidencias, la informacion en la web como guias
docentes y los horarios de las diferentes asignaturas del plan de estudios, se puede concluir que las
metodologias docentes y sistemas de evaluacion utilizados son adecuados. Pero, existen algunas
discrepancias con la memoria verificada en vigor del titulo. Por ejemplo, asignaturas como Técnicas
avanzadas en el tratamiento y depuracion de las aguas, deberian segin memoria verificada en vigor
trabajar las competencias basicas CB06, Cb07 y CB08, pero en la Guia docente figura la competencia
CB7 unicamente. Esta misma asignatura tiene una competencia transversal, y deberia tener otras CG y
CE que no se corresponden con la memoria en vigor.

Esta discrepancia puede venir incluso de la memoria en vigor ya que, en la memoria no tiene
especificadas las competencias transversales, ni las metodologias docentes y solo se indican 3 métodos
de evaluacion.

Los sistemas de evaluacién empleados en las asignaturas permiten una valoracion fiable de los
resultados de aprendizaje del titulo. Se indica en el Informe de Autoevaluacion que el proceso continuo
de revisidn y actualizacidon de las guias docentes, junto con la retroalimentacion recibida de las
encuestas cuatrimestrales de cada asignatura, ha permitido corregir las deficiencias detectadas en las
guias docentes durante el curso 2014-2015. Ademas, el trabajo en este aspecto queda reflejado en la
solicitud de modificacién de memoria, aprobada en mayo de 2020, actualizando el despliegue de
competencias, sistemas de evaluacion y metodologias docentes. Esta modificacion sera objeto de
estudio en futuras renovaciones de la acreditacion.

En el plan de mejoras (Evidencia EO incluida junto con el Informe de Autoevaluacion) se indica que la
adquisicion de competencias se evidencia mediante las "Respuestas de empleadores’, pero no se
aporta documentacioén que indique el proceso de consulta a los empleadores.

La satisfaccion general de los estudiantes con el titulo, segun lo recogido en la Evidencia E5 incluida
junto con el Informe de Autoevaluacion, es de 4.20, 4.00, 4.43 y 4.17 (escala de 1 a 5) en los cursos
2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 respectivamente.

En las encuestas a los estudiantes acerca de su satisfaccion con el titulo y con la actividad docente se
les pregunta por: "La organizacion del plan de estudios (horarios de teoria y practicas, tamafio de los
grupos, distribucién de la carga de trabajo...)" y la valoracién media obtenida en dichas encuestas en los
tres ultimos afios académicos en los que se ha impartido el titulo es de 2.75, 4.57 y 3.83 (escalade 1 a
5).

Asimismo, a la pregunta: "La coordinacién entre las distintas asignaturas del plan de estudios’, la
valoracion media obtenida en las encuestas de los tres Ultimos afios en los que se ha impartido el titulo
es de 3.25, 4y 3.33 (escala de 1 a 5). Por otra parte, y analizando los resultados de la misma encuesta
los estudiantes valoran los recursos didacticos empleados y la labor docente del profesorado con
valores estables por encima de 3.5 (escala de 1 a 5).

Los profesores valoran los resultados académicos del titulo, la empleabilidad de los egresados, los
planes de mejora, etc., con un 4.33, 4.5y 4.17 (escala de 1 a 5) en los ultimos cursos académicos.
El listado de TFM del curso 2018-2019, aportado como Evidencia E17 incluida junto con el Informe de
Autoevaluacién, muestra un correcto despliegue de tematicas relacionadas con los contenidos del
Master. Sin embargo, cabe destacar que 6 de los 13 TFM defendidos en el curso 2018-2019 estan
codirigidos por un mismo director y que fueron evaluados siguiendo la rabrica proporcionada por la
facultad, en la que figuran unas competencias a adquirir que no se corresponden en su totalidad con las
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descritas en la memoria verificada en vigor.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por el titulo son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel de grado del MECES (Marco Espafiol de Calificaciones para la Educacion
Superior). Las tasas de éxito se mantienen estables alrededor del 100% (2014-2015: 100%; 2015-2016:
99,3%; 2016-2017: 100%; 2017-2018: 98% y 2018-2019. 99,1%), y con la media de los estudios de la
rama de Ingenieria y Arquitectura en Espafia, que la CRUE, en su informe La Universidad espafiola en
cifras 2016-2017, situaba en un 67,2%.

En cuanto al grado de satisfaccion con los resultados alcanzados por el titulo, en los cursos 2015-2016,
2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, los profesores valoraron con 4.50, 4.33, 4.50 y 4.17 (escalade 1 a
5) los resultados obtenidos por el titulo, y con 4.50, 4.17, 4.13 y 4.00 (escala de 1 a 5) los resultados
alcanzados por los estudiantes (adquisicion de competencias).

En las entrevistas se pone de relieve que en general todos los colectivos estan satisfechos con los
resultados de aprendizaje del titulo, a excepcion de las competencias linglisticas, que es una
competencia transversal pero que la memoria en vigor no tiene recogida.

Estos resultados, junto con las valoraciones reflejadas en las encuestas de estudiantes y egresados
indican que los resultados obtenidos en el Master en general satisfacen los requisitos para este titulo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestiéon y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En lo que respecta al analisis de las tasas, en primer lugar, hay que sefialar que la memoria propone:
50% para la tasa de graduacion, 25% de abandono y 80% de eficiencia. Los datos de tasas aportados
por el SGIC (Tabla 4 incluida junto con el Informe de Autoevaluacion) se resumen a continuacion:
Tasa de graduacion: 90, 100, 100, 83.3 y 100% para las cohortes de ingreso de 2013-2014, 2014-2015,
2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018, respectivamente.

Tasa de eficiencia: 98.6, 100, 94.6, 89.3 y 91.9%, respectivamente para los cursos 2014-2015, 2015-
2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019

Tasa de abandono: 18.8, 0, 0, 9.1 y 0% para las cohortes de ingreso de 2013-2014, 2014-2015, 2015-
2016, 2016-2017 y 2017-2018.

Tasa rendimiento: 89.9, 79.8, 82, 78.1 y 84.4% para los cursos 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017
-2018 y 2018-2019, respectivamente.

Tasa de éxito: 99.3, 100, 98 y 99.1% en los cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019.

La evolucidn de las diferentes tasas indica que las mismas se ajustan a las previsiones establecidas en
la memoria verificada. Las tasas se han analizado de forma continua en los Informes de Seguimiento
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Internos del Master (Evidencia E5 incluida junto con el Informe de Autoevaluacidn). Al ser positivas en
todos los cursos, no cabe realizar acciones de mejora al respecto.

El grado de satisfaccion de los egresados con el titulo es de 3.8 (escala de 1 a 5) en el Gltimo curso y se
mantiene siempre por encima de 3.

Se prepara y analiza una encuesta de satisfaccion de las practicas externas que permite analizar la
valoracion media que se hace de las competencias que muestran los estudiantes. Segun esta encuesta
la valoracion a la pregunta: ¢Los conocimientos adquiridos por el estudiante en la universidad han
permitido el desarrollo de las practicas adecuadamente? obtiene un 4.5 (escala de 1 a 5) en el caso del
tutor de la empresa y a la pregunta: ¢El estudiante ha podido aplicar y contrastar los conocimientos
adquiridos durante los estudios?, un 5 (escala de 1 a 5) en el caso del tutor académico. Esta valoracion
parece indicar que el perfil de egreso de los estudiantes del Master se ajusta a las competencias
especificadas en la memoria, y es adecuado a la demanda empresarial.

Se utiliza dicha encuesta de satisfaccion para actualizar y mantener la relevancia de los requisitos
requerido por los empleadores. Ademas, segun el Informe de Autoevaluacién, se mantienen reuniones
con los empleadores que proporcionan sugerencias de mejora, aunque no se aportan evidencias.

El informe de empleabilidad [E18] incluido junto con el Informe de Autoevaluacion, ofrece mas detalles
de esa satisfaccion, reflejados en las preguntas: ¢en qué manera el titulo ha sido una buena base para
acceder al mercado laboral, realizar las tareas del trabajo, etc.? Segun los resultados del informe de
2018-2019, las valoraciones en la poblacién crianza son superiores a 4 en cuatro de ellas (aprender en
el trabajo, realizar las tareas en tu trabajo, mejorar expectativas laborales y mejorar el desarrollo
personal), pero son algo mas bajas (entre 3 y 3.5) en cuanto a acceder al mercado laboral y desarrollar
capacidad emprendedora.

De toda esta informacion se puede deducir que el perfil de egreso definido mantiene su relevancia y
esta actualizado teniendo en cuenta la satisfaccion de los empleadores. También segun el informe de
egresados la satisfaccion general con el titulo de los egresados es positiva atendiendo a la clasificacion
de los egresados que establece la UPCT (joven, crianza, reserva), 3.5 (Joven) y 5 (Crianza) (escala de
1 a 5). Finalmente, el dato de empleabilidad de los egresados sigue siendo muy elevado, cercano al
100% a partir de los 4 afios de su graduacion.

En linea con esta directriz se incluy6é una recomendacioén en el Informe de la Primera Renovacion de la
Acreditacion elaborado por ANECA: "Recoger informacion que permita evaluar el grado de satisfaccion
del PAS y empleadores con el titulo.”

El plan de mejora y los Informes de Seguimiento Internos (Evidencias E5 incluida junto con el Informe
de Autoevaluacion) mencionan la realizacién de entrevistas a empleadores, pero no se aporta ningdn
tipo de evidencia documental sobre este proceso de consultas. No existen resultados ni actas de las
reuniones y entrevistas. Pero en general, las encuestas al resto de colectivos del titulo (estudiantes,
egresados y PDI), parecen indicar que el perfil de egreso es adecuado y actualizado a su ambito.
La Evidencia E18 incluida junto con el Informe de Autoevaluacién recoge los Informes de Empleabilidad
de los cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019. Estos informes, realizados sobre
muestras representativas (superiores al 50% de la poblacion de egresados), e incluyendo a egresados
de diferentes promociones del Master, recogen valoraciones positivas sobre la insercién laboral de los
egresados del titulo, recogiendo una mayoria de egresados empleados en puestos relacionados con la
tematica del Méaster y con satisfacciones generales medias superiores al 3 (escala de 1 a 5) en todos los
cursos encuestados. Estas encuestas son detalladas, incluyendo preguntas sobre el nivel de adquisicion
de competencias, la satisfaccion en el entorno laboral, la satisfaccion con la formacion realizada... si
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bien no se ha reportado un andlisis en detalle de estas encuestas por parte de la Comision de
Coordinacion del titulo, que permitiria detectar con precision los puntos fuertes y débiles, asi como
competencias a reforzar en el titulo. Por ejemplo, en varios cursos se repiten puntuaciones algo
inferiores en competencias transversales relacionadas con el emprendimiento en proyectos
innovadores. En cualquier caso, no se detectan problemas criticos con respecto a la empleabilidad de
los egresados.

El Informe de Autoevaluacién destaca el papel de las practicas en la mejora de la empleabilidad del
titulo. Si bien no son practicas obligatorias, la coordinaciéon del Master promueve su realizacién,
habiéndose demostrado la satisfaccion del estudiante con las mismas y sus expectativas de encontrar
trabajo a través de las mismas.

En general, las actuaciones son adecuadas y destaca la existencia del portal de empleo de la UPCT y
las distintas actividades organizadas por la Direccion del centro durante el curso 2018-2019, como los
Cursos de Introduccién al Ejercicio Profesional, Conferencia sobre Colegiacion y Salidas Profesionales,
Jornadas Técnicas de Céatedras con captacion de estudiantes para inicio de investigacion y empleo, y el
contacto directo con las empresas en multitud de cursos, visitas a empresa y otras actividades
organizados por profesores de la ETSII.

Segun la Tabla 4 incluida junto con el Informe de Autoevaluacién, los egresados valoran su satisfaccion
general con el titulo con 3.4, 4, 3.3y 3.8 (escala de 1 a 5) en los cursos 2015-2016, 2016-2017, 2017-
2018 y 2018-2019.

En la respuesta de la universidad al Informe Provisional de Segunda Renovacion de la Acreditacion se
indica que se vienen realizando entrevistas a empleadores en las reuniones de seguimiento para
comprobar las necesidades del mercado laboral e ir adaptando el titulo a las mismas.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Aspecto de especial seguimiento en siguientes fases de evaluacion del titulo.

El desarrollo del plan de estudios debe desarrollarse en funcién de la memoria que se
encuentre en vigor en cada curso. Las posibles modificaciones de la memoria deberan
implementarse tras la aprobacion de la correspondiente modificacion de dicha memoria por
parte de ANECA.

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones.
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Realizar una revisién de la informacién publicada en la Web y una actualizacién de la misma.

Incluir la informacién obtenida de las entrevistas realizadas a empleadores, dentro de los
informes de seguimiento internos del titulo, de tal manera que pueda servir de elemento a
tener en cuenta en los andlisis de posibles actualizaciones en el disefio del titulo.

En Madrid, a 26/03/2021:

La Directora de ANECA
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